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RESUMO

O presente texto propde uma reflexdo sobre os desafios enfrentados pelos profissionais de
Relacbes Publicas na gestdo de crises e na construcao da confianca em contextos marcados
pela disseminacdo de Fake News, especialmente na chamada sociedade do risco. O objetivo
central do trabalho € investigar as dificuldades provocadas pela desinformacao no trabalho
estratégico dos profissionais de comunicacdo organizacional durante situacdes criticas. Para
isso foi feita uma pesquisa bibliografica combinada com um estudo de caso no qual se
analisou o episodio das noticias sobre a vacina da Covid-19 feita pela Pfizer e suas
consequéncias organizacionais. Como conclusdo, destaca-se que o0s profissionais de
Relacbes Publicas devem adotar, além das técnicas tradicionais, estratégias especificas de
combate a desinformacdo digital visando preservar a integridade e a reputacdo das

organizacOes diante de crises amplificadas pelas redes sociais.
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INTRODUCAO

A histéria da humanidade vem sendo marcada por diversos avancos sociais e
tecnologicos. Entre elas, destaca-se a descoberta das vacinas, que transformou
consideravelmente a vida da sociedade. A primeira vacina foi desenvolvida pelo médico

Edward Jenner em 1796, contra a variola, e até os dias atuais permanece como sendo uma
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das principais formas de prevencéo de doencas (Butantan, 2022). A Organizagdo Mundial
da Saude (OMS) estima que a imunizacdo pelas vacinas impede entre 3,5 e 5 de mortes
por doengas como tétano e gripe®.

Porém, nos dias atuais, nota-se um aumento consideravel de noticias falsas sobre
as vacinas. De acordo com André Lemos (2021), durante a pandemia de Covid-19 a
veiculacdo de noticias falsas se tornou também uma infodemia, ou seja, uma epidemia de
informacdes nocivas a saude publica. No Brasil, a divulgacdo de Fake News encontrou
um terreno bastante promissor. Perante a uma populacdo hiperconectada, polarizada
politicamente e que muitas vezes ndo consegue distinguir noticias falsas de verdadeiras
nem fazer uma checagem das fontes, as narrativas forjadas conseguiram ser bastante
eficazes.

As Fake News, portanto, para além de um risco a populagdo, impactam
diretamente as organizacfes que foram responsaveis pela producdo de imunizantes.
Assim, dentro de um cenério critico, como a pandemia de Covid-19, empresas, como a
Pfizer, tiveram de enfrentar ndo s6 a crise sanitaria em si, mas também o desafio de
combater a desinformagdo. Nesse caso, a comunicacdo desempenha um papel
fundamental, especialmente na atividade de gestéo de crises.

Crises, conceitualmente falando, também sdo situacbes inesperadas,

desestabilizadoras, cadticas que constantemente assolam as organizacdes. De acordo com

Machado:

Toda crise € surpreendente, produzindo um efeito inesperado; é uma situagao
particular Gnica que depende do contexto e da dindmica que adquire; é urgente e
demanda condugdo. Também, é desestabilizadora, alterando as rela¢des naturais
com o0 entorno; € cadtica pela pressdo e urgéncia; ingressa num estado de

incertezas. (Machado, 2020, p. 51)

Em um cenério de crise, as Fake News se tornam um fendmeno que pode agravar

essas situacdes. A rapida propagacao de informacdes falsas, impulsionada pelas redes sociais

e aplicativos de mensagens, representa uma ameaca a estabilidade institucional, a reputacéo

de organizacg0es e a seguranca publica.

No caso das Fake News elas podem amplificar crises em diversas esferas. No setor

publico, boatos sobre politicas governamentais podem gerar panico e desconfianca na
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https://www.who.int/health-topics/vaccines-and-immunization/#tab=tab_1. Acesso em: 04 maio 2025.



https://www.who.int/health-topics/vaccines-and-immunization/#tab=tab_1

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
252 Congresso de Ciéncias da Comunicacdo na Regido Nordeste - Fortaleza/CE - 26 a 28/06/2025

populacdo. No ambito corporativo, noticias falsas podem manchar a reputacdo de empresas,
afetar suas acGes no mercado e comprometer a relacdo com clientes e investidores, sendo
elas culpadas ou ndo. Dessa forma, a gestdo de crise, além de lidar com situacdes criticas,
torna-se um elemento essencial para mitigar os impactos negativos das Fake News.

Dessa forma, o objetivo deste texto é discutir os desafios enfrentados pelos
profissionais de Rela¢des Publicas na gestdo de crises agravadas por Fake News, com foco
no caso das noticias falsas direcionadas a vacina contra a Covid-19 desenvolvida pela Pfizer.
Para isso, serdo acionados alguns autores como Ulrich Beck (2010), André Lemos (2021) e
Jones Machado (2020), bem como analisadas publicaces e comentarios no perfil oficial da
Pfizer no Instagram e conteddos desmentidos por plataformas de checagem de fatos como o

site Boatos.org®.

A DISSEMINACAO DE FAKE NEWS NOS CENARIOS DE CRISE

Quando se pensa em crise ha um componente de imprevisibilidade e de surpresa em
seu decorrer. As causas podem ser diversas, erros de gestdo, ma comunica¢do ou até eventos
naturais extremos e suas consequéncias podem gerar grandes prejuizos. Por isso é necessario
um profissional que dedique tempo e esforco para analisar 0s entornos e preparar a
organizacdo para enfrentar ameacas e administrar conflitos (Machado, 2020).

Porém, observando eventos recentes, como a pandemia de Covid-19, fica evidente
que existe um agravante nessas situagdes criticas. O conceito de “sociedade do risco”
proposta pelo sociélogo Urich Beck (2010) demostra que para além dos perigos, as
percepcdes desses riscos tém um potencial sociopolitico e podem ser manipulados de acordo
com interesses particulares. Ou seja, catastrofes naturais, conflitos armados, acidentes
quimicos e crises econdmicas, sdo situacdes. Dificeis de perceber ou entender. Portanto,
baseiam-se em suas interpretacdes, s6 sdo percebidos a partir do conhecimento que se tem
sobre, por isso, podem ser manipulados, alterados, diminuidos ou dramatizados, por isso
ganham um potencial também sociopolitico (Beck, 2010).

Nesse cenario de manipulacdo da percepcao dos riscos, as Fake News surgem como
ferramenta estratégica para construgcdo de narrativas favoraveis a determinados interesses.
Ou seja, ja que a existéncia dos riscos depende da interpretacédo e tém impacto politico, torna-

se essencial o uso de mecanismos para influenciar a percepcao publica,

5 Disponivel em: https://www.boatos.org/ Acesso em 03/05/2025
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Diante desse cenario, nota-se que as Fake News se consolidam como uma ferramenta
poderosa e hoje amplamente utilizada para tentar manipular a opinido publica e distorcer a
percepcao sobre riscos e ameacas. Sendo assim uma forma de moldar riscos de acordo com
interesses privados e impedir a populacdo de ter real nogdo das ameagas. De acordo com
Vosoughi et al. (2018) as noticias falsas viralizam mais e alcangam mais pessoas do que as
verdadeiras. Ainda gque os algoritmos ndo tenham o intuito de distribuir desinformacédo, mas
as Fake News sdo especificamente construidas para se conectar emocionalmente com as
pessoas, gerando mais engajamento.

Entdo, para além disso, em tempos de hiperconectividade e inseguranca
informacional as organizacGes ja encontram desafios crescentes para lidar com as crises por
si s6. A comunicacdo organizacional, portanto, torna-se indispensavel para lidar com riscos
e crises. No entanto, se a propria crise ja apresenta um grande desafio, a desinformacéo
propagada por meio das Fake News agrava ainda mais esse cenario, tornando a atuacao

estratégica das organizacdes ainda mais complexa.

Fake News e a VVacina do Covid

Durante a pandemia de Covid-19, diversas narrativas forjadas ganharam visibilidade
nas redes sociais, especialmente no que se refere a vacinacdo. Nesse contexto, diversas
farmacéuticas estiveram no centro de uma das maiores mobilizacdes cientificas do século.
Diante de todo o cenéario de inseguranca, a vacina foi desenvolvida em tempo recorde a fim
de conter o avanco do virus. Porém, apesar do desenvolvimento do imunizante notou-se um
aumento na resisténcia a vacina¢do e uma escalada exponencial da quantidade de Fake News.

A Pfizer, uma das farmacéuticas responsavel pela producéo das vacinas distribuidas
no Brasil foi alvo de diversas Fake News. Desde generalizagdes dos seus efeitos colaterais
sem relevancia estatistica, até teorias da conspiragdo sobre chips sendo implantados em seres
humanos. Essas noticias criaram um cenario de incerteza e desconfianca, impactando
diretamente a imagem da empresa, mesmo ela ndo sendo culpada, ou as vezes nem tendo
relacdo. De acordo com Galhardi et al., os fatores que estdo associados a disseminacgao dessas

informagdes foram:

No caso da COVID-19 a crenga de que as vacinas ndo foram suficientemente
estudadas, tendo em vista o tempo rapido de seu desenvolvimento, € um dos fatores
associados a hesitagdo vacinal, ao que se acrescentam a desconfianga quanto a
origem da vacina e fatores politicos-ideolégicos. (Galhardi et al., 2022, p. 3)
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Somado a isso, discursos de importantes figuras publicas, como do presidente da
republica, reforcavam ainda mais o cenario de incerteza. Dessa forma, além dos riscos de
lancar em larga escala um novo imunizante, da crise global do causada pela covid, a Pfizer
teve que dedicar esforgos para superar a campanha de desinformagéo enfrentada.

No perfil do Instagram da empresa, observou-se uma mobilizagdo constante para
adivulgacéo de informac0es cientificas, ndo s sobre a vacina, mas sobre todo o protocolo
de combate ao virus. Dessas postagens, se destaca as hashtags ‘“#FakeNewsNao” e
“#VacinasSaoSeguras”®, que estiveram presentes em diversas publicacdes informacdes
cientificas, videos explicativos com médicos e cientistas, além de parcerias com outros
influenciadores digitais.

Porém, mesmo depois da pandemia, ainda é possivel perceber que as Fake News
ndo pararam e que ainda existe um impacto na reputacdo da empresa. Em busca pelo
nome “Pfizer” no site de checagem de noticias Boatos.org, mostra que, até o final de
2023, haviam noticias sendo desmentidas. Analisando também o perfil da empresa no
Instagram de forma mais geral, ainda é possivel encontrar alguns comentarios negativos,

embora sua frequéncia tenha diminuido bastante com o passar do tempo.

Considerac0es Finais

Em uma sociedade marcada pelas incertezas, as crises organizacionais ja sao um
desafio por si s6, no entanto as Fake News podem amplificar os danos causados a reputacao
e a confianca dos publicos. Como destaca Jones Machado (2020, p. 9) “Em um cenario de
hipervisibilidade midiatica, ndo estar presente significa estar apartado das relacBes sociais
mediadas pelas tecnologias digitais”. Nesse sentido, a comunicagdo estratégica desempenha
papel essencial na gestdo de crises, especialmente quando estas sdo ampliadas pela
desinformacdo nas redes sociais.

A adocdo de praticas como o planejamento estratégico de comunicacao, a atuagdo
ativa nas midias digitais, 0 monitoramento continuo e a constru¢do de uma reputagdo
solida, sdo fundamentais para a sustentabilidade das organizacGes. Estratégias
tradicionalmente utilizadas por profissionais de Relagdes Publicas — como planos de
crise, comités especializados e posicionamentos transparentes — sd0 cruciais em

contextos de incerteza e devem ser adaptadas ao ambiente digital.

® Disponivel em: https://www.instagram.com/pfizer.brasil/ Acesso em: 04/05/2025
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Cada crise possui suas particularidades, e cabe ao profissional de Relagdes Publicas
identificar as melhores estratégias para cada caso. Porém, em um cenario no qual a
desinformacdo e as crises sdo potencializadas pelas redes sociais, a comunicacao
organizacional ndo pode se limitar apenas com técnicas tradicionais. Combater Fake News
ndo é apenas uma vantagem competitiva, mas uma necessidade para garantir a seguranca

institucional e a confianca dos publicos.
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