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RESUMO

Esta monografia abordou o uso da Inteligéncia Artificial (IA) no ensino superior, tendo
como foco principal o uso do Chat GPT por parte dos concluintes do curso de Ciéncia
da Computagdo da UFCG do periodo 2023.2. A pesquisa, de abordagem qualitativa,
buscou compreender como os estudantes concluintes ‘percebiam’ a influéncia dessa
ferramenta na sua formagdo académica e profissional. Utilizamos um formulario
eletronico como instrumento de coleta de dados para analisar respostas numa
perspectiva educomunicativa (Mediagdo Tecnoldgica na Educagdo). A fundamentacio
tedrica trouxe um resgate historico da IA e seus impactos no processo
ensino-aprendizagem. Os resultados indicam que os discentes reconhecem beneficios e
desafios no uso da IA, considerando o Chat GPT um recurso relevante para as
atividades académicas. A pesquisa aponta também que a IA, quando bem utilizada,
pode ser uma importante aliada no processo de aprendizagem, aproximando a
universidade das transformagdes da sociedade aprendente.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa investiga os impactos da Inteligéncia Artificial (IA) no ensino
superior, com foco no curso de Ciéncias da Computacdo da Universidade Federal de
Campina Grande (UFCG). Diante do avango acelerado da tecnologia, a IA se destaca
como ferramenta que transforma relagdes sociais e educacionais. A pesquisa parte da
questao: até que ponto a IA pode impactar o curso de Ciéncia da Computagao?

Ao longo da pesquisa tivemos como objetivo compreender a origem e evolucao

da TA, analisar sua aplicacdo na educacdo superior e identificar como ela influencia a
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formagdo profissional. A metodologia inclui revisao teodrica e pesquisa de campo com
alunos concluintes do curso.

Embora a IA ainda seja um desafio para o sistema educacional publico, ela
oferece potencial para personaliza¢do do ensino, ampliagdo do acesso ao conhecimento
e criagdo de novas areas no mercado de trabalho. A pesquisa refor¢a a importancia de
discutir a IA sob uma perspectiva educomunicativa, considerando seus impactos sociais
e educacionais.

Este trabalho ¢ wuma pesquisa de natureza basica, com objetivo
exploratorio-descritivo e abordagem qualitativa, voltada a compreender os impactos da
Inteligéncia Artificial (IA) no ensino superior, especialmente no curso de Ciéncias da
Computacdo da UFCG. A pesquisa foi dividida em duas etapas: bibliografica, com
analise de referenciais sobre IA, educacdo e educomunicagdo; ¢ de campo, com
aplicacdo de questionarios online a alunos concluintes do curso. O estudo buscou
entender, a partir de uma perspectiva educomunicativa, como a IA interfere no ambiente

educacional e pode transformar a formagao académica.

METODOLOGIA

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa de natureza bdsica, com
abordagem exploratorio-descritiva e qualitativa, visando compreender um fendmeno de
forma aprofundada por meio de comparacdes e interpretacdes. A pesquisa foi dividida

em duas etapas: bibliografica e de campo.

Na primeira etapa, realizou-se um levantamento tedrico sobre Inteligéncia
Artificial (IA) e sua aplicagdo na educagdo, com foco na Educomunicacdo, para
compreender o impacto da IA no ensino superior, especialmente no curso de Ciéncias

da Computacao de uma instituicdo publica.

Na segunda etapa, foi aplicado um questionario online (via Google Forms) entre
os dias 8 e 15 de abril de 2024, destinado a concluintes do curso de Ciéncias da
Computacao da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG). A escolha desse

publico especifico buscou aprofundar a andlise da metodologia adotada. Ambas as
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etapas tiveram como objetivo entender como a [A, em expansdo, interfere no ambiente

educacional a partir de uma perspectiva educomunicativa.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Desde que o mundo surgiu, as tecnologias vém se fazendo presente e cada vez
mais se aperfeicoando em nossa sociedade, ao ponto de termos ferramentas como a
Inteligéncia Artificial que realiza atividades com rapidez e de modo pratico. Sobre a
histéria da 1A, ao buscar na literatura vemos que vem de muito tempo, ou seja, nao ¢
algo recente, o que ¢é recente ¢ o seu “boom” em nossa sociedade. E na concepgdo de
Pacievitch (2014), essa expansdo tomou maiores propor¢des a partir do surgimento da
internet.

Por ser uma ferramenta que atende com exatidao e especifica, o0 homem tem
mantido uma relagdo bastante intima com as [As, fazendo com que elas sejam parte da
vida pessoal e profissional das pessoas. Vivemos em uma era tecnologica permeada por
tecnologia e que faz com que a técnica seja aperfeicoada constantemente, ¢ na

concepcao de Heidegger (2007, p. 376), comenta que:

E evidente que ela se adapta ao que se tem diante dos olhos quando se
fala de técnica. A determina¢do instrumental da técnica é mesmo tdao
sinistramente correta que, ademais, ainda serve para definir a técnica
moderna, da qual outrora supunha-se com razao ser algo totalmente
diferente e, por isso, algo de novo diante da técnica manual mais
antiga.

Apesar de vivermos um cotidiano digitalizado, a educacdo ainda tem muitos
receios quanto ao uso de ferramentas desse tipo, mesmo que a area da Ciéncia da
Computacao tenha uma profunda conexdo com a IA. E compreendendo a histéria da
Inteligéncia Artificial, Bittencourt (2004), nos faz lembrar que o desenvolvimento da [A
tem uma profunda ligagdo com o processo de evolugdo dos computadores. E sobre isso,
vem dizer que:

Através deles, tornou-se possivel simular vérios aspectos da
inteligéncia humana, o que levou o homem a questionar se as
maquinas seriam inteligentes (como os seres humanos) e capazes de
aprender. Os estudos em redes neurais e conexionismo, que haviam
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sido abandonados pela limitagdo dos recursos computacionais, foram
retomados ap6s a evolugdo ocorrida na area da informatica na década
de 80. Assim, ¢ possivel verificar que a historia da Inteligéncia
Artificial ¢ marcada por diferentes paradigmas que se contrapdem, por
teorias que sdo defendidas, abandonadas e, por vezes, retomadas.
(Bittencourt, 2004 apud Andrade et. al., 2019, p. 5)

A TA nio apenas ajuda no desenvolvimento dos computadores, mas de todas as
areas de desenvolvimento cientifico e impulsiona cada vez mais as atividades, chegando
a um ponto de causar dividas e incertezas de seus impactos na sociedade e se vai ou ndo
assumir o lugar do ser humano no mercado de trabalho. Tendo isso em vista, ¢ de suma
importancia que haja muitas discussdes acerca do tema. Ja que desde o século passado
que existem inimeras pesquisas, € com a sua popularizacdo vem sendo ampliada cada
vez mais. Sobre isso, na visdo de Coelho (2019) apud Silva e Mairink (2019, p. 69):

A aplicacdo da Inteligéncia artificial pode ser feita em diversas areas,
0 que auxilia na produgdo e a otimizagdo do tempo gasto na
realizacgdo do trabalho a ser desempenhado. Essas ferramentas
inovadoras servem para organizar informagoes e atividades repetitivas
ou que demonstrem determinando padrdo (seja pelo uso de IA ou
ndo), e precisam de desenvolvimento continuo (Coelho, 2019, online
apud Silva e Mairink, 2019, p. 69)

A partir da citagdo acima, podemos ver que a medida que a sociedade vai
mudando, novas necessidades vao surgindo e isso ja ¢ algo de acontecer independente
de ter IA ou ndo, mas com ela torna-se mais claro. O que nos leva a pensar que:

O desenvolvimento ¢ o uso da IA levantam questdes éticas
fundamentais para a sociedade, que sdo de vital importancia para o
nosso futuro. Ja existe muito debate sobre o impacto da IA no
trabalho, interagdes sociais (incluindo cuidados de saude),
privacidade, justica e seguranca (incluindo iniciativas de paz e guerra).
O impacto social e ético da A abrange muitos dominios, por exemplo,
os sistemas de classificacdo de maquinas levantam questdes sobre
privacidade e preconceitos e veiculos autdnomos levantam questdes
sobre seguranga e responsabilidade. Pesquisadores, decisores
politicos, industria e sociedade reconhecem a necessidade de
abordagens que garantam as tecnologias de IA de uso seguro, benéfico
e justo, para considerar as implicagdes da tomada de decisdo ética e
legalmente relevante pelas maquinas e o status ético e legal da IA.
Essas abordagens incluem o desenvolvimento de métodos e
ferramentas, atividades de consulta e treinamento e esforcos de
governanga e regulamentagdo. (Dignum, 2019, s.p apud Sichman,
2021, p. 46).
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Com isso, podemos compreender que a IA se bem utilizada pode nos
proporcionar grandes beneficios, e para o campo da educa¢ao pode gerar impactos
significativos € uma conexdo entre os cursos dentro do ambiente académico. Isso
porque, os impactos na educagdo fez com que a forma como adquirimos conhecimentos
também mudasse, e ndo fosse um aprendizado linear, mas com muitas ramificagdes ao

longo do caminho. Sobre isso, Xavier (2013, p. 1), faz a seguinte colocagao:

Nao se questiona mais a adogdo das tecnologias digitais de informagao
e comunica¢do (TDIC) pela educacdo. Discute-se agora como
utiliza-las para auxiliar o professor a trabalhar a diversidade de
contetidos presentes nas disciplinas do curriculo escolar. (Xavier,
2023, p. 1 apud Silveira e Vieira Junior, 2019, p. 208)

Mesmo com a possibilidade de uso da tecnologia na educacao, ha todavia muitos
receios € questionamentos a serem vencidos. Mas para isso, € necessario haver o
interesse em capacitar os profissionais de educacdo e prepara-los para que possam se
integrar as necessidades do momento, assim como também formar novos profissionais
que consigam se adaptar bem as mudangas do mercado.

Como o curso de Ciéncias da Computacao tem essa forte relacdo com a IA, a sua
influéncia pode impactar as demais areas e juntas construir um elo forte que ultrapasse
os muros das instituicdes. Com relagdo a isso, Tegmark (2017) “aponta que é necessario
repensar o modelo educacional e a formagdo dos profissionais do futuro para que
possam se adaptar as novas demandas do mercado de trabalho.” (Costa Junior, 2023, p.
261).

A partir disso, podemos nos amparar em uma das 7 areas da Educomunicacao, a
Mediagdo Tecnologica na Educacgao, e usa-la como referéncia no que se trata do uso das
tecnologias digitais, proporcionando um aprendizado mais rico. Sendo assim, buscamos
compreender como abordamos a questao da inteligéncia artificial (Chat GPT) no ensino
superior, tendo como ponto de partida o foco de desenvolvimento do curso de Ciéncias

da Computagao (UFCG).

RESULTADOS E/OU CONTRIBUICOES DA PESQUISA

Para a coleta de dados, aplicamos um questionario aos estudantes concluintes do

curso de Ciéncia da Computagdo da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG).
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Tinhamos como objetivo principal, extrair dados acerca da visdao dos alunos do curso
sobre 0o uso da Inteligéncia Artificial (Chat GPT) da OpenAl no processo de
ensino-aprendizagem. Para a coleta dos dados foi utilizado um formulério do google
forms com 15 questdes fechadas e abertas, sendo 13 questdes abertas e 2 questdes
fechadas. Ao todo obtivemos um total de 22 respostas de 26 respondentes.

A pesquisa realizada com os discentes do curso de Computagao da UFCG trouxe
insights valiosos sobre a percep¢do dos estudantes em relagdo a Inteligéncia Artificial
(TA), especialmente o uso do ChatGPT. A pesquisa atingiu um numero expressivo de
84,6% de discentes concluintes do curso, refletindo um alto nivel de participagio e
engajamento. A maioria dos participantes ja havia cursado a disciplina de Inteligéncia
Artificial I, o que garantiu um nivel razodvel de familiaridade com o tema.

A maioria dos estudantes reconheceu tanto os beneficios quanto os desafios da
Inteligéncia Artificial. Embora houvesse um consenso sobre o impacto positivo da IA,
principalmente em termos de automacdo e aumento de produtividade (96,2% dos
respondentes concordam com a automagdo de tarefas), também foram destacadas
preocupagdes ¢Eticas, de privacidade e seguranca cibernética. Mais de 65% dos
respondentes mencionaram desafios éticos, € 50% apontaram riscos para a seguranca
cibernética.

A maioria dos discentes (88,5%) faz uso regular de ferramentas de IA, como o
ChatGPT, tanto dentro quanto fora do ambiente académico. Este uso ¢ visto de forma
positiva, com 100% dos participantes acreditando que a IA tem o potencial de gerar
impactos significativos. A eficicia e agilidade do ChatGPT s3o amplamente
reconhecidas, com 73,1% dos alunos considerando a ferramenta eficiente e rapida.

Apesar dos beneficios, também surgiram preocupagdes com o0s impactos
negativos da IA. Muitos estudantes expressaram receios sobre o aumento da
dependéncia das tecnologias (80,8%), a perda das habilidades humanas (50%), ¢ a
possivel ampliacdo da desigualdade digital (26,9%), indicando uma conscientiza¢do
critica sobre as repercussodes sociais da adogdo generalizada da IA.

Em relagdo ao ensino superior, a maioria dos discentes acredita que a IA pode
transformar a educacgao, com 84,6% concordando que ela pode personalizar o ensino e

76,9% vendo a possibilidade de tornar o ensino mais adaptativo. Além disso, 65,4%
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acreditam que a IA pode ser util para apoiar pesquisas académicas e identificar
problemas de aprendizagem dos alunos.

Os estudantes se sentiram preparados para enfrentar os desafios do mercado de
trabalho, com 92,3% confiantes em sua capacidade de lidar com o surgimento de novas
IA’s. A pesquisa também indicou que a formagdo em Computacdo tem uma forte
relacdo com a aplicagdo pratica da IA, com 69,2% dos alunos acreditando que a A
desempenha um papel crucial na formacdo do profissional, permitindo a aplicagdo de
solugdes inovadoras.

Muitos estudantes expressaram o desejo de ter mais oportunidades de trabalhar
com JA durante o curso (76,9%), indicando uma busca por maior integra¢cao entre teoria
e pratica. Isso reflete a necessidade de atualizar o curriculo académico para que ele
acompanhe as mudangas tecnoldgicas e oferega um treinamento mais aprofundado sobre
o uso da IA.

A pesquisa reforcou a conexdo estreita entre o curso de Computacdo e a
Inteligéncia Artificial, com 84,6% dos estudantes reconhecendo o vinculo entre as areas,
principalmente por meio do processamento de dados e aprendizado de madaquina,
revelando que os discentes da UFCG t€ém uma visdo equilibrada sobre a Inteligéncia
Artificial, tanto nas potencialidades quanto nos riscos envolvidos.

A pesquisa também contribui para uma compreensao mais profunda de como os
estudantes de Computagdo percebem e interagem com a IA, podendo influenciar no
desenvolvimento de futuras estratégias de ensino, curricularizagdo e preparacao
profissional, bem como a importancia da integralizacdo da IA ao curriculo académico,
garantindo que os estudantes adquiram habilidades necesséarias para lidar com as
inovagdes tecnologicas contemporaneas de forma critica e ética.

A perspectiva positiva em relacdo ao uso de IA, como o ChatGPT, também
aponta para a crescente demanda por tecnologias que promovam a agilidade e a
personalizagdo, tanto no ensino quanto no mercado de trabalho.

Por fim, ¢ evidente que a IA esta se consolidando como uma ferramenta central
na formacdo do profissional ndo s6 da computacdo, mas também, da sociedade. A
inclusdo de mais experiéncias praticas no curso podera preparar melhor os alunos para
as exigéncias do mercado de trabalho e para as rapidas transformagdes tecnoldgicas que

estamos vivendo.
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CONCLUSAO

A pesquisa analisou o uso da Inteligéncia Artificial (IA), especialmente o
ChatGPT, no ensino superior, com foco nos alunos concluintes de Computacdo da
UFCG. Observou-se que, apesar da familiaridade com tecnologias, ainda hé receio
quanto a [A, principalmente por sua possivel substituicdo do trabalho humano.

A investigacdo, orientada pela perspectiva da Mediacdo Tecnologica na
Educagao, revelou que os estudantes reconhecem tanto os beneficios quanto os desafios
da IA, considerando-a uma aliada no processo de ensino-aprendizagem. Questdes como
racismo algoritmico e dependéncia tecnologica também foram abordadas.

Embora a proposta inicial fosse comparar duas institui¢des de ensino superior de
Campina Grande-PB, o estudo concentrou-se na UFCG, principalmente por limitagdes
metodologicas. A pesquisa refor¢a a necessidade de discutir a IA na universidade,

visando sua integragdo critica e produtiva na formag¢ao académica.
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