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RESUMO

Esse estudo analisa como a Cidade do Saber contribui para a reconfiguracdo da imagem do
municipio de Camagari, constantemente associado ao polo petroquimico. A pesquisa, de
abordagem exploratoria e qualitativa, evidencia como a comunicagdo institucional desempenha
um papel estratégico na valorizagdo de outras facetas da cidade, como educacdo, cultura,
inovacdo e inclusdo. A partir da andlise da comunicacdo institucional da Cidade do Saber,
observa-se um esforco na tentativa do reposicionamento simbolico da cidade, para uma imagem
mais humana e plural. O trabalho também aponta os desafios, como a descontinuidade de
politicas publicas e a necessidade maior da presenca digital. A experiéncia analisada amplia a

discussao sobre 0 uso da comunicagao institucional nas cidades industriais.
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CORPO DO TEXTO

Camagari, cidade localizada na Regido Metropolitana de Salvador (RMS), com 300.372
habitantes, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022) ¢ a quarta
cidade mais populosa da Bahia e amplamente reconhecida por abrigar um dos maiores polos
petroquimicos do Hemisfério Sul, sendo responsavel por mais de 20% do PIB industrial do
Estado da Bahia, gerando milhares de empregos diretos e indiretos. Essa identidade industrial
moldou, por décadas, a percepcao do municipio tanto para os seus habitantes quanto para os

publicos externos, consolidando uma visdo majoritariamente atrelada ao setor produtivo.
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Embora Camagcari seja amplamente reconhecida por sua fungdo industrial, algumas
iniciativas, a partir da perspectiva da comunicagdo, buscam ampliar a imagem da cidade,
valorizando outras dimensoes do territério. Neste contexto, a Cidade do Saber emerge como
uma politica publica estratégica, que articula educagdo, cultura e inclusdo social,
reposicionando simbolicamente o municipio. Assim, o presente estudo tem como objetivo
analisar de que forma a Cidade do Saber atua como ferramenta de comunicagao institucional
na constru¢do de uma nova narrativa identitaria para Camagari — mais plural, humana e

desvinculada exclusivamente do polo petroquimico.

A relevancia da investigacao esta na possibilidade de compreender como a comunicagao
publica pode operar ndo apenas na divulgagdo de acdes, mas na ressignificacdo simbdlica do
espaco urbano, contribuindo para o fortalecimento de vinculos sociais e do sentimento de
pertencimento da populagdo. A comunicacdo institucional estd para além da transmissdo da
informacao, configurando-se como uma pratica estratégica essencial para o fortalecimento da
cultura organizacional e para a constru¢gdo de uma imagem coerente e positiva diante dos
publicos de interesse, na medida em que auxilia no processo de alinhamento entre valores
organizacionais e suas praticas e discursos, promovendo transparéncia, confianca e

engajamento. Segundo Kunsch,

a comunicagdo organizacional, em suas multiplas dimensdes, especialmente a
comunicacao institucional, assume papel estratégico no processo de construgdo
da imagem e da reputagdo organizacional, sendo fundamental para a interag@o,
o relacionamento e a aceitagdo social das organizacdes (2016, p. 118)

A identidade urbana ¢ um processo simbolico e dindmico, resultante das intera¢des entre
o ambiente fisico, as praticas sociais € os movimentos culturais que se entrelagam na
continuidade do desenvolvimento. Para além da dimensdo economica da cidade de Camacari,
que se mostra de grande relevancia para o Nordeste, a sua imagem também ¢ construida a partir

do afeto e das relagdes subjetivas que os individuos estabelecem com a cidade.

Nesse sentido, como aponta Milton Santos (2019, p. 14), "a cidade, enquanto expressao
espacial da sociedade, ¢ o lugar em que se materializam tanto as herangas historicas quanto as
novas praticas sociais." Assim, a cidade ¢ compreendida como um organismo vivo, que carrega
as marcas do seu passado, as transformacdes do presente e as trajetorias que atravessam a
contemporaneidade. Essas trajetorias podem ou ndo dar continuidade aos padroes instituidos,

ou ainda propor novas perspectivas e ideias inovadoras.
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Inaugurada em 2007, a Cidade do Saber ¢ um complexo voltado a formagao educacional
e sociocultural, que articula atividades esportivas, artisticas e académicas com parcerias
estratégicas. Em seus 22 mil m? abriga estruturas como teatro, museu, biblioteca,
conservatorio, piscina, quadras, salas de aula e o campus da UFBA em Camagari. O espago
oferece aulas de idiomas, oficinas tecnoldgicas, atividades culturais e esta aberto a comunidade

mediante agendamento.

A atuacdo da Cidade do Saber ressignifica Camagari como um territério dindmico,
marcado pela diversidade e pelo desenvolvimento humano. Ao articular acdes que promovem
cidadania e inclusdo, o projeto fortalece ndo apenas a imagem externa da cidade, mas também
os vinculos subjetivos de pertencimento dos cidaddos.

O presente estudo utiliza como procedimento metodologico a pesquisa qualitativa do
tipo exploratdria, utilizando andlise documental e revisdo bibliografica, tendo como conceitos
basilares a Comunicagao Institucional (Kunsch, 2016) e a Identidade Urbana e Espacialidades
(Santos, 2019). A analise envolve as narrativas produzidas pela Cidade do Saber, bem como o
perfil do Instagram e registros publicos. No material serdo analisados elementos que ancoram

a perspectiva de uma nova imagem publica para Camagari.

A andlise concentra-se no perfil do Instagram da Cidade do Saber
(@cidadedosabercamacari), onde se observam elementos que contribuem para a construgao de
uma nova percepcao publica de Camagari. A auséncia completa de postagens recentes — sendo
a ultima publicagdo datada de 11 de dezembro de 2016 — ¢ um dado relevante, pois evidencia
a descontinuidade nas estratégias de comunica¢ao digital. Essa lacuna compromete ndo apenas
a visibilidade das ag¢des da Cidade do Saber, mas também sua capacidade simbdlica de
estabelecer didlogo com a populagdo, especialmente os jovens, altamente conectados ao mundo

digital.

Ainda assim, a analise das postagens realizadas no perfil da Cidade do Saber, no periodo
de setembro a outubro de 2016, buscou identificar a frequéncia e regularidade das publicagdes,
a presenca de elementos identitarios locais, o grau de interacdo com o publico e as linguagens
visual e verbal empregadas. Esses aspectos revelaram uma presenca digital predominantemente
passiva, marcada por postagens esporadicas, uso de uma linguagem institucional pouco

adaptada ao publico jovem e baixos niveis de engajamento nas interagdes.
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Embora exista contetido voltado a divulgacao de cursos e eventos, observa-se a auséncia
de uma estratégia comunicacional consistente, capaz de engajar a comunidade e reforgar o
sentimento de pertencimento. A partir da observagdo do perfil no Instagram, percebe-se que,
embora a rede social represente uma poténcia estratégica, ainda ndo estd sendo plenamente

utilizada como ferramenta de valorizacao simbolica do municipio.

A fragilidade da presenca digital compromete a capacidade desse equipamento cultural
de se consolidar como uma referéncia, tanto dentro quanto fora da cidade, evidenciando um
ponto critico na comunicacao institucional da iniciativa. A divulgacdo continua de cursos,
oficinas culturais, programas de qualificagdo e eventos publicos ¢ fundamental para que a
comunicacdo institucional desempenhe um papel estratégico na transformagido da imagem da

cidade.

Apesar do abandono enfrentado por gestdes anteriores — incluindo o fechamento da
Cidade do Saber em 2017- que comprometeu sua continuidade, o projeto demanda o
fortalecimento de estratégias de comunicagdo e gestdo. Ndo basta comunicar agdes E preciso
comunicar pertencimento. A ampliacdo da presenca digital, a construgdo de narrativas plurais
e o didlogo com publicos diversos sao fundamentais para que a Cidade do Saber alcance maior

impacto simbolico e social.

Dessa forma, a Cidade do Saber deixa de ser apenas reflexo de uma légica industrial
para afirmar-se como espago de cidadania, cultura e desenvolvimento humano. Uma agenda
comunicacional ativa, ancorada nas redes sociais € em parcerias locais, contribui para

consolidar Camagcari como territorio de sonhos possiveis e de pertencimento.

Diante do exposto, este estudo refor¢a a importancia de uma comunicacao institucional
planejada, alinhada a politicas publicas de impacto direto, oferecendo subsidios tedricos para
refletir sobre a comunicagdo como ferramenta de gestdo da imagem de cidades marcadas pela

economia industrial.

A Cidade do Saber evidencia o potencial simbolico de equipamentos publicos na
construcdo de novas narrativas urbanas e na ressignificagdo de cidades marcadas por estigmas
sociais. Contudo, a auséncia total de presenca digital desde 2016, mesmo com a retomada de

suas atividades, revela uma lacuna significativa nas estratégias de comunicacdo institucional.
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Em um cenario de alta conectividade e consumo informacional via redes sociais, a inexisténcia
de didlogo digital compromete a eficicia simbolica da iniciativa, especialmente no que diz
respeito a aproximagao com os publicos jovens e a consolidagdao de uma nova imagem para

Camagari.

Assim, a Cidade do Saber permanece como um espago de grande valor simbolico, mas
que, a0 ndo comunicar sua existéncia, acdes e transformacdes de forma estratégica, limita seu
alcance e enfraquece sua poténcia como agente de reposicionamento urbano. Este estudo
aponta, portanto, para a urgéncia de se repensar as praticas comunicacionais da gestdo publica
local, entendendo a comunicagdo digital ndo como assessoria, mas como elemento central da

politica publica contemporanea.

Dessa forma, o estudo endossa que a comunicagdo institucional, aliada a politicas
publicas transformadoras, ¢ essencial para a reconstrucao simbolica de cidades com vocacao
industrial, abrindo caminhos para uma imagem urbana mais inclusiva, plural e voltada ao

desenvolvimento humano.
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