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RESUMO
Com o advento das plataformas de streaming musical, nunca foi tdo facil ter acesso a

musica. O Spotify ¢ o maior representante, tendo um papel central na distribuigdo e
consumo dessa arte. Com milhares de musicas disponiveis ha uma maior
competitividade de estar nas grandes playlists disponibilizadas pelas plataformas
musicais. O presente artigo tem como objetivo responder “como as playlists assumem
formas de poder?”. A andlise partira das teorias de Artefatos Tém Politica? do Langdon
Winner, dos estudos algoritmicos da Amanda Jurno e Silvia Dalben e do conceito das
tecnologias como contéineres da Maria Eriksson. Por fim, nota-se que a conveniéncia e
personalizacdo foram grandes aliadas para construir o legado dessas plataformas.
PALAVRAS-CHAVE: Spotify; playlists; ordenacdo; personalizagdo; artefato politico.

INTRODUCAO
Em 1999, com o desenvolvimento do Napster, um software que permitia um

servico de compartilhamento ¢ download de musicas online de forma gratuita, foi
alterada a maneira de consumo e distribuicdo musical. Naquela época, com esse
programa as pessoas podiam compartilhar suas musicas armazenadas em seu
computador e procurar arquivos de musica compartilhados por outros usuarios, sem
precisar das gravagdes fisicas como CDs ou fitas cassetes. A “pirataria musical, antes
limitada a uma pequena esfera de universitarios [...], agora estava disponivel para
qualquer pessoa” (Witt, 2015, p.147), o Napster entdo rapidamente virou um dos
programas mais populares por permitir o acesso gratuito a musica. No ano seguinte ao
seu lancamento registrou cerca de 14 mil musicas baixadas por minuto e sua base de
usuarios crescia mais de 20% ao dia (Soilo, 2024).

Porém, o programa encerrou suas atividades apds dois anos de operagao devido a

violagdo de direitos autorais. No entanto, sua ideia j& estava instaurada na sociedade.
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Dessa forma, por disponibilizar faixas musicais gratuitamente online, ele foi o pontapé
inicial para a criagdo das plataformas de streamings musicais, como a Amazon Music € o
Spotify, através do pagamento mensal de uma assinatura. Esse ultimo teve investimento
do proprio cofundador do Napster, Sean Parker.

E inegavel notar como essas plataformas conseguiram ter sucesso, mesmo que de
forma paga. Em 2023, o Spotify, atualmente o maior streaming, tinha mais de 44,4
milhdes de usudrios pagantes ativos s6 nos EUA, a frente de seus principais concorrentes
como Amazon Music com 29,3 milhdes de assinantes (Stassen, 2024). Em boa parte,
esses softwares conseguiram combater a pirataria, como foi no caso do Spotify. Criado
em 2006 na Suécia, ap0Os seu langamento fez cair a pirataria em 25% no seu pais (Folha
de S. Paulo, 2020). O fundador da plataforma, Daniel Ek, explica que “a inica maneira
de resolver o problema era criar um servigo que fosse melhor que a pirataria e a0 mesmo
tempo compensasse a industria musical” (Ek, 2010). Assim, inicialmente os criadores
disponibilizaram uma versdo gratuita do Spotify com anuncio para versao desktop para
atrair os ouvintes que consideravam indispensavel ouvir musica gratuitamente. Apos
experimentar essa versao, os usudrios eram convencidos que valia a pena pagar a versao
premium para ter acesso a musica ilimitada. A primeira versdo foi essencial, pois como
disse Sean Parker, eles estavam “competindo com a pirataria” e era preciso criar uma
“experiéncia tao boa quanto” (Parker, 2014).

Nesse contexto, com as vastas quantidades de faixas musicais disponiveis nessas
plataformas, o conceito de agrupar musicas em playlists, ou seja, reproducdes em
sequéncia, tornou-se cada vez mais necessario. Para organizar os milhares de contetidos
oferecidos, o Spotify dividiu as playlists em trés: as personalizadas, que sdo criadas por
algoritmos oficiais e difere para cada ouvinte; as editoriais, feitas por diferentes editores
do Spotify que retinem e selecionam musicas de acordo com as tendéncias musicais por
género, mood, estilos de vida e cultura, podendo ser oficial criada pelo proprio Spotify
ou ndo. E a ultima ¢ a do usuario, que ¢ criada pelos proprios usuarios da plataforma,
independente se assinante ou nao.

Essas listas de reproducdo tem ganho cada vez mais espago no mercado de
musica atual, correspondendo cerca de 30% do tempo de audi¢do no Spotify no ano de
2017 (Datta et al., 2018) e outros 30% sdo de cancdes salvas pelos ouvintes nas playlists

que ele proprio criou, mas a maioria dessas musicas advém de playlists oficiais que o
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Spotify disponibiliza (Spotify, 2018). Ademais, hoje, alguns autores chegam a apontar
que as plataformas de streamings de musica possuem uma maior influéncia no
comportamento de audicdo dos usudrios em comparagdo com as gravadoras, ao
promoverem faixas por meio de playlists destacadas (Aguiar e Waldfogel, 2021). Este
trabalho, portanto, tem como objetivo compreender como as playlists assumem formas
de poder ao ter uma parcela essencial na industria musical.

Uma discussdo necessaria para entender como a logica das playlists funciona ¢
compreender que as tecnologias ndo sao neutras (Dusek, 2008), isto €, o Spotify ndo ¢
meramente s6 uma plataforma com acesso instantdneo a milhdes de dudios, mas também
uma tecnologia dotada de valores que interfere no modo de consumo e disponibilidade
desses audios. Portanto, um importante estudo para analisar como esse artefato possui
politica, € o texto Artefatos Tém Politica? (1986) do Winner. Discute-se também como
as playlists, em especial as personalizadas e editoriais, oferecem uma experiéncia unica e
personalizada para cada usudrio a partir dos bancos de dados coletados pela plataforma.
Sendo assim, um dos artigos utilizados sobre algoritmos sera Questoes e apontamentos
para o estudo de algoritmos da Jurno e Dalben (2018), em que traz neste estudo as
principais discussdes envolvendo esse assunto. Por fim, ¢ trabalhado o conceito da
playlist como contéiner de Eriksson (2020).

Nosso trabalho divide-se em duas partes, a primeira sobre como essas playlists
assumem formas de poder no mercado musical, e em seguida ¢ discutido sobre a
importancia do uso do algoritmo para a perpetuacdo dessa ferramenta.

As playlists como um artefato politico

Para Winner (1986) um artefato politico significa que os aparelhos podem ser
“inerentemente politicos”, ou seja, que sdo compativeis com certo tipo de relagdes
politicas. Também diz que ha artefatos que seus arranjos e caracteristicas surgem para
resolver um problema de determinada comunidade. Dessa forma, para o autor aparelhos

tecnologicos podem abarcar formas de poder e autoridade:

[...] esta a alegacdo de que maquinas, estruturas e sistemas da moderna cultura
material podem ser precisamente julgados nao apenas pela sua contribuicao a
eficiéncia e produtividade e pelos seus efeitos colaterais ambientais, positivos
e negativos, mas também pelos modos pelos quais eles podem incorporar
formas especificas de poder e autoridade. (Winner, 1986, p. 19)

Nesse contexto, a playlist, ou seja, uma lista de cangdes reproduzidas em

sequéncia, ¢ utilizada pelas plataformas musicais para organizar a imensa quantidade de
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musicas disponiveis. Porém, seu uso ndo se limita a esse conceito, pois ela ¢ uma forma
de configurar poder e autoridade, ou seja, possui politica. A ferramenta, nesse sentido,
embora tenha oferecido um servigo que ajuda o mercado fonografico a se reconstruir e
permitir a reunido de milhares de faixas de diferentes partes do mundo em um sé lugar, o
Spotify assume certo tipo de poder. Isso porque, alterou a maneira de distribui¢do e
consumo de musica, sendo o maior representante das plataformas musicais.

Ainda segundo Winner ¢ necessario que antes de reduzirmos os meios
tecnologicos as forcas sociais, ¢ preciso “que nds prestemos atengdo as caracteristicas
dos objetos técnicos a aos significados dessas caracteristicas” (Winner, 1986, p.3).
Portanto, entender essa plataforma como um artefato que possui politica ¢ essencial para
entender que “um dado dispositivo [pode] ter sido projetado e construido de tal forma
que ele produza um conjunto de consequéncias logica e temporalmente anteriores a
qualquer dos seus usos explicitos” (Winner, 1986, p.6), isto €, o Spotify assume usos aos
quais vao além da sua premissa de ofertar musicas para serem ouvidas. A seguir
discutimos duas maneiras em que as listas de reproducdes podem incorporar poder:
destaque de algumas playlists em detrimento de outras e a pratica do jaba 2.0.

Para compreender a primeira forma que as playlists assumem poder € preciso
entender como determinadas listas t€m mais sucesso que outras, para isso sdo analisados

dois fatores:

Ser apresentado na pagina de pesquisa aumenta os seguidores didrios da
playlist em 0,95% [...] para grandes playlists como “Reggaeton Classic” (que
tem 1,9 milhdo de seguidores), ser destaque no aplicativo Spotify pode render
18.050 seguidores diarios adicionais. (E o segundo consiste em) artistas
populares contratados por grandes gravadoras desempenham um papel
importante em atrair seguidores para playlists no Spotify (Pachali, Datta,
2024, p. 54)

Dessa maneira, essas duas implicagdes mostram que o streaming pode dar uma
atencdo maior a determinadas playlists favorecendo uma em detrimento de outras. Nesse
sentido, mesmo que a premissa das playlists editorias oficiais ou ndo sejam de ordenar
musicas de acordo com gé€neros, humor, ritmos e entre outros motivos, elas podem
assumir ideias que reforcam uma estrutura e ordens de autoridade por geralmente dar
destaque as playlists ja consolidadas e de musicas que eles tem mais dados dos ouvintes.
Esse contexto, exemplifica a corporeificagdo da logica capitalista de sempre favorecer os
que ja tem poder, como diz Winner as tecnologias abarcam o “sistema social ou

econdmico no qual ela estéd inserida.”(Winner, 1986, p.20).
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J& sobre o jaba 2.0, nota-se que listas de reprodugdes resgatam uma conexao com
as estagdes de radios, que ja foram o principal meio de transmissdo de musicas,
“havendo na industria a certeza de que ‘o que toca na radio vira sucesso de venda’”
(Kischinhevsky, 2011). No entanto, em 2023 cerca de 84% das receitas totais nos EUA
do consumo de musica advém das plataformas digitais (Friedlander; Bass, 2023) e que
artistas que estdo presentes nas playlists dos streamings t€ém maiores numeros de
reprodugdes. Em ambos os casos, gravadoras e artistas entenderam que era preciso de
algum modo estar nesses lugares.  Para isso existe a pratica do jaba, isto ¢&,
“radialistas, programadores [...] recebem dinheiro ou favores para privilegiar a execugao
de determinadas musicas”, pratica admitida por diversos produtores poderosos da
industria fonografica (Saraiva, 2006). J& nas plataformas, ¢ conhecido o “jaba 2.0, que
tem como uma de suas praticas a compra de espacos em playlists, um exemplo € o caso
de Fernando Machado, ‘brasileiro que tem uma lista no Spotify [editorial e ndo oficial]
com 1,5 mil seguidores. O nimero ¢ modesto, mas permite uma fonte de renda extra,
que cobra R$15 para incluir uma musica por duas semanas na lista” (G1, 2017), logo
essas faixas nao tem reprodugdes organicas.

Como as playlists se tornam um guia para quais musicas devem ser ouvidas

Na era da industria fonografica pré streaming era dificil estimar quais artistas
continuariam sendo um sucesso e qual seria o proximo grande fendmeno, o que causava
problemas nesse mercado, como retrata Witt: “a cada ano, Morris precisava reinventar
toda sua linha de produtos. Apesar de ja ter quarenta anos de carreira na indudstria
fonografica, ainda ndo era capaz de afirmar com certeza quais artistas fariam sucesso”
(Witt, 2015, p. 159). Entretanto, com o advento dos “‘algoritmos de relevancia publica’,
que sdo rotinas de programacao utilizadas para selecionar o que ¢ mais relevante para
determinada situagdo, trazendo ao encontro do usudrio um conteido considerado de seu
interesse” (Gillespie, 2014), se torna possivel medir quais artistas terdo um nimero
maior de acesso em suas musicas.

Isso porque, com os bancos de dados coletados dos ouvintes, os algoritmos
conseguem mensurar quais artistas estdo sendo mais acessados pelos ouvintes. Nesse
viés, os produtores musicais sabem em quem investir. Para exemplificar isso € entender

a playlist como uma tecnologia de contéiner, ou seja,

Assim como os contéineres comerciais tradicionais (como navios de carga ou
embalagens padronizadas de alimentos) forneceram um meio consistente de
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remessa de commodities e facilitaram novas formas de otimizagdo de
transporte com base financeira, a playlist como contéiner torna as praticas
distributivas em torno da musica uniformes, mensuraveis e, portanto, mais
valiosas financeiramente. (Eriksson, 2020)

Erikson nos traz que o Spotify investiu pesadamente para criar uma espécie de
cliente “relaxado”, no qual os usuarios sdo motivados a consumir listas j& prontas ao
invés de procurar por si s6 novas musicas. Por isso, tanto as playlists personalizadas, na
qual os algoritmos da plataforma utilizam os dados dos usuarios para criar uma playlist
perfeita para ele, quanto as editoriais que agrupam musicas de acordo com alguma
tematica, ganham destaque. Nesse viés, em 2018, a plataforma digital descreveu as
playlists editoriais como a “for¢a motriz por tras da descoberta de musica e da criacao de
demanda" em sua plataforma (Spotify, 2018). Essa ferramenta assume um importante
papel, que antes estava relacionado a pessoa fisica, como o exemplo das mixtapes e
difere das que sdo criadas pelo proprio usuario, ja que ¢ utilizado uma curadoria e coleta
de dados, no qual ndo demanda tempo do consumidor para fazé-las. Logo, hd uma
dificuldade de conhecimento de musicas diferentes, pois quanto mais rapido e mais
dados o sistema possui ¢ comum o “aprisionamento” dos ouvintes nas playlists ja
conhecidas por ele.

Portanto, a playlist como contéiner e os ‘algoritmos de relevancia publica’ sdo
um recurso de extrema importancia para uma sociedade que os aspectos sociais da vida

cotidiana sao medidos pelo tempo (Rosa, 2022).

CONSIDERACOES FINAIS

Diante desse contexto, ¢ possivel notar como as playlists agrupam contextos de
midias passadas e ampliam seu poder em uma escala maior. Os streamings conseguiram
através da conveniéncia e personalizagdo construir um legado gigantesco, em que
mesmo que artistas poderosos da industria tentem ir contra o sistema sucumbam
novamente ao streaming, como a cantora Taylor Swift que retirou suas cangdes, mas que
Jé& esta de volta a plataforma, pois suas musicas nao seriam disponibilizadas de forma tao
acessivel e para o usuario “certo”, ja que essas sao as grandes vantagens desses meios
tecnologicos. Por fim, ao analisar como essa ferramenta altera a dindmica na distribuigao
e consumo de musica, ¢ importante além de entender seu funcionamento, com o uso de

algoritmos, como ela pode adquirir usos a mais de sua intengao inicial.
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