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RESUMO

O presente estudo analisa as percepcdes de profissionais atuantes em redagdes de
veiculos de webjornalismo (jornalistas profissionais e estudantes estagiarios) de
Teresina, Piaui, acerca do uso do ChatGPT. Para isso, realizou-se uma pesquisa
quantitativa, de carater descritivo, com a aplicacdo de um questiondrio online por meio
da plataforma Google Forms entre os dias 24 de mar¢co a 09 de abril de 2025,
alcancando 40 respostas anonimas, obtidas por meio da divulgagdo entre grupos online
e abertos que retinem profissionais da imprensa local. As questdes foram organizadas
em trés eixos tematicos: adesdo e uso do ChatGPT, percep¢des profissionais e
implicagdes éticas. Os resultados indicaram que a maioria dos respondentes usam o
chatbot na sua rotina profissional, com destaque em revisdo textual e geracao de textos
automatizados. Além disso, os entrevistados revelaram preocupagdo com a veracidade
das informagdes geradas pela inteligéncia artificial. Conclui-se que, embora o ChatGPT
represente uma transformag¢do que acompanha as demandas no ambiente jornalistico
digital, seu uso deve ter o suporte de supervisao profissional com a finalidade de
assegurar a qualidade e a ética na produgdo de contetidos informativos.

PALAVRAS-CHAVE: chatgpt; webjornalismo; inteligéncia artificial; comunicagao:
mercado de trabalho.

RESUMO EXPANDIDO

As novas rotinas produtivas no jornalismo tém como um dos marcadores a
integracdo as inteligéncias artificiais em diferentes modelos. Um dos mais populares é o
ChatGPT, um modelo de inteligéncia artificial desenvolvido pela OpenAl e langado em
2018. Esse sistema integra a familia Generative Pre-trained Transformer (GPT), sendo
projetado para a geracdo automatizada de textos. Sua operagdo baseia-se na interagao
com usudrios, na qual comandos (prompts) sdo inseridos e processados para a

formulagdo de respostas. O modelo passa por atualiza¢des continuas, visando aprimorar
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a eficiéncia, rapidez e a precisao na entrega de contetidos (SABINO; COLOMBO,
2024).

Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial e o ChatGPT inserem-se nas redagdes de
webjornalismo por meio de aplicagdes que potencializam a producdo de noticias. Entre
essas aplicacdes, destacam-se a geracdo automatizada de contetidos, o suporte na
redacdo de titulos, a construcdo de leads, a elabora¢ao de roteiros, a tradugdao de
materiais, o resumo de grandes volumes de dados e o auxilio em etapas iniciais de
verificagdo de informacdes.

Essa insercdo das funcionalidades do ChatGPT na profissao passa “a influenciar
na escolha da pauta e, consequentemente, como se dard a escrita jornalistica para que
possa potencializar sua circulagdo. Esse ¢ um aspecto do que denominamos
"gerenciamento algoritmico” (FIGARO E SILVA, 2022). Quando integradas aos fluxos
produtivos, essas funcionalidades promovem aceleragcdes operacionais significativas,
incluindo o aumento da produtividade, a otimizacdo do tempo e a ampliacdo da
capacidade de cobertura jornalistica.

De acordo com Canavilhas (2024), com a aplica¢do das IA no jornalismo, elas
surgem como uma oportunidade, mas também como uma ameaca a profissdo por
possuirem capacidades generativas. Em seu estudo, o autor investiga que alguns jornais
apostaram no uso de IAs para a produgdao automatica de contetidos. No entanto, os
resultados nao foram satisfatorios, principalmente pela qualidade dos textos, invengao
de entrevistas e perda da credibilidade das empresas citadas em sua pesquisa.

Ademais, outro debate a ser proferido entre a classe jornalistica, ¢ sobre a ética de
quem utiliza o ChatGPT, pois levantam-se suspeitas sobre autoria, responsabilidade
editorial e construcdo de narrativas. Kovach e Rosenstiel (2014), enfatizam que o
jornalismo foi construido historicamente sobre o viés da apuracdo e do compromisso
com a verdade, e o uso da Inteligéncia Artificial pode colocar em riscos tais principios,
a depender do modo de uso.

A presenga do ChatGPT nas redagdes, deve ser encarada como um elemento que
reconfigura a pratica jornalistica, as demandas relativas a profissionalizagdo do
jornalista e as necessidades de habilidades praticas com o uso de ferramentas e inser¢ao
nas plataformas. O jornalista, neste novo cendrio, deve desempenhar funcdes de

mediador, editor e analista critico da produc¢do automatizada, reposicionando-se no
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processo de construcdo da noticia e enfrentando o desafio de equilibrar eficiéncia
tecnologica e responsabilidade social.

O processo metodologico da presente pesquisa adotou abordagem quantitativa, de
carater descritivo. De acordo com Gil (2002), esse método observa e analisa fendmenos
sem manipulacdo, identificando caracteristicas e relagcdes entre variaveis. Para isso,
realizamos a aplicagdo de um questionario online via Google Forms, entre 24 de margo
e 09 de abril de 2025. Participaram 40 jornalistas e estagiarios de webjornalismo de
Teresina-PI, com questdes distribuidas em trés eixos: adesdo e uso do ChatGPT,
percepgodes profissionais e implicagdes éticas. Os dados foram organizados e analisados
pela propria ferramenta de aplicagao.

Questionados sobre adesdo e uso, a andlise dos dados revelou que 72% dos
jornalistas participantes afirmaram utilizar o ChatGPT em sua rotina profissional,
enquanto 27% declararam ndo fazer uso da ferramenta. Dentre os principais recursos da
IA, os jornalistas e estagiarios utilizam especialmente para revisao textual e producdo
automatizada. Em rela¢do ao nivel do contetido gerado pela plataforma, a maioria dos
entrevistados revelou que melhora um pouco, o que representa uma porcentagem de
55% dos entrevistados, atrds de 22% que afirmaram que esta IA melhora
significativamente os contetidos produzidos pelos proprios nas redacoes.

Quanto a percepcao profissional, 70% dos entrevistados afirmaram que o ChatGPT
ndo ird substituir o trabalho humano no webjornalismo, mas que poderda adaptar
aperfeicoar algumas fun¢des como analise de dados, resumos, correcdes de gramatica e
revisdo de textos. Dentre as vantagens em utilizar o chatbot, 55% dos profissionais
destacaram otimiza¢do de tempo e auxilio na organizagdo de informagdes, enquanto
35% optou pela otimizacao de tarefas repetitivas e demoradas.

Embora o ChatGPT tenha as suas contribuicdes muito significativas, a ferramenta,
assim como outras [As, divide opinides e receios. Tendo em vista que o jornalismo deve
assumir o compromisso com a verdade e com a opinido publica, o eixo de ética no uso
desta inteligéncia artificial buscou compreender se os jornalistas e estagiarios utilizam a
ferramenta de forma respeitosa. Ao serem questionados sobre a liberdade de assumir
aos colegas e ao publico se utilizam ou nao o ChatGPT, as respostas foram diversas.

Ao serem questionados sobre assumir que utiliza a plataforma, 37% revelaram que

declaram livremente uso da IA, 25% apontam que temem revelar a adesdo a plataforma
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pois ainda ¢ algo julgado por maus olhos nas redacdes, enquanto 20% alegam que nao
tem problema em revelar, mas preferem nao verbalizar abertamente.

Neste eixo ético, as respostas foram diretas e, mesmo sendo anonimas, algumas
traziam similaridades como o risco de plagio, criacdo de fake news e textos robotizados,
como enfatiza um dos entrevistados: “Inteligéncias artificiais inventam dados e
informacdes imprecisas € por vezes até¢ mentirosas. Se usado por um jornalista antiético,
a ferramenta tem grande potencial de produzir desinformacao e difamagao de pessoas,
orgdos publicos, companhias, e até nacionalidades, grupos marginalizados, e outros”.

Ainda nas perguntas em que foram dados espacos para dissertagdo sobre os
temas, as avaliagdes dos participantes apontaram a necessidade de transparéncia,
preocupagdes com o perigo de desinformar o publico e o fato de o chatbot contribuir no
tempo dedicado a tarefas como transcri¢des, tradugdes e organizagdo de tabelas,
documentos, entre outros recursos complementares as noticias. A questdo da otimizacao
da rotina aparece como um dos principais beneficios e isso encontra solo fértil em uma
realidade onde os jornalistas precisam produzir muito e em curto espaco de tempo.

Considerando a amostra, os resultados evidenciam que o ChatGPT impacta
diretamente o webjornalismo da capital piauiense, contribuindo de forma significativa
com recursos textuais, analise de dados e com a geracdo de textos automatizados,
reafirmando a ideia de um jornalismo que se preocupa com a agilidade em entregar
informagdes com o uso de recursos digitais personalizaveis e escaldveis.

Além disso, as respostas indicaram que os jornalistas se preocupam com a
confiabilidade das informagdes e com o conteudo gerado pelo chatbot em questdo,
indicando que um jornalismo ético e responsavel com a veracidade das informagdes
divulgadas ¢ um ponto de debate em aberto na trilha entre o avango da tecnologia, as
novas rotinas produtivas e a seguran¢a na producao noticiosa. No mercado jornalistico
em questdo, o ChatGPT assume uma posicao de aliado e, apesar das insegurancas em
seu uso, nao ¢ visto como ameaca ou substituto do profissional humano.

Vale reconhecer algumas limitagdes do estudo pelo seu carater amostral. Contudo,
destaca-se notadamente o compromisso de realizar um passo importante para a
realidade local e as analises sobre o webjornalismo diante das atuais transformacgdes
tecnologicas e da atividade profissionais de jornalistas em diferentes contextos

geograficos. Para isso, refor¢gamos a perspectiva de continuidade do estudo.
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