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RESUMO

O presente trabalho analisa os impactos da infocracia, dos algoritmos e do
tribalismo digital sobre o espaco publico contemporaneo. Fundamentado em revisao
bibliografica critica, articula conceitos como midiatizagdo, bolhas informacionais e
camaras de eco para refletir se a hiperconectividade representa uma ampliacéo
democratica ou o colapso do debate coletivo. Conclui-se que, embora as tecnologias
oferecam potencial participativo, a l6gica algoritmica atual tende a fragmentar o dialogo

publico em comunidades fechadas, limitando a escuta e a convivéncia com a diferenca.
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CORPO DO TEXTO

Vivemos em uma era marcada pelo paradoxo da hiperinformacdo e conectividade.
Jamais foi possivel produzir, consumir e compartilhar tanta informacdo, com tantas
pessoas a0 mesmo tempo, em todo lugar do mundo. Mas, 0 que deveria ser uma
oportunidade histérica de crescimento, desenvolvimento e conexdo, aos poucos tem se
tornado uma verdadeira ameaca ao espago publico, ao aprofundamento democratico e a
ampliacdo do debate coletivo, revelando muitas das vezes um grande cenario cheio de

ruidos comunicacionais, polarizacéo, e isolamento.

O espaco publico segundo Jirgen Habermas, é um ambiente fisico e simbdlico
onde as pessoas podem debater, formar ideias e construir consenso sobre a sociedade que

vivem, um territério comum, que tem sido drasticamente alterado pelas redes e a l6gica
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algoritmica, deixando de ser um espacgo de encontro com o outro, se tornando um lugar
fragmentado em bolhas informacionais onde cada grupo fala de si, e entre si, e consome

sobre si.

Esse paradoxo molda o acesso ao conteudo de forma personalizada, contribuindo
para a formacdo de microesferas informacionais, as chamadas Filter Bubbles, ou
simplesmente bolhas de filtro, conceituadas por Eli Pariser (2011). Essas ditas bolhas ndo
apenas limitam o acesso ao contraditorio, mas também reforcam uma visdo de mundo
preestabelecida, onde o diferente “ndo existe”. Além disso, quando cada pessoa vive
cercada de informac@es personalizadas, é dificil construir uma visdo comum da realidade.

A internet oferece tantas possibilidades de escolhas que acabamos presos nessas
bolhas de contetdos que reforcam nossas opinides. O resultado é uma sociedade onde a

informacdo, em vez de nos conectar, muitas vezes nos separa ainda mais.

Uma consequéncia direta seria o crescimento do tribalismo digital, expressao de
um espaco publico em colapso, onde os sujeitos se agrupam em comunidades fechadas
que reforcam crencas ja estabelecidas e rejeitam o contraditorio. Esses grupos, por sua
vez, ganham forma nas redes como verdadeiras tribos digitais. Sdo comunidades que
compartilham interesses, valores, causas e paixdes, como acontece em muitos fandoms
ou movimentos politicos. Essas tribos oferecem acolhimento, pertencimento e apoio, 0
que pode ser positivo. Mas, ao mesmo tempo, tendem a se fechar, criando regras proprias
e barreiras contra quem pensa diferente. A internet, que poderia ser um espaco de conexao

ampla, acaba reforcando fronteiras invisiveis entre “nés” e “eles”.

O autor Cass Sunstein (2017), usa o termo camaras de eco para descrever espacos
onde as mesmas ideias se repetem o tempo todo. Nessas camaras, tudo o que ouvimos
reforca o que ja acreditamos. E quando alguém de fora tenta mostrar outro ponto de vista,
é comum que seja rejeitado ou atacado. Isso favorece a radicalizacdo de opinibes e
enfraquece a tolerancia com a diferenca. O espago publico da comunicacdo, nesse
cendrio, deixa de ser um lugar de encontro entre vozes diversas, e passa a ser um conjunto

de grupos fechados. Segundo ele, ao moldarmos algoritmos que favorecem o confronto
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com diferentes pontos de vista, restauramos a funcdo publica da informacdo. Caso

contrario, a democracia se torna vitima de seu préprio ruido.

Nesse cenario, a esfera publica, que deveria ser o espaco onde debatemos
coletivamente as questdes que afetam a todos, perde forca. A l6gica do debate racional e
do confronto de ideias d& lugar a l6gica da velocidade dos algoritmos, dos likes e do
contetdo mais chamativo para grupos isolados e especificos. A avalanche de informac6es
nos leva a consumir, curtir e compartilhar sem tempo para pensar. Assim, o que deveria
nos informar e empoderar acaba nos desorientando e nos afastando ainda mais do dialogo

real com o outro.

Assim, se faz mais que relevante o conceito de Infocracia, proposto pelo autor
sul-core ano Byung-chul Han, como uma chave interpretativa para compreender como o
excesso de informacdo ao invés de promover esclarecimento, desorienta, desmobiliza e
obscurece a realidade. Em vez de impedir o acesso a informacédo, esse novo modelo de
dominacéo nos bombardeia com tantos dados e noticias que acabamos confusos, exaustos
e incapazes de refletir com profundidade sobre o que vemos, lemos e assistimos. A logica
das redes € rapida: quanto mais curtidas, mais visibilidade. Quanto mais polémico ou

emocional, mais engajamento.

A infocracia transforma o sujeito contemporaneo em um consumidor de
estimulos, e ndo em um cidaddo informado. A l6gica da velocidade e da visibilidade,
alimentada pelas redes, dificulta a reflexdo e encoraja reacGes automaticas. Nesse
contexto, a experiéncia com a informacdo passa a ser marcada pelo cansaco, pela
dispersdo e pela superficialidade. Nao se trata de auséncia de informacdo, mas de uma

abundancia que paralisa, em vez de mobilizar.

Essa mudanca no modo como nos comunicamos e consumimos a comunicacao
também afeta as instituicdes. O pesquisador Stig Hjarvard (2013) explica que a midia
passou a influenciar a forma como varias areas da sociedade funcionam — da politica a
religido, da educacdo a cultura. Ele chama isso de midiatizagdo. Com isso, muitas
decisdes e discursos passam a seguir a légica da visibilidade, da popularidade e do

impacto, deixando de lado o contetido mais aprofundado. O importante deixa de ser o que
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se diz, e passa a ser quantas pessoas vao reagir aquilo. O aprofundamento democratico
depende da existéncia de espacos onde o debate plural seja possivel. No entanto, a légica
algoritmica e a midiatizacdo promovida pelas redes dificultam esse processo. A
participacdo digital muitas vezes se limita a manifestacdo de apoio ou repulsa, sem espaco
para escuta ou mediacdo. Assim, embora haja uma aparéncia de engajamento, falta
densidade democrética real.

Nick Couldry (2010) chama atencéao para outro problema: mesmo que muita gente
tenha acesso as redes e possa se expressar, isso ndo significa que sera ouvida. Vivemos
uma crise da voz publica em que, em vez de conversa, temos uma série de monélogos
paralelos, onde cada um quer aparecer, mas poucos querem dialogar. E sem dialogo, ndo
ha espaco publico de verdade. Ele afirma que o problema ndo é apenas quem fala, mas
quem & ouvido e reconhecido. A saturacdo das redes cria uma ilusdo de participacao
enquanto marginaliza vozes fora do mainstream algoritmico. Ou seja, embora muitos
publiqguem contetdos, poucos conseguem furar a barreira da visibilidade. Isso acontece
porque a logica da performance, likes, compartilhamentos e visualizagdes, define quem
sera ouvido, e ndo a profundidade ou relevancia do que é dito. Em vez de um espaco
comum de escuta, 0 ambiente digital se torna uma vitrine de egos, onde o discurso mais
inflamado ou espetacularizado tende a se destacar. Assim, a promessa democratica da
internet se fragiliza, e o espaco publico se fragmenta em disputas por atencéo, tornando

o dialogo real ainda mais raro.

Por fim, autores como Zygmunt Bauman (2001) lembram que vivemos em uma
sociedade cada vez mais “liquida”, onde os vinculos sdo frageis, as relagdes duram pouco
e 0s compromissos coletivos se desfazem com facilidade. Essa liquidez atinge também o
espaco publico, que se fragmenta diante do excesso de informacéo, da légica algoritmica
e da midiatizacdo constante das interacfes. As redes sociais, ao invés de fortalecerem
lacos comunitarios duradouros, muitas vezes acentuam o individualismo e a efemeridade
dos encontros. Mesmo hiperconectados, estamos, muitas vezes, isolados em nossas
proprias bolhas informacionais, onde escutamos apenas o que confirma nossas crengas e

pertencemos a nichos identitarios que refor¢cam visdes de mundo ja consolidadas.
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O que parece participagdo pode ser, na verdade, apenas uma performance
identitaria dentro da nossa “tribo digital”, um espago onde buscamos aprovacdo e
pertencimento, mas raramente encontramos escuta mutua ou construcgdo coletiva. Assim,
a promessa de uma comunidade conectada se dissolve em uma sucessdo de interacoes

volateis, guiadas por afetos instantaneos e validacdes superficiais.

Diante dessa situacdo, fica o questionamento: estamos realmente mais informados
e conectados, ou apenas imersos em um mar de dados que nos afasta da escuta e da
convivéncia democratica? A infocracia, os algoritmos e o tribalismo digital ndo sdo
apenas fendmenos tecnoldgicos, mas transformacfes profundas na maneira como
vivemos, nos relacionamos e participamos da vida publica, um reflexo social de como
nos relacionamos em um ambiente onde a linha entre online e realidade € ténue.. O espaco
onde antes poderiamos encontrar o outro, debater ideias e construir sentidos em comum

estd sendo substituido por bolhas personalizadas e por conflitos simbolicos entre tribos.

Isso ndo significa que as tecnologias digitais sejam inimigas da democracia. Pelo
contrario, elas oferecem ferramentas poderosas de participacéo, organizacdo e expressao.
Elas foram, e sdo, fundamentais para dar voz a minorias, articular movimentos sociais e
promover debates que antes ndo encontravam espaco. O problema esta na forma como
essas ferramentas sdo usadas e na légica que as sustenta. Quando o engajamento vale
mais do que a escuta, quando o numero de curtidas importa mais do que o contetdo, e
quando s6 conversamos com quem pensa igual, deixamos de lado as bases simbolicas que

sustentam o espaco publico.

Portanto, mais do que aprender a lidar com a tecnologia, é preciso reaprender a
dialogar. A construcdo de um espaco publico saudavel e plural passa pela criacdo de
ambientes que estimulem a escuta, o encontro e a convivéncia com a diferenca. S6 assim
poderemos transformar a informacdo em conhecimento, a conexdo em comunidade e a

participacdo em cidadania real.
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