Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
252 Congresso de Ciéncias da Comunicacdo da Regido Nordeste — Fortaleza/CE - 26 a 28/06/2025

@ComSaude.UFPB: traducéo do conhecimento em salide com atividade de
extensdo em Jornalismo?!

Marcelo Rodrigo da Silva?
Carlos Eduardo Soares Araujo®
Ester Vitdria da Silva Sousa*
Laura Beatriz Valério de Moura®
Maria Clara Nunes Marques®
Universidade Federal da Paraiba - UFPB

RESUMO

Este trabalho apresenta os resultados do Projeto de Extensdo Comunicacdo & Saude
UFPB (@ComSaude.UFPB), que utilizou o jornalismo multiplataforma para divulgar
informacdes sobre hanseniase e combater o estigma social associado a doenca. Durante
uma semana tematica, foram publicados conteddos em 8 (oito) plataformas, com
linguagens adaptadas aos publicos de cada uma. A anélise de engajamento revelou maior
alcance nos videos curtos (YouTube e TikTok), enquanto os formatos aprofundados (Wix
e Spotify) tiveram fungdo educativa. O estudo destaca a eficicia da comunicacao digital
segmentada na promocao da salde publica e combate a desinformacdo em saude.

PALAVRAS-CHAVE: extensdo universitaria; comunicacdo em salde; hanseniase;
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INTRODUCAO

O jornalismo sobre satde desempenha um papel desafiador e de suma importancia
na sociedade, fazendo a ponte entre o conhecimento cientifico e a sociedade,
especialmente por se tratar de informacdes que afetam a vida de todas as pessoas. Devido
a complexidade do tema e em um cenario atravessado pelo avanco da tecnologia, mas
também da desinformacao (Reis et al, 2023), torna-se cada vez mais necessaria a atuacao
de jornalistas capacitados para traduzir o conhecimento e a linguagem técnica de forma
acessivel, em consondncia com o papel do jornalista de “explicador do mundo”
(Marcondes Filho, 2000, p.29). Pinto e Carvalho (2023) destacam que a relacdo entre

desinformacao e saude publica tem contornos historicos no Brasil e foi acentuada com a
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crescente adesdo de cidaddos as plataformas digitais. E nesse cenario que a disciplina
Jornalismo Multiplataforma I, do curso de Jornalismo da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), vem atuando a partir do objetivo de trabalhar com os estudantes as dindmicas do
Jornalismo na contemporaneidade, frente as novas realidades tecnoldgicas e econémicas,
além da producdo de contetidos transmidia (Jenkins, 2006), multimidia e multiplataforma
(Salaverria, 2014) nas redes sociais digitais (Santaella, 2011, Canavilhas, 2016). Desde
2023, a disciplina se materializa atraves do projeto de extensdo @ComSaude.UFPB,
trabalhado em 8 (oito) plataformas digitais: Instagram, Facebook, TikTok, X (antigo
Twitter), LinkedIn, YouTube, Spotify e site (Wix).

Com o proposito de explorar o jornalismo multiplataforma, o projeto serve como
instrumento de educacdo em saude, promovendo a conscientizacao sobre diversos temas,
entre eles a hanseniase - tematica escolhida para ser abordada neste trabalho. Por meio de
contetdos produzidos para diferentes plataformas, ele atinge publicos diversos com
formatos adequados as especificidades de cada midia (Jenkins, 2006; Santaella, 2010).

Apesar dos avancos cientificos no diagnostico e tratamento, a hanseniase ainda é
cercada por preconceitos e obscurantismos. O estigma social associado a doenca afasta
pacientes dos servicos de saude e reforca barreiras a prevencédo e a informacao. Através
dos estudos em comunicacdo para multimidia e multiplataforma, os discentes tiveram a
experiéncia de produzir contedo sobre essa tematica para diferentes plataformas digitais,
tendo que lidar com a adaptacéo de linguagem, formatos e muito mais em cada uma delas.
A experiéncia, apesar de desafiante, proporcionou maiores aprendizados para a turma
que, além de desenvolver habilidades técnicas primordiais para 0s tempos atuais da
comunicacdo, também trouxe acessibilidade a saude da populacdo, vivenciando a fungédo

social jornalistico.
FUNDAMENTACAO TEORICA

Em um cenario marcado pelo excesso de informacbes e pela facilidade de
disseminacéo de conteudos falsos, a desinformagdo em salide tem se reconfigurado como
um dos principais desafios contemporaneos. Segundo a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS, 2020), vivemos uma infodemia, definida como o excesso de informagdes, corretas
e incorretas, que dificulta o acesso da populacdo a dados confidveis, especialmente
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durante crises sanitarias. Nesse contexto, o jornalismo em saude desempenha um papel
crucial ao atuar como mediador entre o conhecimento cientifico e a sociedade.

A informacgdo jornalistica, quando pautada em evidéncias e traduzida em
linguagem acessivel, contribui para a democratizacdo do saber para a formacdo de
cidaddos mais criticos e conscientes. Como afirmam Aradjo e Cardoso (2019), a
comunicacdo em saude precisa ir além da transmisséo unidirecional de dados, assumindo
a funcéo de educacdo midiatica (Spinelli; de Almeida Santos, 2019), de forma inclusiva
e participativa, especialmente diante de temas que envolvem estigmas sociais como é o
caso da hanseniase. O jornalismo contemporaneo tem incorporado novas linguagens e
formatos para se adaptar aos ambientes digitais. O modelo multiplataforma surge como
uma resposta as mudancas nos habitos de consumo de informacdo, exigindo do
profissional de comunicacdo habilidades técnicas e editoriais que considerem a logica e
a cultura de cada meio (Prata, 2011).

Jenkins (2006), ao propor o conceito de convergéncia midiatica, destaca que as
mensagens nao apenas circulam por mdltiplas plataformas, mas também sdo
ressignificadas conforme as especificidades de seus publicos. Dessa forma, o jornalismo
multiplataforma néo apenas amplia o alcance das mensagens, como também enriquece a
experiéncia informativa ao explorar diferentes recursos narrativos — desde videos curtos
e podcasts até textos aprofundados. Quando aplicado a area da salde, esse modelo
potencializa a eficacia da comunicacdo, pois permite segmentar os contetdos de acordo
com os perfis dos usuarios, criando vinculos mais efetivos com diferentes grupos sociais
(Silva e Andrade, 2021). Assim, ao integrar jornalismo, educacéo em salde e estratégias
de midia digital, o projeto @ComSautde.UFPB se insere em uma perspectiva de inovagéo
pedagdgica e comunicacional, reforcando o papel do jornalista como agente de

transformac&o social e a comunicacdo como ferramenta de promocao da satde publica.

METODOLOGIA

Através de reunides de pauta, foram definidas as plataformas e a ordem dos grupos,
assim como as tematicas de cada semana: Carnaval e IST’s, Saude da Mulher, Saude
Renal, Tuberculose, Diabetes, Cancer, Farmacia Popular, e Hanseniase, sendo esta Gltima
a producéo escolhida para ser abordada neste trabalho. Assim, este resumo surge com o

propdsito de refletir e examinar os produtos desenvolvidos sobre a hanseniase durante o
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cronograma de producédo. Os contetdos produzidos objetivaram uma comunicacéo clara
e eficiente, mas principalmente adequada para as plataformas utilizadas no projeto. Por
vezes, a turma adaptou-se para a linguagem informal, também ousando na utilizacdo de
trends e memes, entre outros recursos midiaticos.

Para o Instagram, foi produzido um carrossel infografico com os sintomas,
formas, tratamento e aspectos sociais da doenca. Para o TikTok, foi produzido um video
curto narrativo, desmistificando o termo “lepra” e trazendo reflexdo sobre o preconceito.
Para o X (antigo Twitter), foi produzida uma postagem contextualizando a hanseniase
com a lenda do papa-figo, mito local associado a exclusdo de pessoas doentes. Para o
YouTube, foi produzido um video em formato de shorts com um roteiro dindmico de
mitos e verdades sobre a hanseniase. No Facebook, foi publicado um card com linguagem
simples e visualmente acessivel, destacando informagdes praticas sobre sintomas e
prevencao. Para o Spotify, os estudantes produziram um episodio de podcast, no qual,
trouxeram uma medica convidada para falar sobre diagnéstico, tratamento e prevencao.
Por fim, no Wix, foi publicado um artigo jornalistico aprofundado com foco no combate
ao preconceito e esclarecimentos técnicos sobre o assunto. Os produtos foram publicados
na semana indicada para a tematica, em uma convergéncia midiatica que se
complementava, ou seja, 0 conteddo publicado em uma plataforma, era repostado em
outra, ampliando sua divulgacéo e alcance. A analise dos resultados das publicacdes foi
realizada com base nos indicadores de visualiza¢des, curtidas, comentarios e outros tipos

de engajamento registrados em cada plataforma, que serad abordada no préximo tépico.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados evidenciaram que os formatos audiovisuais curtos, como 0s
utilizados no YouTube e TikTok, foram o0s que apresentaram maior alcance e
engajamento. Essa realidade é o reflexo de uma das caracteristicas do webjornalismo,
topico de pesquisa durante a disciplina, a instantaneidade: conceito que evidencia a
celeridade que as redes proporcionam, além de refletir sobre os impactos gerados no
consumo, producdo e distribuicdo (Canavilhas, 2014). O video publicado no YouTube
Shorts obteve 652 visualizages, 30 curtidas e 4 comentarios, demonstrando que a
linguagem leve e objetiva facilita a disseminagdo de informacGes em saude. J& o video

postado no TikTok registrou 185 visualiza¢Ges e 12 curtidas, com taxa de engajamento
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proporcionalmente alta, sugerindo bom impacto do conteldo entre os usuéarios. O
carrossel informativo no Instagram teve 115 visualizaces, 14 curtidas e 2 salvamentos,
indicando que, embora o engajamento direto tenha sido mais modesto, o conteudo foi
considerado relevante por parte do publico. Quanto ao X, os dois tweets sobre a lenda do
papa-figo totalizaram 259 impressfes e 33 engajamentos, com destaque para 10
expansdes de detalhe, o que evidencia interesse pela contextualizacéo historica e cultural
do estigma. A publicacdo no Facebook teve desempenho moderado, com 71
visualizagdes, 3 reagdes e 1 compartilnamento. Por fim, o artigo no Wix foi visualizado
27 vezes, enquanto o podcast no Spotify registrou 10 reproducGes. Embora esses dois
altimos tenham tido alcance reduzido, seu carater mais aprofundado os posiciona como
conteudos de referéncia e apoio a campanha. Esses dados demonstram que diferentes
plataformas cumprem funcdes complementares: algumas sd@o mais eficazes na
disseminacdo rapida da informacdo, enquanto outras servem para aprofundamento e
formacdo critica. Entretanto, apesar de suas diferencas, cada uma delas compdem um
papel primordial para democratizacdo da informacdo, incentivando o conhecimento e

rompendo com tabus e fake news sobre a saide no contexto atual.

CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia desenvolvida pelo projeto @ComSaude.UFPB demonstrou que o
uso de uma estratégia multiplataforma na comunicacdo em salde pode ampliar
significativamente o alcance e a efetividade da informacéo, sobretudo ao considerar as
especificidades de cada rede social. As producdes tiveram um impacto na sociedade,
alcancando a populacéo através do estimulo aos cuidados com a saude e esclarecimento
de estigmas por meio do jornalismo sobre satde. O uso de videos curtos e linguagem
acessivel foi especialmente eficaz para atrair a atencdo do publico e desconstruir
preconceitos relacionados a hanseniase. Ja os conteudos mais densos, como o0 podcast e
0 artigo jornalistico, desempenharam papel educativo, servindo como base para a
ampliacdo do conhecimento. A diversidade de formatos e linguagens ndo apenas
potencializou o impacto da campanha, como também promoveu uma comunicagao

cientifica mais democratica, acessivel e engajada com as realidades culturais locais.

REFERENCIAS



N\ /4
Ay
INTER Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao

252 Congresso de Ciéncias da Comunicacdo da Regido Nordeste — Fortaleza/CE - 26 a 28/06/2025

ARAUJO, Isaltina Maria de; CARDOSO, Gustavo Henrique. Comunicagio em salde: praticas
e reflexdes. Jodo Pessoa: Editora UFPB, 2019.

CANAVILHAS, Jodo Messias. Do gatekeeping ao gatewatcher: o papel das redes sociais no
ecossistema midiatico. Disponivel em:
http://campus.usal.es/~comunicacion3punto0/comunicaciones/061.pdf. Acesso em 18 de mar.
2025.

CANAVILHAS, Jodo Messias. Webjornalismo: cinco conceitos fundadores. In: PALACIOS,
Marcos; MACHADO, Eliene; RIBEIRO, Fabio (orgs.). Webjornalismo: 15 anos de pesquisa.
Salvador: FACOM/UFBA, 2014. p. 117-136.

CANAVILHAS, Jodo Messias (Org.). Webjornalismo: 7 caracteristicas que marcam a diferenca.
Covilhad: LabCom Books, 2014.

JENKINS, Henry. Cultura da convergéncia. Sdo Paulo: Aleph, 2006.

MARCONDES FILHO, Ciro. Comunicacéo e Jornalismo: A saga dos cées perdidos. S&o Paulo:
Hackers Editores, 2000.

OMS — ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE. Managing the COVID-19 infodemic:
promoting healthy behaviours and mitigating the harm from misinformation and disinformation.
2020. Disponivel em: https://www.who.int/news/item/23-09-2020-managing-the-covid-19-
infodemic-promoting-healthy-behaviours-and-mitigating-the-harm-from-misinformation-and-
disinformation. Acesso em: 02 maio 2025.

PINTO, Pamela Araljo; CARVALHO, Eleonora de Magalhdes. O enfrentamento a
desinformacéo sobre sadde publica no Brasil: registros entre 2020 e 2022. Revista Eco-Pos, V.
26, n. 01, p. 140-167, 2023.

PRATA, Nair. Convergéncia e Multiplataforma: questdes para o jornalismo. In: PRATA, Nair
(org.). Convergéncia do radio: caminhos e perspectivas. Sdo Paulo: Summus, 2011. p. 91-108.

REIS, Julio; MELO, Philipe; SILVA, Marcio; BENEVENUTO, Fabricio. Desinformacéo em
plataformas digitais: Conceitos, abordagens tecnoldgicas e desafios. Sociedade Brasileira de
Computacdo, 2023.

SALAVERRIA, Ramén. Multimedialidade: Informar para cinco sentidos. In: CANAVILHAS,
Jodo. Webjornalismo: 7 carateristicas que marcam a diferenca. Covilha: Livros LabCom, 2014.

SANTAELLA, Lucia. Cultura e artes do pés-humano: da cultura das midias a cibercultura. Sdo
Paulo: Paulus, 2010.

SANTAELLA, Lucia; LEMOS, Renata. Redes sociais digitais: a cognic¢éo conectiva do Twitter.
Sao Paulo: Paulus, 2010.

SILVA, Tamires; ANDRADE, Débora. Jornalismo em salde nas redes sociais: 0 potencial das
narrativas digitais na construgdo de sentidos. Revista Eletrdnica de Comunicacéo, Informacéo
& Inovagdo em Saude. Rio de Janeiro, v. 15, n. 3, p. 512-525, 2021.

SPINELLI, Egle Miller; DE ALMEIDA SANTOS, Jéssica. Saberes necessarios da educagao
midiatica na era da desinformagdo. Midia e Cotidiano, v. 13, n. 3, p. 45-61, 2019.


http://campus.usal.es/~comunicacion3punto0/comunicaciones/061.pdf
https://www.who.int/news/item/23-09-2020-managing-the-covid-19-infodemic-promoting-healthy-behaviours-and-mitigating-the-harm-from-misinformation-and-disinformation
https://www.who.int/news/item/23-09-2020-managing-the-covid-19-infodemic-promoting-healthy-behaviours-and-mitigating-the-harm-from-misinformation-and-disinformation
https://www.who.int/news/item/23-09-2020-managing-the-covid-19-infodemic-promoting-healthy-behaviours-and-mitigating-the-harm-from-misinformation-and-disinformation
https://www.who.int/news/item/23-09-2020-managing-the-covid-19-infodemic-promoting-healthy-behaviours-and-mitigating-the-harm-from-misinformation-and-disinformation

