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RESUMO

Este artigo analisa a série “Bora Simplificar”, produzida pela Assessoria de Comunicagéo
do ldema/RN no Instagram, como estratégia de comunicacdo publica voltada a
simplificacdo de temas ambientais complexos e das atividades desenvolvidas pelo 6rgao.
A pesquisa avalia contetdos publicados entre 2023 e 2025, investigando a eficacia da
linguagem acessivel, dos formatos audiovisuais e do engajamento nas redes sociais, com
base em autores como Duarte (2009) e Longhi (2023). A metodologia combina anélise
de conteido e observacdo de indicadores de engajamento, a luz dos principios da
comunicagdo publica e das transformagdes impostas pela “Tiktokizacdo”.
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INTRODUCAO

A comunicacdo publica em tempos de redes sociais exige adaptacdo de
linguagem, formatos e estratégias de interacdo para garantir o0 acesso a informacéo de
forma clara, inclusiva e democratica (DUARTE, 2009). Este trabalho analisa 0 uso de
videos institucionais da série "Bora Simplificar"”, veiculados no perfil do Instituto de
Desenvolvimento Sustentavel e Meio Ambiente do Rio Grande do Norte — Idema, no
Instagram (@idemarn), nos anos de 2023 a 2025, avaliando a adequagao dos contetidos

da série aos principios da comunicacdo publica, a efetividade na linguagem e o
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atendimento as necessidades do publico conectado. Conforme aponta Leston-Bandeira
(2012), persistem desafios estruturais, como a instrumentalizacdo da informacéo e a
necessidade de adaptacdo ao ambiente digital, exigindo abordagens comunicacionais que
conciliem transparéncia, interatividade e acessibilidade.

Ao adotar uma abordagem comunicacional mais popular, o ldema pode buscar
aproximacdo com os cidadaos, usuarios das redes sociais digitais, e assim fortalecer sua
imagem institucional. Também se posiciona como agente disseminador de conhecimento
na area de meio ambiente, desenvolvimento e sustentabilidade. Este estudo, portanto,
busca também investigar a eficacacia da série na popularizacdo de temas complexos e,
portanto, na promoc¢éao de uma maior sensibilizacdo ambiental entre a populacédo do Rio
Grande do Norte.

A producéo audiovisual tem se consolidado como uma das linguagens mais eficazes
na comunicacdo institucional, especialmente na disseminacao de informacg6es técnicas ao
publico. Segundo Jenkins (2006), os videos institucionais possibilitam ndo apenas a
transmissdo do conhecimento de forma clara e objetiva, mas também estabelecem uma
conexdo emocional com o publico, fator determinante para o engajamento e retencédo da
mensagem. Essa abordagem se alinha a perspectiva de Santaella (2012), que destaca a
importancia da comunicacdo visual na ampliacdo da compreensao e acessibilidade da

informacao.

REFERENCIAL TEORICO

A comunicacdo publica € um campo essencial para a democracia, promovendo a
transparéncia e garantindo o direito a informacdo. No contexto ambiental, essa funcéo se
torna ainda mais relevante, uma vez que as questdes ambientais exigem nédo apenas a
prestacdo de contas sobre as acdes desenvolvidas pelas instituicbes, mas também a
sensibilizacdo e a educacdo da populacdo sobre a importancia da sustentabilidade
(MARCATTO, 2022).

Segundo Miola e Marques (2020), a institucionalizacdo da comunicagéo publica
fortalece a confiabilidade das instituicdes governamentais e melhora o acesso do cidadéao
aos servicos publicos. A comunicacdo publica ambiental ndo deve se restringir a difuséo

de dados técnicos ou normativos, mas sim, incorporar estratégias que estimulem a
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conscientizacdo e a mudanca de comportamento, fortalecendo a cidadania ambiental. Para
Duarte (2009), a comunicacéo publica deve ser compreendida como um processo que visa
a transparéncia, participacdo e didlogo entre as instituicdes e o cidad&o.

As redes sociais consolidaram-se como espacos centrais para a comunicagao
publica, redefinindo as interacdes entre Estado e sociedade (DUARTE, 2009). Nesse
contexto, a ado¢do de uma linguagem inclusiva e acessivel configura-se ndo apenas como
uma estratégia comunicacional eficaz, mas também como um imperativo ético e
democréatico (DUARTE, 2009), garantindo que informacdes essenciais alcancem todos
os cidadaos, independentemente de suas condicfes sociais, cognitivas ou fisicas.

Tradicionalmente marcada por formalismos, a comunicacdo publica enfrenta o
desafio de adaptar-se a dindmica das plataformas digitais, nas quais os contetdos que
geram engajamento sdo prioritarios (DUARTE, 2009).

Contudo, essa adaptacdo ndo pode prescindir da acessibilidade comunicacional,
que pode incluir algumas caracteristicas, como: 1. Linguagem clara e direta: evitar termos
burocraticos, optando por frases curtas e vocabulario acessivel, conforme segue o
movimento Plain Language®, uma técnica de comunicagéo que visa tornar os textos mais
faceis de ler e entender; (PIRES, 2021) 2. Recursos multimodais: utilizar legendas em
videos, descri¢bes de imagens (alt text), audiodescricdo e libras para garantir a incluséo
de pessoas com deficiéncia visual ou auditiva; 3. Inclusdo linguistica- adotar termos ndo
binarios (ex.: "pessoas" em vez de "homens") e evitar expressdes capacitistas ou
regionalistas excludentes (SAO PAULO, 2020).

Os perfis oficiais tornam-se essenciais como verificadores de informacoes,
especialmente diante da proliferacdo de desinformacao. Nesse sentido, os canais digitais
de érgdos publicos devem ser espacos confiaveis para que o cidaddo confira a veracidade

das noticias que recebe.’

METODOLOGIA

® O movimento da Linguagem Simples surgiu na década de 1940, por meio de diferentes iniciativas sociais em defesa
do uso de uma linguagem clara e de facil compreensédo em documentos governamentais. Disponivel
em<https://linguagemsimples.unicamp.br/no-mundo/>. Acesso em 25 de abril de 2025.

! Disponivel em< https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2019/11/27/fake-news-quebram-confianca-nas-
instituicoes-diz-pesquisador-da-fgv-a-cpi> Acesso em: 5 maio 2025.
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O Idema desempenha mais de 40 atribuicdes® essenciais para o desenvolvimento
sustentavel do Rio Grande do Norte, abrangendo uma gama de termos técnicos, sistemas
e processos que sdo fundamentais para a gestdo ambiental. No entanto, a complexidade
inerente a essa linguagem técnica pode criar uma barreira de compreenséao para o publico
em geral, limitando o engajamento e a participacdo efetiva da sociedade nas questdes
ambientais.

Diante desse contexto, essa pesquisa surge como uma iniciativa para investigar e
analisar o contetdo e os indicadores de métricas do Instagram, a fim de verificar a eficécia
da série, produzida pela Assessoria de Comunicagdo (ASSCOM) do Idema para o perfil
institucional na plataforma Instagram (@idemarn), a rede social com mais seguidores e
engajamento. Até o dia 28 de abril de 2025, o perfil possuia um total de 25,9 mil usuarios

seguindo a pagina.

RESULTADOS E DISCURSOES

A série "Bora Simplificar" representa uma estratégia comunicacional voltada para
a educacdo ambiental e a simplificagdo de temas técnicos para o publico geral. A
utilizacio dos Reels® como formato privilegiado esta em consonancia com as tendéncias
de tiktokizacdo da comunicacéo institucional (CARDOSO, 2023), em que a estética da
performance breve e da linguagem simplificada sdo centrais para o engajamento (Longhi,
2023).

De acordo com Soares et al (2021), a anélise de redes e métricas de engajamento
é essencial para entender os circuitos de circulacdo do contetdo digital. Quanto a isso, a
série Bora Simplificar apresenta oscilagdes de desempenho. O video de maior alcance
"Bora Simplificar: Dunas" (janeiro de 2025) — atingiu 7.335 visualizacbes e 305
interacdes, com 41,4% do publico ndo seguidor. Esse dado revela um potencial de
captacdo de novos publicos, o que, Segundo Duarte (2009), é um dos objetivos-chave da
comunicagdo publica em plataformas digitais.

Em contrapartida, videos como "Bora Simplificar: O Que é DOF?" (marco de
2025), com apenas 1.095 visualizacdes e 44 interacOes, sugerem limitacOes de alcance

8 Disponivel em:<idema.rn.gov.br>. Acesso em 29 de abril de 2025.
9 videos curtos e verticais onde os usuarios podem criar e compartilhar contetido divertido, criativo e interativo no
Instagram,
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que podem ser atribuidas & menor atratividade do tema, a execucao do roteiro ou mesmo
a auséncia de elementos de viralizacdo, como ganchos eficazes nos primeiros trés
segundos e o0 uso de linguagem visual impactante.

A linguagem adotada nos videos é um ponto para a anélise. Segundo Duarte
(2009), a comunicacdo publica eficaz precisa se equilibrar entre tecnicidade e
acessibilidade. Percebe-se que a escolha dos porta-vozes, 0 uso de recursosvisuais e a
aplicacdo de tendéncias como trilhas sonoras populares ou uso de filtros também podem
impactar no desempenho. A edic¢do dos videos também é uma das formas de narrativa que
permitem amodernizagao na linguagem.

A analise das postagens revela avancos e desafios na construcdo de uma
comunicacdo publica eficaz no ambiente digital. Observa-se que a ado¢do de videos
curtos, carrosséis explicativos e animagdes demonstram a compreensdo da institui¢do
acerca das especificidades comunicacional das redes sociais, caracterizado por fluxos
dindmicos de informacdo e pela atencdo fragmentada dos usuarios. As pecas analisadas
buscam traduzir contetidos técnicos para uma linguagem acessivel, utilizando recursos
visuais que favorecem a compreensdo e a retencdo das informacdes. O quadro "Bora
Simplificar”, em particular, apresenta-se como uma iniciativa exitosa no esforco de
descomplicar temas tradicionalmente complexos, como licenciamento ambiental e gestdo
de areas ambientais protegidas, reforcando o compromisso institucional com a clareza e
a democratizacao do conhecimento.

No tocante a linguagem e ao conteldo, constata-se que a maioria das publicagdes
adota um estilo comunicativo adequado ao publico das redes sociais. A utilizacdo de
frases curtas, perguntas diretas e exemplos préaticos favorece a compreensao por publicos
diversos, aproximando o discurso institucional do cotidiano da sociedade. Contetdos
como as postagens sobre Balneabilidade das Praias e Dunas destacam-se pela utilidade
publica e pela didatica na exposicdo dos temas. Entretanto, em alguns casos, nota-se a
persisténcia de termos técnicos ou de abordagens mais superficiais, especialmente em
temas de maior complexidade, como mudancas climaticas e monitoramento ambiental, o
que pode limitar a efetividade da comunicacdo junto a segmentos menos familiarizados
com a tematica ambiental.

Outro aspecto relevante refere-se a transparéncia ativa e ao estimulo a participacéo

cidadd. A comunicacdo publica em ambientes digitais demanda ndo apenas a transmisséo
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de informacdes, mas também a criacdo de espagos de escuta e de envolvimento ativo dos
cidaddos nas acgdes institucionais. Nesse sentido, a comunicacdo do Idema ainda pode
avancar na adocao de estratégias que incentivem a participacdo, como a escolha de porta-
vozes treinados para o video no formato digital, o uso de emojis ou ilustragdes nos videos

e chamadas explicitas para agao.

CONCLUSAO

De modo geral, a comunicagéo institucional do Idema apresenta importantes
avangos na adaptacdo ao ambiente digital, com destaque para a qualidade visual dos
conteudos, a edicdo, ao uso de imagens complementares, aos efeitos visuais utilizados no
video e a pertinéncia das tematicas.

A opcdo por videos e formatos atraentes demonstra sensibilidade as dindmicas das
redes sociais e contribui para a popularizacdo de informacgdes de interesse publico.
Entretanto, a ampliacdo da transparéncia ativa, o aprofundamento dos conteudos em
alguns temas e o fortalecimento de estratégias de engajamento direto do cidaddo
configuram-se como caminhos relevantes para a consolidagdo de uma comunicagédo
publica ambiental mais efetiva, democratica e participativa. A anélise evidencia, portanto,
a necessidade de uma comunicacdo publica que ndo apenas informe, mas que também
convoque, envolva, engaje e empodere a sociedade na construcdo de politicas publicas

sustentaveis e inclusivas.
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