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RESUMO
A comunicacdo publica governamental possui a funcdo social de informar,

educar, comunicar e mobilizar o cidaddo, visando o acesso amplo a informacdo de
interesse publico. Contudo, a cultura digital e as redes sociais, a0 mesmo tempo que
ampliaram a disseminacdo da informacdo, criaram desafios através de algoritmos que
fragmentam e limitam o acesso a conteudos diversos, gerando “filtros bolhas”. Este
ensaio analisa a relacdo entre a comunicacdo publica governamental e o fenbmeno dos
filtros bolhas, explorando as implicagdes do uso de plataformas digitais que personalizam
a informacdo. Através de pesquisa bibliografica, busca-se entender o funcionamento dos
filtros bolhas e correlaciona-los aos desafios da comunicacdo governamental na cultura
digital. A pesquisa justifica-se pela necessidade de os governos se comunicarem de forma

plural em um cenario alarmante de desinformacao.
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INTRODUCAO
A comunicagdo publica governamental cumpre um papel social essencial ao
informar, educar e mobilizar a populagéo, colocando o cidadao no centro do processo.

Para isso, 0s governos, independentemente de suas orientacdes ideoldgicas, precisam

1 Trabalho apresentado no Grupo de Trabalho Comunicacdo, Tecnologia e Sociedade, evento integrante da
programacéo do 25° Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste, realizado de 26 a 28 de junho de
2025.

2 professor do Curso de Relag6es Publicas da Universidade Estadual da Bahia, email;_caragao@uneb.br

3 Estudante de Graduacdo 6°. semestre do Curso Relagfes Publicas da Universidade Estadual da Bahia, email:
lucas.mprecisao@gmail.com

1


mailto:lucas.mprecisao@gmail.com

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
252 Congresso de Ciéncias da Comunicac¢do na Regido Nordeste - Fortaleza/CE - 26 a 28/06/2025

garantir o amplo acesso a informacao publica por meio de ferramentas institucionais. A
cultura digital, entretanto, transformou esse cenario ao expandir o alcance das
informacdes nas redes sociais, mas também ao submeté-las a l6gica dos algoritmos, que
tendem a reforgar visdes pre-existentes e limitar o acesso a perspectivas plurais.

Zémor (1995) define a comunicagdo publica como uma prética institucional
voltada a troca de informacdes de interesse coletivo e ao fortalecimento do vinculo
social. Nesse sentido, é indispensavel que 0s governos estejam presentes nas redes
sociais, onde os cidaddos ja se encontram, ainda que essa presenca 0s exponha as
distorg¢Bes provocadas por ambientes algoritmizados. Este ensaio propde analisar como
os chamados “filtros bolhas” influenciam a comunica¢do publica governamental nesse
novo contexto.

A pesquisa, de natureza bibliografica, analisara os impactos da comunicacao
publica em plataformas digitais que personalizam contetdos, afetando o acesso plural
a informacao. A urgéncia do tema se da pelo avanco da desinformacéo e da intolerancia
ao pensamento diverso. Serdo utilizados autores como Pierre Zémor (1995), Eli Pariser
(2012), Elizabeth Branddo e André Lemos (2021).

COMUNICACAO PUBLICA E ALGORITIMOS

A Comunicacdo Publica Governamental desempenha um papel relevante na
transparéncia e na promocao das informacdes de interesse publico. Para Zemor (1995),
essa ferramenta é essencial para informar, ouvir e relacionar-se com os cidadaos,
assegurando que as atividades e decisdes dos poderes publicos sejam acessiveis e
compreensiveis. Diferentemente da comunicacdo oficial, cujo foco é apenas a
divulgacdo institucional, a comunicacdo publica visa promover o interesse publico e
fortalecer a democracia através do dialogo e da participagdo cidada (Martins, 2016).
Interesses particulares ou propensdes ideologicas que diminuam a pluralidade da
informac&o de interesse coletivo ndo devem fazer parte da comunicacdo publica. Os
canais governamentais devem promover um espaco de dialogo que incentive os debates
na arena publica e consolide a democracia.

Durante o governo militar de Jodo Figueiredo, a Secretaria de Comunicacgao

Social da Presidéncia da Republica (Secom) foi criada para implementar politicas que
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promovessem o desenvolvimento nacional internamente e melhorem a compreensao
sobre o Brasil externamente. A Secom militar buscou ativamente desenvolver
ferramentas para incentivar uma visdo positiva do governo, reforcando valores de
interesse do regime. Assim, a Comunicagdo PUblica exercida por este 6rgao teve um
papel estratégico para os objetivos governamentais da época.

A efetividade das politicas publicas também esta diretamente ligada a qualidade
da comunicacdo governamental. Para Zémor (2008), comunicar é uma forma de agédo
publica. Um exemplo marcante foi o Plano Real, que enfrentou desconfianca popular.
O governo, por meio do entdo Ministro da Fazenda Fernando Henrique Cardoso,
utilizou estratégias de comunicacdo em diversos canais para explicar as medidas
econbmicas e conquistar apoio. A linguagem acessivel e a presenca em programas
populares contribuiram para a aceitacdo do plano e a estabilizacdo da economia.

Com a digitalizacdo da sociedade, os governos passaram a utilizar as redes
sociais para ampliar o alcance e a velocidade da comunicacao. Zémor (1995) ressalta
que a comunicacdo publica legitima politicas ao unir informacdo e engajamento.
Plataformas como Facebook e YouTube tornaram-se centrais nessa relacéo entre Estado
e sociedade. No entanto, como aponta Pariser (2012), os algoritmos dessas redes
priorizam interacdes e cliques, e ndo o interesse publico, o que gera uma tensdo com 0s
principios da comunica¢do publica, como também adverte Brand&do (2009).

A fragmentagdo informacional ¢ acentuada pelos “filtros bolhas”. Se antes a
informacdo reduzia incertezas, hoje o excesso de dados gera confusdo, ampliando a
divida e causando sobrecarga cognitiva (Shannon; Schartz; Wilson, 1948, 2004, 1997).
Simon (1956) explica que, diante dessa tensdo, buscamos padrdes e satisfacbes minimas
(“satisficing”), recorrendo a esteredtipos para tornar o desconhecido mais familiar.
Mesmo com o aumento da oferta de informagdes, predomina a busca por seguranca
cognitiva.

De acordo com André Lemos (2021) os algoritmos respondem a essa demanda,
processando dados e influenciando decisdes. Inicialmente bem vistos por facilitar
escolhas em plataformas como Amazon e Netflix, hoje séo criticados por sua opacidade
e poder de manipulagéo. O autor os descreve como um “demonio invisivel” que filtra e

redireciona comportamentos. Além disso, a coleta massiva de dados pelos sistemas,
3



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
252 Congresso de Ciéncias da Comunicac¢do na Regido Nordeste - Fortaleza/CE - 26 a 28/06/2025

sem transparéncia sobre seu uso, levanta preocupacfes sobre a perda de controle
informacional (Moreschi, 2024)..

Os algoritmos das redes sociais filtram e direcionam informacgdes com base em
preferéncias individuais, personalizando conteudos a partir de dados coletados dos
usuarios (Barreto e Henrique, 2019). Essa logica fragmenta a distribuicdo de
informacdes e reduz a diversidade de contetdos acessados. Eli Pariser (2012) chama
esse fenomeno de “filtro invisivel”, destacando que, embora satisfaca o individuo, a
personalizacdo algoritmica cria bolhas informacionais e favorece interesses privados,
como a rentabilidade publicitéria, em detrimento do interesse coletivo.

Nesse ambiente, as bolhas digitais reforcam visdes polarizadas e dificultam a
identificacdo de desinformacGes. Perosa (2017) observa que as pessoas tendem a
acreditar em contetdos alinhados as suas crencas, independentemente da veracidade, 0
que favorece a alienacdo informacional. Esse cenario impulsionou a disseminacgéo de
fake news, especialmente durante a pandemia de Covid-19, caracterizada como uma
“infodemia”. Lemos (2021) ressalta que tais conteudos falsos sdo amplificados por
algoritmos que operam segundo a légica da performatividade, priorizando o
engajamento em detrimento da verdade.

Diante disso, a comunicacdo publica governamental enfrenta o desafio de
alcancar o cidaddo em um ambiente digital fragmentado e personalizado. Como afirma
Zémor (1995), a legitimidade da comunicacdo depende do receptor e do canal utilizado,
sendo que, nas redes sociais, essa legitimidade é comprometida pela légica algoritmica.
Assim, proteger a informacdo de interesse publico das distor¢des digitais torna-se uma

tarefa fundamental para a eficacia da comunicagdo governamental.

CONSIDERACOES FINAIS

Embora Embora o fenémeno da criacdo de bolhas culturais e ideoldgicas ndo
seja inédito, na cultura digital, com a dominancia dos algoritmos, ele assume contornos
preocupantes para a comunicacao publica governamental. A personalizacao baseada em
preferéncias do usuario, que seria para conteldo de entretenimento, por exemplo, na
pratica, significa que usuarios serdo expostos a informacGes que reforcam a sensacdo

de satisfacdo, limitando a exposicao a opinides divergentes ou a perfis fora de sua bolha.
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Isso influencia as informacGes de interesse publico que chegam aos cidaddos. Esse
isolamento em bolhas ndo s6 fragmenta o ambiente informacional, mas também
amplifica o0 engajamento e a polarizacdo. As redes sociais, ao priorizarem conteddos
que geram mais interagdo, promovem uma visao distorcida da realidade, onde apenas
certas perspectivas sdo visiveis e reforcadas.

Essa segmentacdo tem implicacdes significativas para a comunicagdo publica
governamental. Enquanto o ambiente informacional da sociedade leva em conta
informacdes de interesse publico, as redes sociais funcionam a partir de uma logica
pouco transparente de interesses particulares e lucro. Assim, campanhas de politicas de
salde, seguranca publica ou medidas econdmicas podem ndo alcancar todos 0s
segmentos da populacdo de maneira uniforme devido a influéncia dos filtros invisiveis
(Pariser, 2012). Diante disso, faz-se necessario o aprofundamento de estudos que
investiguem as implicagdes do fendmeno filtros bolhas para a comunicacgéo publica
governamental e a construcdo de alternativas para a informacdao de interesse publico nos

ambientes digitais geridos por algoritmos de personalizacao.
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