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RESUMO

Este trabalho pretende tratar o tema do uso da tecnologia Inteligéncia Artificial
Generativa (IAG) na escrita de textos noticiosos no jornalismo. Buscamos
contextualizar as recentes discussdes teoricas sobre as implicagcdes do uso da [A em
uma atividade até entdo estritamente humana. A metodologia da nossa pesquisa ¢ de
carater bibliografico exploratorio, baseada em textos e artigos de pesquisadores da area
da Comunicacao e da area da inovagao tecnologica. Apontamos as vantagens € 0S riScos
do uso desta ferramenta com o objetivo de melhor compreender seu atual papel na
producao textual jornalistica, assim como, tentar vislumbrar o futuro da escrita humana
coexistindo com esta tecnologia que promete avancar ainda mais na sociedade de
plataformas.
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Introducio

Podemos afirmar que a escrita ¢ uma atividade que esta intrinsecamente ligada
ao humano, uma forma de linguagem que apenas humanos foram capazes de organizar.
Outra afirmacdo que podemos fazer, sem medo de sofrer represalias, ¢ a de que a escrita
esta associada as profissoes de escritor e jornalista sendo o dominio do texto escrito a
principal competéncia exigida nestas profissdes. Porém, com as mudancas ocasionadas
pela globalizagdo e o avango tecnoldgico somado ao aumento de pessoas, do saber e de
acontecimentos pelo globo terrestre, resultaram em uma intensa demanda no processo
de organizar, verificar e escrever informacdes. O que tem gerado tensdes na até entao
antiga e estavel relacdo entre o ser humano e a escrita. E a Inteligéncia Artificial (Lee,
2019) promete desafiar ainda mais essa relacao.

Com avangos tecnologicos computacionais e o grande volume de dados (Lee,

2019) na atual sociedade de plataformas (2018), a Inteligéncia Artificial (IA) esta cada

! Trabalho apresentado no Grupo de Trabalho GTNE21 - Jornalismo Audiovisual, evento integrante da
programagdo do 25° Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste, realizado de 26 a 28 de
junho de 2025.

2 Estudante de Graduagio 4°. semestre do Curso de Radialismo da UFPB, e-mail:
natashabhope@outlook.com .

® Professora do Departamento de Comunicagdo ¢ da Pos-graduagdo em Jornalismo do CCTA/UFPB,
pesquisadora do Nucleo Lavid/CI/UFPB, e-mail: kellyanne@lavid.ufpb.br.


mailto:natashabhope@outlook.com

INTER Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

252 Congresso de Ciéncias da Comunicag¢do na Regido Nordeste - Fortaleza/CE - 26 a 28/06/2025

vez mais presente em muitos setores da atividade humana. Nesse sentido, trata-se de
uma realidade ja evidente no cotidiano e praticas produtivas de criacdo de texto, audio e
video do quanto a IA estd sendo uma ferramenta usada em diferentes contextos,
principalmente na construcdo de textos. As ferramentas de inteligéncia artificial vém

sendo requeridas no desenvolvimento da escrita, em especial no meio jornalistico.

No jornalismo, o uso de algoritmos, datificacdo e ferramentas de inteligéncia
artificial nas rotinas produtivas ja ocorre em contextos diversos. Isso ¢
demonstrado nos resultados das recentes pesquisas académicas que dedicam
seus esforcos para compreensdo de suas possibilidades, desafios e riscos ao
contetido jornalistico, as empresas e ao profissional (ALVES, 2024, p. 81).

Alves (2024), em seu estudo sobre a producdo noticiosa e os possiveis

beneficios e riscos ao do jornalismo audiovisual, observa que:

Nos ultimos anos, estas preocupagdes no campo da producdo jornalistica
estdo impulsionando diversas investigagdes. Para exemplificar, tem-se
pesquisa sobre o processo de datificagdo no jornalismo usando algoritmos e
automatizacao das noticias (Porlezza, 2023), o estado da A e o impacto na
renovacdo e modernizagdo do jornalismo (Ali, Hassoun, 2019), as
organizagdes e quais noticias elas estdo produzindo usando IA (Beckett,
Yaseen, 2023), o papel que a IA desempenha na producdo e distribuicdo
noticiosa e como estd remodelando o ecossistema informacional nas
organizagdes (Simon, Isaza-Ibarra, 2023). Bem como, trabalhos de revisdo
sistematica sobre a implementagdo da IA nos meios de comunicacdo nas
ultimas décadas (Pefia-Fernandez, et al., 2023) e as possibilidades, limita¢des
e riscos da A generativa para produgdo de contetido de midia (Franganillo,
2023) (Alves, 2024, p.81-82).

A partir deste cendrio, nosso trabalho intenta discutir a questdo da construgdo de
realidade e sentidos problematizando a escrita humana e o uso da Inteligéncia Artificial
Generativa, especialmente no caso da produgdo da noticia. Nossa metodologia escolhida
foi a pesquisa bibliografica de carater exploratorio com base em pesquisas ja publicadas
recentemente, além de noticias em sites especializados sobre o assunto. A partir deste
material selecionado, selecionamos quatro pesquisas que foram publicadas entre 2018 e
2024 sobre o jornalismo e producdo noticiosa que analisavam a aplicagdao da IAG para
melhor compreender o problema estudado na busca pela construcao inicial do quadro
teorico sobre o tema. Esta € nossa primeira fase da pesquisa, que tem como objetivo

investigar as aplicagdes da [AG e suas implicagdes na produgdo do texto noticioso.

Jornalismo, IAG e Producio de Noticia
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Para compreender o motivo da guinada da IA passar de uma ferramenta de
auxilio de trabalho a ameaca profissional no meio jornalistico, os pesquisadores Silveira
e Nunes (2024), em seu texto Jornalismo automatizado: quando o humano deixa de
escrever, apresentam o seguinte pensamento: “O que se buscava nos primeiros estagios
da Revolucao Industrial se mantém verdade no século XXI. A busca por velocidade e
quantidade na producdo de noticias € [...] o fator determinante para automatizar a
producdo de contetdo jornalistico (Silveira; Nunes, 2024, p. 175).

A quantidade de informagdes presentes no meio digital, que gragas ao avanco da
tecnologia tem maior alcance de pessoas/leitores/ouvintes hoje do que nunca antes no
passado, aumentam a pressao em jornalistas por mais velocidade e produtividade,
“exigindo em excesso a capacidade de jornalista de dar sentido a esse volume”
(Silveira; Nunes, 2024, p. 176) de informagdes. Silveira e Nunes (2024) apontam ainda
que:

O discurso da velocidade impulsiona veiculos a fazerem o possivel
para publicar um furo primeiro, distribuindo a noticia para o maior
nimero possivel de leitores (Ornebring, 2010). Entretanto, é
interessante notar como essa busca por velocidade e ganho de escala
parece produzir uma controvérsia singular. A ubiquidade dos
computadores, das conexdes em rede e, por consequéncia, das
mediagOes algoritmicas, resulta em uma capacidade humana de
tomada de decisdo diminuida, ou substituida, por algoritmos
(Broussard, 2018). (Silveira; Nunes, 2024, p.177).

A busca por velocidade na producdo da noticia pode acabar levando jornalistas a
confiar demais nos dados e na inteligéncia da IA, conferindo a esta ferramenta um poder
sobre a escrita que sempre foi delimitado até entdo ao ser humano. Regina
Zandoménico (2022) observa que:

Para os veiculos de comunicagdo, um dos principais atrativos do uso
da Inteligéncia Artificial é a velocidade na qual essa tecnologia analisa
e sintetiza dados para transforma-los em texto. O fator tempo € crucial
para o Jornalismo porque estd diretamente ligado a veiculacdo da
noticia em tempo real e fluxo continuo, caracteristicas do Jornalismo
na web. Por consequéncia, os indices de audiéncia também sdo
favorecidos quando os veiculos conseguem agilidade na veiculagdo de
noticias (Zandoménico, 2022, p.30).

O principal atrativo da IA ¢ algo que o ritmo da vida atual exige dos humanos,
agilidade e precisdo, afinal ndo podemos “perder tempo”. Os interesses lucrativos das
grandes midias sdo razoes que nao podemos ignorar na ado¢do da IA nas redacdes

jornalisticas.
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Contudo, a produgdo de noticias desenvolvida pelo arbitrio da A ¢ uma questao
que gera incertezas, pois o processo no qual o/a jornalista passa para selecionar e
interpretar a informagao, para so6 depois transformé-la em noticia por meio da escrita, ¢
um processo sem duvida que serd melhor executado pelo conhecimento e pela
percepcao das subjetividades que permeiam as realidades do mundo. Alves (2022)
escreve sobre como os/as jornalistas selecionam sua fontes de informagao:

Ao selecionar, interpretar e codificar na linguagem noticiosa um
acontecimento e tornd-lo publico, os jornalistas elegem critérios e
valores-noticia que balizam suas decisdes do que € noticiavel ou ndo.
Mesmo numa possivel abertura para uma participacdo e colaboragao
das audiéncias ativas na sugestdo e construcdo da noticia num
telejornal, os materiais enviados passam pelos critérios de
noticiabilidade e valores-noticia adotados pelo profissional na sua
rotina produtiva e na politica editorial do meio de comunicacdo
(Alves, 2022, p.162).

A ferramenta de IA por ser uma tecnologia computacional pode apresentar
vantagens em constru¢cdo de textos concisos, ageis, quantitativos, mas gerar textos que
causam reflexdo, estranhamento e mesmo desconforto ndo ¢ algo que os dados
computacionais podem fazer sozinhos, ao menos até o momento.

Por ser uma forma de conhecimento dos acontecimentos cotidianos
(PARK, 2008; MEDITSCH, 1992, 1998), o jornalismo ¢ um campo de
conhecimento em constante estudo nas ciéncias sociais por sua
complexidade e fundamentos éticos, discursivos, filosoéficos e
epistemolégicos. (Alves, 2022, p.178)

A escrita jornalistica por meio da IA tem a capacidade de relatar sobre
acontecimentos cotidianos recentes em grande velocidade, mantendo o publico
informado e atualizado. Por outro lado, a escrita jornalistica humana tem a capacidade
de relatar, refletir e problematizar acontecimentos cotidianos recentes, gerando novos
conhecimentos e perspectivas sobre o mundo.

Um exemplo de que a IAG pode ocorrer em erros ou alucinar (quando a [A gera
respostas incorretas, imprecisas ou com informagdes falsas de maneira que parece
coerente) ¢ o caso muito conhecido que foi relatado numa reportagem do jornal
britanico BBC, publicada em 16 de maio de 2023. A noticia informava sobre o seguinte
acontecimento, tendo como manchete: “Dias antes da coroagdo do rei Charles 3°, que
ocorreu em 6 de maio, uma pergunta feita ao ChatGPT gerou um resultado

surpreendente”. A reportagem da BBC segue com o desfecho da curta historia:
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O chatbot de inteligéncia artificial (IA) da empresa OpenAl afirmou:
"A cerimdnia de coroag¢do ocorreu na Abadia de Westminster, em
Londres, em 19 de maio de 2023. A abadia ¢ local de coroagdes de
monarcas britanicos desde o século 11, e é considerada um dos lugares
mais sagrados ¢ emblematicos do pais". [...] A coroagdo de Charles
aconteceria no dia 6 de maio, mas por algum motivo o ChatGPT
chegou a conclusdo de que o evento seria no dia 19 de maio. O
sistema alerta que sO consegue gerar respostas com base em
informagdes disponiveis na internet até setembro de 2021. Por isso,
ele ainda fornece dados errados em consultas sobre dados mais
recentes (BBC, 2023).

A resposta da ferramenta de A apesar de concisa e de usar nomes e referéncias
reais, estava errada. Os programadores da OpenAl alertaram para o problema com a
base de dados disponiveis, de que nao havia informagdes recentes o suficiente para que
a ferramenta de A desse a resposta verdadeira.

Uma das aplicagdes mais promissoras do aprendizado profundo ¢ a
producdo de textos que simulam a escrita humana. Varios modelos de
linguagem foram desenvolvidos para atingir esse objetivo, € 0 mais
poderoso até hoje é o chamadoGenerative Pre-trained Transformer,
mais conhecido pela sigla GPT. Criado pelo OpenAl Lab, este modelo
foi projetado para produzir textos que imitam de forma convincente o
estilo, o tom e a arquitetura da escrita humana. E tal é a qualidade dos
textos gerados desta forma que ¢€ dificil distingui-los daqueles escritos
por uma pessoa. (Franganillo, 2023, p.3, tradug@o nossa).

A redacao da informagao dada pela IA acerca da coroagao do rei Charles III,
apesar de errada, segue o estilo e a gramatica da escrita humana. Esse tipo de coeréncia
e normativa aparente pode passar a ideia de veracidade da informacdo para alguns
desavisados, para aqueles que confiam cegamente nessa ferramenta. Jorge Franganillo
(2023) comenta sobre a “apenas coeréncia aparente” da escrita da IA:

Outra limitagdo dos modelos de linguagem ¢é que eles nem sempre sdo
apoiados por fontes confidveis ou evidéncias robustas, o que é que
determina a verdade ou solidez de um argumento. Os modelos de
linguagem apenas declaram, com coeréncia aparente, como uma
resposta deve soar. Portanto, o rigor ndo ¢ garantido, e o contetido
gerado, que ndo ¢ estritamente informativo, mas uma mera construgao
sintética, deve ser verificado com fontes confidveis e especialistas na
area (Franganillo, 2023, p.12, traducao nossa).

E preciso contar com alguns erros, com a superficialidade da informacao ou fato
e até com futilidades acerca do tema, antes de tomar para si como veridico um texto

escrito pela IA. “A A generativa ¢ valida entdo para situagdes que admitem uma certa
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margem de erro, uma certa superficialidade de argumento, at¢é mesmo algum absurdo.”
(Franganillo, 2023, p. 12, tradugdo nossa).

A escrita humana também sofre com erros de informagdes causadas seja por
falta de checagem de dados, seja por questdes ideologicas. Apesar disso, existe um
trabalho e, porque ndo, uma preocupacdo humana em evitar e corrigir tais erros, pois
mesmo na retratacao e corre¢ao de uma informacgao erronea, um conhecimento pode ser
gerado e compartilhado. A confusdo que o mundo e a realidade em si causam ndo isenta
o jornalista de muitas vezes se ver confuso diante de um acontecimento e, por
conseguinte, na maneira de como aborda-lo. Segundo Alves (2022),

A selecdo da noticia, critérios de noticiabilidade e valores-noticia sdo
fatores presentes no processo produtivo noticioso, sendo, muitas
vezes, interpretados de forma similar e confusa no momento de
compreender como se reconhece, identifica, escolhe e constroi a
noticia. Ao selecionar, interpretar e codificar em noticia um
acontecimento, os jornalistas agem como seletores, identificadores e
construtores dos acontecimentos da realidade social cotidiana
produzindo e reproduzindo conhecimento. (Alves, 2022, p.178)

O trabalho de “seletores, identificadores e construtores dos acontecimentos da
realidade social cotidiana” faz com que a escrita humana passe por questionamentos,
reflexdes, discriminagdes sociais, culturais e politicas, o/a jornalista, o humano
mediante sua subjetividade e sua capacidade de aprender outras perspectivas do mundo
fornecem algo que a escrita IAG ainda ndo ¢ capaz de reproduzir. Tendo isso em vista,
lembrar das palavras de Jorge Franganillo (2023, p.12) quando este afirma que a IA “ni
siquiera se puede afirmar que mienta, ya que ni siquiera dispone de un modelo de
verdad”, temos um verdadeiro deslumbre de que a ferramenta de IAG esta muito
distante da inteligéncia humana. Podemos ler o paragrafo do texto onde o pesquisador

espanhol elaborou este pensamento a seguir:

Produz uma ilusdo enganosa de pensamento racional, mas nao
raciocina nem tem conhecimento confiavel sobre o mundo. Ele ndo
entende, num sentido humano, nada do que escreve. O texto que ele
produz n3o ¢ necessariamente verdadeiro. Mesmo que pareca
eloquente e até convincente, o conteido pode ser incorreto ou
absurdo, porque a IA as vezes inventa fatos, pessoas, dados ou fontes.
Ele pode nos enredar com a desenvoltura de um mentiroso
compulsivo. E nem se pode afirmar que ele mente, pois ele nem
sequer tem um modelo de verdade (Franganillo, 2023, p.12, tradugdo
nossa).
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Considerando o estudo de Rodrigo-Alsina (1989), o texto jornalistico trabalha
com o processo de construgdo da realidade social a partir do “mundo real”, que se
estabelece pela “correspondéncia do mundo dos acontecimentos”. Esta correspondéncia
¢ o balizador adotado no processo de verificagdo pelo jornalista. Ainda, o profissional
aciona o “mundo de referéncia” para construir o “mundo possivel”. “O mundo possivel
¢ o mundo narrativo construido pelo sujeito enunciador, a partir dos outros dois mundos
citados. [...] O enunciador deve fazer com que pareca verdade o mundo possivel que ele
mesmo constréi” (Rodrigo-Alsina, 1989, p.190, traducdo nossa). O uso da IAG para a
construcdo do texto noticioso ainda ndo consegue acionar estes trés mundos basilares no
processo de confirmacdo de escolha e verificagdo de fatos, conforme aponta Alves
(2020). “No processo construtivo da noticia ocorre também o “processo de
intertextualidade” do acontecimento relatado com outros ja verificados, que ¢ tido como
um modo de confirmacdo da escolha e do enquadramento realizados, a partir do mundo

de referéncia adotado” (ALVES, 2020, p. 124).

Consideracoes

O presente estudo propds uma breve discussdo teorica acerca do uso da IA na
producdo de textos jornalisticos. Depois de testemunharmos tantas inovagdes
tecnologicas em nossa sociedade em rede (Castells, 2016), temos a experiéncia para
sabermos que a tecnologia muda nossa forma de nos relacionarmos com o mundo, com
as pessoas e com as coisas em geral. E em geral, as inovagdes tecnoldgicas vem com a
promessa de “facilitar nossas vidas”. Isto ndo ¢ diferente com o uso da IA nas redacdes
dos jornais. A ferramenta pode ser Util para jornalistas em suas atividades de apreender,
recortar e dar sentido a noticia. Isto até o momento parece ser um campo seguro de se
compreender a ferramenta tecnoldgica. Porém, hd um campo desconhecido e inseguro
ainda por explorar acerca da IA, e o uso na escrita seria um deles. A escrita e a
construgdo de um texto no jornalismo estd em constante discussdo com outros saberes,
outras perspectivas e, sobretudo, comprometida com a busca por abordar as informagdes
de maneira ética, respeitando as “verdades” que diferentes discursos trazem consigo,
isso faz com que exista um “modelo” a ser seguido que ¢ o de preservar a dignidade e a
veracidade dos discursos, as perspectivas. E como bem escreve Jorge Franganillo

(2023), em relacao a IA “nao tem nem mesmo um modelo de verdade”. A IA nao tem
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esse modelo, ou codigo de conduta, ou subjetividade, e interioridade para perceber e
interpretar essas sutilezas presentes na realidade, nos relacionamentos € na comunicagao
humana. No entanto, ndo sabemos se tais reflexdes serdo o suficientes para impedir que
IA traga ainda mais transformagdes na relagdo do humano com a escrita. Nossa pesquisa
continua na busca de identificar quais aplicagcdes e implicagdes na produgdo do texto

noticioso de forma que ela seja uma auxiliar no processo.
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