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RESUMO
O uso de inteligéncias artificiais, como o Chat GPT, vem modificando os paradigmas de

ensino e incentivando uma revisdo pedagogica nas diversas etapas da educacao
académica. A presente pesquisa relata a aplicacdo de Estudos dirigidos com alunos do
curso de Comunicacdo Social - Audiovisual a partir do uso da Inteligéncia artificial, com
0 objetivo de estimula-los a explorar ferramentas desse tipo e a refletir criticamente sobre
suas limitacdes e beneficios. Foram obtidos excelentes resultados em termos de inclusédo
e de participacao.
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INTRODUCAO
Ao longo das Ultimas décadas, a inteligéncia artificial (I1A) passou a fazer parte do nosso

cotidiano. Em 2019, durante a Conferéncia de Pequim (UNESCO, 2019), diversos
especialistas em inteligéncia artificial concordaram em estabelecer o relatorio “Beijing
Consensus on Al and Education”, afirmando a necessidade de dialogar sobre o impacto
de novas tecnologias artificiais na educagdo. Adaptado ao topico 4 dos “Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel” (ODS), que versa sobre a garantia global do ensino de
qualidade, os termos estabelecidos indicam o uso das novas ferramentas em consonancia
com planejamentos politicos pedagogicos, oferecimento de oportunidades que quebram
a barreira do mundo digital, capacitacdo de profissionais e alunos, incentivo no uso
equitativo e inclusivo, e promocéo do uso de inteligéncia artificial na pesquisa e produgéo
do conhecimento, apoiando, assim, o desenvolvimento de inovacgbes (Calatayud,
Espinosa; Vila, 2021).

! Trabalho apresentado no Forum Ensicom, evento integrante da programacdo do 25° Congresso de Ciéncias da
Comunicacdo na Regido Nordeste, realizado de 24 a 26 de junho de 2025.
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No ano seguinte, a UNESCO organizou o “Férum Internacional sobre Inteligéncia
Artificial e o Futuro da Educag¢do”, no intuito de fomentar novamente o debate sobre as
competéncias necessarias para a Era da Inteligéncia Artificial. A partir das perspectivas
de diversos académicos, as sessoes, baseadas na Conferéncia anterior, se dedicaram a
discutir a integracéo das ferramentas no curriculo, nos livros didaticos, na sala de aula e
no desenvolvimento da educacao de maneira efetiva e ética (UNESCO, 2021).

No ano de 2022, surgiu uma nova inteligéncia artificial, o Chat GPT, cujo uso
intensificou os problemas com plagio em contexto académico, tornando-se necessario
lidar com ela de uma maneira ética e funcional. O impacto do Chat GPT foi notério desde
0 seu lancamento. Segundo dados da UNESCO, relatados no Guia de inicio rapido
(2023)%, cerca de 100 milhdes de pessoas se tornaram usuarias em apenas dois meses
seguintes ao seu lancamento.

No caso desta pesquisa especificamente, o estudo realizado partiu do Projeto de
Monitoria “Camera na mao, Critica e Economia Politica na cabeca!: educacdo para a
docéncia em formacao, andlise critica, produgdo e gestdo do audiovisual”, apresentado
em 2024 ao Departamento de Comunicacdo Social da UFRN, sob a coordenacdo de Ana
Lucia Barbosa Moraes e Janaine Sibelle Freires Aires, tendo como monitora a estudante
Lorrana dos Santos Fernandes. Renovado em 2025, o projeto tem como objetivo geral
aprimorar 0 método de ensino e fomentar a relacdo entre o desenvolvimento criativo
necessario a formacéo profissional no audiovisual e a formacdo critica, considerando o
impacto do Chat GPT na pesquisa e na sala de aula. O objetivo especifico deste estudo é
implementar inteligéncias artificiais, como o Chat GPT, na metodologia pedagdgica
como ferramenta auxiliar no desenvolvimento da aprendizagem.

Os Estudos dirigidos, elaborados sob essa vertente, foram criados para explorar,
em conjunto com os alunos do ensino superior, 0s limites técnicos e educacionais que as
inteligéncias artificiais apresentam, incentivando o aluno a refletir e pensar criticamente
sobre os temas das disciplinas “Formag¢do Economica, Social e Cultural do Brasil”,
“Analise e Critica do Cinema” ¢ “Cinema Brasileiro”.

A pesquisa, em um vies qualitativo, buscou compreender as subjetividades a partir

das interacdes, discussdes e da apresentacdo dos dados. Estes foram analisados e

4 Fornece material instrucional sobre o funcionamento do Chat GPT e seus possiveis usos no ensino
superior.
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classificados em grupo. As atividades foram realizadas entre agosto de 2024 e abril de
2025, na Universidade Federal do Rio Grande do Norte.
ANALISE DOS RESULTADOS

O Chat GPT, o MidJourney e o DALL-E2 apresentam muita desenvoltura para
resolver os problemas sugeridos pelos usuarios e para gerar imagens. Entretanto, apesar
de sua eficiéncia, a inteligéncia artificial ndo demonstra senso critico e criatividade,
podendo seu uso inadequado prejudicar o desenvolvimento dos alunos, contrariando 0s
objetivos das instituicdes de ensino, que buscam incentivar o exercicio da reflexdo, o
desenvolvimento de habilidades e a articulagdo de ideias (Ferreira et al., 2023). As
inteligéncias artificiais funcionam como um facilitador do processo criativo, otimizando
0 tempo e a fluidez dos brainstormings, mas concluimos com Bérbara Cleto (2023) que
0 uso desses sistemas acelera 0 processo criativo, mas a sua producdo ndo se iguala a
autenticidade do aluno.

O conhecimento ndo pode ser apenas transmitido, precisa ser construido com o
estudante, assim, tornar a sala de aula mais interativa e imersiva com o uso das IAs pode
vir a ser um fator positivo para alcangar objetivos que foram estabelecidos pela Base
Nacional Comum Curricular (Oliveira et al., 2023). De acordo com as competéncias
exigidas no tépico 5, o aluno precisa

compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de
informac&o e comunicacéo de forma critica, significativa e
ética nas diversas praticas sociais (incluindo as escolares)
para se comunicar, acessar e disseminar informagoes,
produzir conhecimentos, resolver problemas e exercer
protagonismo e autoria na vida pessoal e coletiva (Brasil,
2018, p. 9).

O uso da IA em sala, em Estudos dirigidos, de fato, provocou uma maior interagdo
entre os estudantes e entre estes, a monitora e a professora. Nos textos analisados para a
elaboracdo deste artigo, os beneficios do Chat GPT e das inteligéncias artificiais, de modo
geral, sdo frequentemente mencionados. Embora apresentem armadilhas perigosas
quando utilizadas de forma antiética, essas ferramentas se mostram valiosas na
construcdo de uma aprendizagem ativa. Elas apresentam o potencial para ajudar os alunos
a se manterem engajados com o conteldo das aulas, aumentando a interatividade e a

participacao deles (Fuchs, 2023).
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A ética deve caminhar lado a lado com essa proposta ao longo de todo o processo.
Afinal, as contradi¢des que cercam o tema ainda persistem, especialmente por se tratar
de um fendmeno ainda recente®. Embora as inteligéncias artificiais sejam instruidas a
otimizar as tarefas que demandam tempo, reflexdo e dedicacgdo, seu uso, sem a devida
consideracdo ética, pode levar os alunos a uma postura passiva diante das respostas
geradas pelo sistema, sem questionar a veracidade das informacg6es fornecidas. O Chat
GPT ndo esta imune a erros ou a propagacao de desinformacao, ja que foi treinado com
diversos dados da internet e pode ser influenciado pelas informagfes tendenciosas
introduzidas por usuarios (Fuchs, 2023)°. Mas os estudantes, a partir dos seus
conhecimentos previamente adquiridos, conseguiram, em uma observacdo meticulosa,
identificar varios erros, as famosas alucinagdes, nos dados fornecidos pelo Chat GPT.

Em relacdo as indica¢Bes audiovisuais, os estudantes debateram sobre 0s erros
identificados. Muitas obras citadas ndo apresentavam o tema solicitado como norteador,
nem mesmo tratando do assunto em questdo. Foi o caso da citacdo de um livro como
documentario, sob a falsa dire¢do de Eduardo Coutinho. Mas, por outro lado, foi apontado
que a IA envia exatamente o episodio do podcast que trata sobre o0 assunto solicitado.

Frente a este quadro, é fundamental adotar uma metodologia que oriente 0s
procedimentos a serem seguidos Isso implica que a pesquisa deve passar por uma serie
de processos até resultar em um produto transparente e dedutivamente plausivel,
respaldado por evidéncias. Nesse sentido, a “ciéncia deve ser compreendida [...] como
uma refinada arte de detectar mentiras” (Ferreira, 2023, p. 136). Assim, essa abordagem
exploratoria e metodoldgica deve ser considerada ao se utilizar a inteligéncia artificial
como uma ferramenta de apoio.

A esséncia da dindmica do Estudo dirigido surgiu a partir da indagacdo, do
aprimoramento das perguntas — quanto mais aprofundada a pergunta, mais profunda é a
resposta - e evoluiu para a interacao e a producdo do conhecimento. Conforme afirmam
Paulo Freire e Antonio Faundez (1985), a verdade se constréi pelo didlogo, e a pergunta

da inicio a esse processo.

® plataformas como o buscador Google, Mathway, Wikipédia também passaram por processos semelhantes
de adaptacéo.

® Em sua plataforma, o CHAT GPT apresenta o seguinte aviso: “Chat GPT pode cometer erros. Considere
verificar informacdes importantes.”
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Alguns resultados representaram gratas surpresas, porque, diferentemente do que
foi elencado até agora, ndo era de conhecimento prévio da professora e da monitora. Em
primeiro lugar, constatou-se que os estudantes com deficiéncia, de um modo geral, estdo
muito mais acostumados ao uso das IAs e, por isso, sdo mais atentos as suas falhas e
limitacGes. O reconhecimento desse conhecimento prévio gerou uma maior inclusdo na
turma.

Outro ponto interessante, explorado pelos proprios estudantes, foi a criagdo de um
contexto simulado dirigindo as perguntas, como por exemplo: “responda como um aluno
de comunicacdo social audiovisual para um professor da area”. As respostas,
normalmente bastante genéricas, tornavam-se mais especificas.

CONCLUSOES

Essas plataformas beneficiam o processo de aprendizagem quando ajustadas as
necessidades do aluno. Dessa forma, no ambito de ensino, elas oferecem a possibilidade
de solicitar exercicios, avaliar o desempenho, criar materiais complementares, destrinchar
conceitos, traduzir textos basicos, resolver codigos, gerar ideias, corrigir gramatica e
ortografia, analisar coesdo e coeréncia, entre outros beneficios. A transformacdo do
ambiente de sala de aula, com seu uso, promove a interdisciplinaridade e a personalizacao
do ensino. Além dos beneficios ja mencionados, a inteligéncia artificial também propicia
a ampliacdo dos lugares e das formas de se pesquisar. O SciSpace, por exemplo, possui a
vantagem de selecionar artigos alinhados a pergunta formulada, apresentando o resumo,
o trecho relevante e, geralmente, o link de acesso.

De acordo com o guiada UNESCO (2023, p. 11), é essencial analisar criticamente
os resultados que o Chat GPT fornece e compara-los com outras fontes de informacao.
No caso da dinamica realizada na disciplina de “Formacdo Econdmica, Social e Cultural
do Brasil”, a analise dos resultados nao se firmou na resposta concreta do Chat GPT, mas
nas interacdes e reacOes estabelecidas pelo uso da ferramenta, o que possibilitou o
exercicio da reflexao.

As respostas das |As vém, com frequéncia em forma de topicos. Esta caracteristica
obriga o estudante a, além de confirmar a veracidade das respostas, reformular os textos.
O que reduz consideravelmente sua passividade frente a inteligéncia artificial. Como
queria Paulo Freire (1985): e preciso que o educando va descobrindo a relacdo dindmica,

forte e viva, entre palavra, acéo e reflexdo. Segundo ele, o aluno deve ser estimulado a
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realizar perguntas em torno de sua propria préatica e respostas obtidas a partir dela. A
interacdo em sala de aula e sua propria consciéncia das questdes em jogo estabelecem
abrigo para que o conhecimento seja produzido por parte do estudante, de modo dialogico
e ativo, frente ao objeto pesquisado.

O cuidado com o uso adequado das IAs € fundamental para que o
desenvolvimento dos projetos pedagdgicos aconteca de maneira eficaz. E preciso pensar
a educacdo atualmente em dialogo com as novas tecnologias e incentivar estudos em

torno do tema e da aplicagdo dessas ferramentas em sala de aula.
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