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RESUMO

Este artigo analisa o impacto de contetdos produzidos por influenciadores digitais no
Instagram e TikTok na valorizacdo de bairros de Salvador, especialmente aqueles fora
dos roteiros tradicionais. Por meio da promocao de restaurantes, bares e espagos culturais,
esses criadores contribuem para um aumento significativo no fluxo de moradores e
turistas. A pesquisa discute as redes sociais como ferramentas estratégicas de marketing
digital, capazes de transformar experiéncias virtuais em visitas reais. Por fim, destaca-se
o0 papel da autenticidade da narrativa pessoal na construcdo de conexdes entre publico e
espaco urbano.

PALAVRAS-CHAVE: redes sociais; marketing de influéncia; economia criativa;
turismo; comunicacao.

INTRODUCAO

Nos Ultimos anos, os influenciadores digitais se consolidaram como protagonistas
na recomendacdo de experiéncias, tornando-se agentes de transformacdo no
comportamento de consumo dos publicos dentro das cidades, além de trazer alternativas
de roteiros para moradores e turistas, fugindo dos fluxos tradicionais. Em Salvador, esse
movimento é particularmente perceptivel quando perfis nas redes sociais, a exemplo do
Instagram e TikTok, comecam a destacar bairros fora do circuito turistico tradicional.
Produzindo conteudos sobre gastronomia, cultura e lazer em localidades como Santo
Antonio Além do Carmo, Vila Branddo, Saude e Suburbio, esses criadores de conteudo
tem desempenhado um papel central na ativagdo econdmica e de visibilidade desses
espacos. A partir de videos curtos, stories e reels que combinam uma linguagem
acessivel, apelo visual com narrativas de experiéncias pessoais, bairros antes esquecidos
ganham projeg¢ao, atraindo tanto moradores locais, quanto turistas, convertendo “likes” e
visualizagdes em visitas concretas. Essa dindmica, além de reforcar a economia local,
ressignifica a relacdo entre os publicos com o espa¢o urbano, dessa forma, promovendo
uma valorizacdo cultural desses territorios. Diante desse cenario, este artigo propde
investigar esse fenbmeno sob a perspectiva das redes sociais, discutindo como o

! Trabalho apresentado no Grupo de Trabalho GTNEO9 - Comunicagéo, Tecnologia e Sociedade, evento integrante da
programacédo do 25° Congresso de Ciéncias da Comunica¢do na Regido Nordeste, realizado de 26 a 28 de junho de
2025.

2 Estudante de Graduacdo 8°. semestre do Curso de Relagdes Publicas na Universidade do Estado da Bahia, email:
raildohenrique25@gmail.com

8 Professor do Curso de Relagdes Publicas da Universidade do Estado da Bahia, email: sueniouneb@hotmail.com.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
252 Congresso de Ciéncias da Comunicac¢édo na Regido Nordeste — Fortaleza/CE - 24 a 26/06/2025

marketing de influéncia pode fomentar dindmicas de pertencimento, visibilidade e
circulacdo urbana.

MARKETING DE INFLUENCIA E REDES SOCIAIS

O marketing de influéncia tem se consolidado com uma das estratégias mais
eficazes no cenario digital, especialmente no contexto das redes sociais como Instagram
e TikTok, essa abordagem baseia-se na capacidade dos influenciadores digitais em
impactar decisfes de consumo, atitudes e comportamentos por meio da credibilidade e
confianca que estabelecem com seus publicos. Ao contrario das midias tradicionais,
muitas vezes percebida como impessoal e invasiva, a midia digital possui uma estreita
relacdo de proximidade com seus usudrios e os influenciadores atuam como mediadores
organicos, estabelecendo essas relagcbes com o publico e promovendo produtos, servigos
ou experiéncias a partir de suas vivéncias pessoais.

Segundo Cares (2021), a forca do marketing de influéncia reside justamente na
confianca e legitimidade atribuidas a esses criadores de contetdo, que ocupam um papel
semelhante ao de recomendadores informais. Com essa relacdo de confiancga, possibilita
que suas opinides sejam percebidas como mais honestas do que uma propaganda em uma
midia tradicional, tornando a comunicagdo mais eficaz e persuasiva. Nesse contexto, 0s
contetdos produzidos por esses perfis, como videos curtos, reels, stories, entre outros, se
tornam-se potentes ferramentas de ativacdo dos territorios e dos negécios locais, capazes
de atrair diversos publicos a bairros antes pouco explorados.

Essa logica também se articula ao conceito de marketing boca a boca, que,
conforme Schiffman e Kanuk (2005), consiste na recomendacdo espontanea entre 0s
consumidores, no TikTok ou no Instagram, por exemplo, um simples relato sobre uma
boa experiéncia em um restaurante de bairro pode viralizar e atingir milhares de pessoas
em poucos dias, desencadeando uma onda de visitas motivadas por essa recomendacao.

Assim, o marketing de influéncia nas redes sociais nao apenas promove marcas e
produtos, mas também mobiliza territorialidades, gera novas economias, tanto para 0s
negocios, quanto para os criadores de conteido e cria novos circuitos afetivos entre o
publico e os espacos urbanos da cidade de Salvador. A atuacdo dos influenciadores
digitais, portanto, dever ser entendida como parte de uma estratégia ampla de
comunicagdo que conecta o digital ao fisico, transformando curtidas e visualiza¢cdes em
visitas reais.

IMPACTOS NA ATIVACAO DOS BAIRROS E NEGOCIOS LOCAIS

A presenca de influenciadores digitais nas redes sociais, especialmente no
Instagram e no TikTok, tem provocado visiveis transformagdes em diversos bairros de
Salvador. Um dos principais efeitos observados é o aumento no fluxo de clientes em
estabelecimentos antes pouco conhecidos, um bom exemplo desse crescimento é o do
restaurante "Cantinho da J&", localizado na Comunidade da Vila Brandao, que ficou
conhecida através de fotos e videos compartilhados por criadores de conteudos
maravilhados com a vista privilegiada da Baia de Todos-0s-Santos e pelas delicias
culinarias oferecidas por Joélia Ramos. A partir do ano de 2019, o restaurante "Cantinho
da J6" passou de um negdcio de vendas que ia de porta em porta para um dos restaurantes
mais conhecidos de Salvador, contando com mais 33 mil seguidores no Instagram. Esse
exemplo mostra como recomendagdes feitas por influenciadores digitais com grande
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capacidade de alcance e engajamento podem ser motivadores de crescimento,
transformando pequenos negocios em locais de destaque no cenario local. Muitas vezes,
um unico video com uma boa narrativa e um apelo estético visual é o suficiente para
esgotar a capacidade de atendimento de um local durante varios finais de semana
consecutivos, impulsionando o faturamento e consolidando o negécio na memoria afetiva
do publico.

Uma pesquisa realizada pelo o Instituto Z, instituto de pesquisa e capacitacao das
novas geracOes da Trope, consultoria especializada em GenZ e Alpha em parceria com a
YouPix, consultoria referéncia na creator economy com o objetivo de entender quem
influencia a geracdo Z na tomada de decisdo e como a avaliacdes de influenciadores
moldam o comportamento de compra dessas pessoas, revelou que 47% dos entrevistados,
jovens de 14 a 28 anos, confiam consideravelmente nas recomendacdes de
influenciadores, além disso, 37% afirmam confiar mais em influenciadores de base
pequena ou média. Essa pesquisa evidencia o qudo importante pode ser o papel desses
criadores de conteldos no crescimento das organizacbes, que com esse poder de
influéncia pode ativar locais adormecidos, gerando um enorme fluxo de clientes,
potencializando e consolidando negécios.

Além da visibilidade e fortalecimento da economia dos bairros, ha uma
importante valorizagdo da cultura e da identidade local promovida por esses perfis. Ao
contar as historias por tras dos estabelecimentos, destacar os produtos e aspectos culturais,
os influenciadores atuam como mediadores entre o territorio e o publico. Assim
fortalecendo o sentimento de pertencimento e identificacdo com locais, muitas vezes
marginalizados pelas ldgicas tradicionais do turismo. O engajamento e a fidelizacdo do
publico, potencializado por contetdos que destacam a experiéncia, como o atendimento,
a ambientacdo e a exclusividade do local é ainda impulsionado por estratégias como a de
cupons de descontos a partir desses influenciadores, estimulando o consumo recorrente e
a recomendacgdo organica entre seguidores, motivados pelo vinculo criado com o0s
contetdos publicados.

Por fim, destaca-se o fendmeno da ressignificacdo dos espagos urbanos, em que
bairros antes considerados periféricos ou desvalorizados passam a ganhar novos olhares.
Na cidade baixa de Salvador, que tradicionalmente € visto como uma éarea periférica, ha
referéncias gastronémicas importantes que vém ganhando destaque, especialmente pela
valorizacdo da culinaria baiana. Um exemplo notavel é o restaurante Barraca da Helenita,
com unidades na Ribeira e Pedra Furada, que oferece pratos tipicos como moqueca,
arrumadinho e camar&o, valorizando ingredientes locais e a cultura afro-baiana, vem
trazendo um fluxo muito grande de soteropolitanos e turistas para o bairro, que ndo se
limita somente a gastronomia, mas contando com belissimas praias, espacos culturais e a
famosa Igreja do Bonfim.

INFLUENCIA DAS REDES SOCIAIS E DOS CRIADORES DE CONTEUDO NO
TURISMO EM SALVADOR

O impacto dos influenciadores digitais no crescimento do turismo em Salvador é
expressivo e tem ajudado muito a cidade a se desenvolver nesse setor. Com 0 uso
crescente de das redes sociais como Instagram e TikTok, esses influenciadores vém
promovendo a cidade de forma auténtica e genuina, destacando desde de pontos turisticos
ja bastante tarimbados, até espacos poucos conhecidos. Esse tipo de conteudo gera a
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sensacao, sobretudo nos turistas, a ideia de um conhecimento a partir de um nativo da
cidade, fugindo das principais rotas turisticas e aprofundando um pouco mais na cidade,
esses criadores de contelldo atuam como guias digitais. Esse tipo de divulgacéo tem
contribuido para atrair um publico diversificado: nacional e internacional, impactando
diretamente o fluxo de visitantes. A capital baiana projetou receber mais de 3,4 milhdes
de turistas entre dezembro de 2024 e margo de 2025, superando 0s numeros registrados
no periodo pré-pandemia.

Influenciadores como Caio Costa, criador da pagina “A Vida em Salvador”, que
conta como ¢ o dia a dia na capital baiana e Larissa d’Eca, criadora da pagina “As
Melhores Coisas de Salvador”, que busca capturar a esséncia da cidade, exercem papel
relevante ao estabelecer uma conexd emocional com seus seguidores, apresentando
aspectos da cultura, da gastronomia e dos eventos locais de forma genuina e autentica. O
contetdo por eles produzido ndo apenas estimula o turismo externo, como também
movimenta o turismo interno, valorizando os bairros da capital.

Na gastronomia, os efeitos desse fendmeno sdo especialmente visiveis,
recomendacdes feitas por criadores digitais tém o poder de lotar restaurantes e bares,
movimentando a economia local e ampliando o reconhecimento da culinéria baiana. O
turismo de influéncia também impacta o setor hoteleiro, com 0 aumento na procura por
hospedagens recomendadas nas redes sociais.

Em resumo, os influenciadores digitais atuam como verdadeiros curadores
culturais e turisticos, contribuindo para a ampliacdo da visibilidade de Salvador e para
seu reconhecimento nacional e internacional, evidenciado, por exemplo, pela inclusdo da
cidade no Guia Michelin em 2025. Ao impulsionar o turismo, essas a¢Ges também
fortalecem a identidade local e promovem um ciclo virtuoso de valorizacdo econdmica e
social.

CONSIDERACOES FINAIS

A presenca de influenciadores digitais como agentes de transformacéo urbana e
econbmica em Salvador evidencia uma mudanca significativa na forma como espacos,
experiéncias sdo consumidos na contemporaneidade. Ao atuarem nas redes sociais como
mediadores culturais, esses criadores de conteddo ndo apenas divulgam locais, mas
constroem narrativas capazes de ressignificar bairros, ativar pequenos negocios e
fomentar o turismo local.

Além disso, a valorizacdo de elementos da cultura local, quando feita com
autenticidade e respeito, contribui para a preservacdo da memoria e da identidade
soteropolitana. Influenciadores como Caio Costa e Larissa d’Ega exemplificam essa
atuacdo ao trazerem visibilidade a estabelecimentos, manifestacGes culturais periféricas
e bairros fora do circuito tradicional, ampliando o repertério dos moradores e turistas,
quebrando estigmas.

Por fim, este estudo reforca a importancia de se compreender as redes sociais
como ferramentas estratégicas de promocdo territorial e fortalecimento da economia
local. O crescimento turistico observado em Salvador, impulsionado por esses novos
mediadores digitais, aponta para a necessidade politicas publicas e iniciativas privadas
que reconhecam e incorporem o potencial transformador dos criadores de contetido na
construcdo de uma cidade mais acessivel, plural e economicamente dindmica. Assim, de
likes a visitas, 0 que estd em jogo é a capacidade das midias digitais de mobilizar o publico
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a se deslocar a novos espacos, além de entender o real impacto no comportamento de
consumo.

Ao analisar a atuagdo dos influenciadores digitais na ativacdo de bairros e na
dinamizacdo do turismo em Salvador, este trabalho também evidencia um campo fertil
para estudos interdisciplinares entre relagdes publicas, comunica¢do, urbanismo, turismo
e economia criativa. A producdo de contedo para as redes ndo dever ser vista apenas
como entretenimento, mas como fendmeno comunicacional com impactos reais e
concretos sobre a cidade e seus habitantes. Nesse sentido, compreender as dindmicas que
regem essa influéncia é essencial para que pesquisadores, gestores publicos e
empreendedores possam desenvolver acdes mais conscientes, inclusivas e sustentaveis
no uso das midias sociais como ferramenta de valorizagao territorial.
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