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RESUMO

O jornalismo precisa se adaptar aos formatos e linguagens das multiplas plataformas de
comunicagdo para conseguir levar conteldo de qualidade e informacédo relevante. Este
estudo empregou como metodologia a pesquisa exploratoria, bibliografica, qualitativa e
explicativa, realizada com base em conteudo jornalistico multiplataforma do projeto de
extensdo @ComSaude.UFPB na plataforma X, com o tema “Dia Mundial do Rim”. O
objetivo foi mostrar que é possivel adaptar técnicas como a entrevista a formatos de
comunicacdo limitados em sua usabilidade, trazendo dados e resultados positivos, como
a incursdo de micro entrevistas, explanando possibilidades criativas e técnicas aplicadas.

PALAVRAS-CHAVE: rede social X; jornalismo multiplataforma; entrevista; traducéo
do conhecimento em salde; Projeto @ComSaude.UFPB.

INTRODUCAO

Comunicar-se € parte inerente do ser humano e, por toda sua existéncia, ele
persegue formas e meios de melhor ser entendido, ouvido e compreendido. Os motivos
comecaram dos mais simples, como iniciar uma conversa, ha persuadir alguém para
conquistar sua atencdo. Na jornada de um curso de comunicacdo, também aprendemos
técnicas e modos de melhor narrar uma histdria e interagir com as pessoas, seja ao vivo
ou virtualmente, as famosas técnicas de entrevista.

Edgar Morin (1973, p. 13) propGe uma tipologia dos modos de entrevista
consagrados no tocante a comunicacao de massa. Os dois primeiros tipos se referem a
uma relagéo esvaziada de significado: as “entrevistas-rito” ¢ das “entrevistas anedoticas”,
nas quais o entrevistado ou serve como ilustragdo de um tema ou como motivo de chiste.

Nos outros dois tipos: as “entrevistas dialogicas” e as “neoconfissdes”, as predisposicoes
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dos realizadores cedem espaco para um encontro significativo, em que, no extremo,
capta-se uma confissdo dotada de uma inigualavel profundidade.

Acompanhando as tipologias propostas por Morin, Cremilda Medina (1995)
expande suas definicbes em subclassificagfes. A autora investe em um jornalismo que
ndo se deixe levar pelo autoritarismo e predeterminagdo e reconheca 0 outro como
nascente de um rio potencialmente dialdgico, ansioso em aflorar comportamentos,
valores — a concretizacdo do perfil humanizado que visa a comunicacao coletiva.

A expansdo proposta por Cremilda Medina as tipologias de Edgar Morin
atualizam as duas frentes organizadas pelo autor, oferecendo aos géneros globais de
espetacularizacao (rito e anedotico) e de aprofundamento (dialégico e neoconfessional),
linhas menores que esquadrinham os perfis construidos na entrevista: numa ponta, 0s
pitorescos, inusitados, condenativos e de ironia intelectualizada; na outra, as entrevistas
conceituais, de enquete, investigativas, de confrontacao e os perfis humanizados (Medina,
1995, pp.16-7).

A entrevista tornou-se um desafio em um cenério de ritmo acelerado, com de
comunicagfes rapidas e curtos espacos como acontece comumente nas redes sociais
digitais. A economia da informacdo contemporanea prioriza a producdo de conteddos
transmidia (Jenkins, 2006), multimidia e multiplataforma (Salaverria, 2014). Esse desafio
foi estimulado particularmente durante a disciplina Jornalismo Multiplataforma |,
desenvolvida no decorrer do periodo letivo 2024.2 na Universidade Federal da Paraiba
(UFPB).

A partir do projeto de extensdio Comunicacdo & Saude UFPB
(@ComSaude.UFPB), que tem o objetivo de combater a desinformacéo em saude, foi
possivel enfrentar e superar um desafio maltiplo: produzir contetdos jornalisticos em
saude para 8 (oito) plataformas (Instagram, Facebook, Tik Tok, X, LinkedIn, YouTube,
SpotiFy e site), sendo que a cada semana e um tema diferente seria trabalhado por cada
equipe. A partir desse contexto, o presente texto debruga-se sobre a observacdo do caso
de producdo de contetido jornalistico especificamente na plataforma X (antigo Twitter)
sobre a tematica do “Dia Mundial do Rim”, em 13 de marco de 2025.

Em postagens comuns, o limite padrdo para todos os usuarios é de 280 caracteres,
pouco mais que trés linhas e isso limita uma linha de raciocinio segura, que passe com

clareza e eficécia, a informacdo desejada. A plataforma € conhecida por sua natureza em
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tempo real, pois os tweets sdo normalmente exibidos em ordem cronoldgica, o que facilita
0 acompanhamento de noticias e eventos a medida que acontecem (Meio & Mensagem,
2022, online). Levando em consideracdo tempo versos publicacdo, 0s usuarios
compartilham em seus perfis mensagens curtas, mas dependendo do contetdo e de sua
aparicdo nos Trending Topics - definido como a lista dos assuntos mais comentados do
momento - podem atingir uma audiéncia global.

No desenvolvimento das atividades do projeto de extenséo, a finalidade ndo era
ter likes ou numeros expressivos de visualizagbes, mas conhecer as diversas
possibilidades de comunicagdo, como trabalhar em cada uma, suas linguagens e formas
de conexd@o. Com a temaética voltada para o campo da saude, diversos outros assuntos

foram elucidados, ao longo do semestre.

METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do presente estudo, foi realizada uma pesquisa
exploratdria, bibliografica, qualitativa e explicativa. Os dados e teorias apresentadas,
referem-se a anélise das postagens, realizadas no dia 14 de margo de 2025, no perfil do
projeto @ComSaude.UFPB na rede social X. Com base no comportamento dos leitores,
um estudo foi desenvolvido, sucedendo neste resumo expandido.

Para melhor esclarecer o contexto, € vidvel o detalhamento do conteudo.
Traduzindo os conhecimentos em saude. Escrever sobre o “Dia Mundial do Rim”, a priori
parece ser simples, mas foi preciso entender o publico, o formato, o tipo de linguagem a
ser utilizada, formas de interagir, uso de emojis, assim como as peculiaridades da prépria
rede social.

O site Meio & Mensagem (2022, online) explica que: “A ideia era criar uma
plataforma que permitisse compartilhar mensagens curtas a qualquer hora do dia para um
grupo de pessoas, de forma similar ao envio de mensagens de textos”. Analisando o perfil
do X, o site Agéncia Mestre (2022) publicou uma matéria mostrando que a idade dos
usuarios varia entre 18 e 49 anos, sendo que 38% tém entre 18 e 29 e 26% entre 30 e 49
anos. Com isso € perceptivel a predominancia dos jovens, o que gera a necessidade de
uma adaptacao linguistica.

O jornalismo sempre foi reconhecido por sua clareza, objetividade, escrita formal,

sem uso de jargbes, caracteristicas essas, que facilmente se distinguem de outras
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estruturas textuais, mas com a chegada de mdltiplas plataformas de comunicacéo,
enderecadas a perfis singulares e a gera¢do Z, conhecida também como “Gen Z” - nativos
da internet, nascidos aproximadamente entre 1997 e 2022 - que aprendem desde cedo a
consumir contetdo em formato digital, seja por conta da familiaridade com os diversos
meios de tecnologia e aparelhos ou pela acessibilidade e comodidade que esses meios
proporcionam, o jornalista se viu pressionado a adaptar-se.

E essa modelagem passa pela escrita, oratoria, ganha novos formatos e veiculos
de interacdo. O desafio de pensar em uma matéria atrativa e ao mesmo tempo informativa,
para uma rede social com limite de texto e de rapida abrangéncia, ndo é uma tarefa
simples, quando se preza manter o cunho jornalistico, com suas caracteristicas
originarias. Como afirmam Araujo e Cardoso (2019), a comunicacdo em salde precisa ir
além da transmissdo unidirecional de dados, assumindo um papel educativo, inclusivo e

participativo, especialmente diante de temas que envolvem estigmas sociais.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Foi desenvolvida uma matéria simples, clara e objetiva sobre a prevencao de
doencas renais, a importancia de beber agua e de ter bons habitos, em que para se alinhar
aos padrdes estéticos e prender a atengdo dos “tuiteiros”, se incorporou emojis, que se
tratam de representacdes graficas usadas para transmitir uma ideia, uma emogdo ou um

sentimento, muito populares em comunicagdes online, como redes sociais.

Figuras 1 e 2 — Primeiro, quarto e quinto tweets

@ Comunicacio & Saide @ComsaudeUfpb - Mar 14 & B
T 4 Amédica nefrologista Maria das Neves, do Hospital S3o Vicente de
Paulo, localizado em JoZo Pessoa-PB, avisa sobre a ingestdo de liquidos e
os cuidados com o controle da pressao arterial, hipertensdo e diabetes,
principais causas de doencas renais.
Q 0 Q1 ihi 94 (A
@ Comunicagio & Saude @ComsaudeUfpb - Mar 14 & BE
% i ADra. Neneve, como é conhecida, alerta: “Eu comecel aqui, no S&o
& Comunicagéo & Sadde @Comsaudelfpb - Mar 14 (A e Vicente ha mais de 40 anos, com 1 paciente e hoje temos 593, em
% Jabebeu dgua HOJE? gP =« programa de didlise”, e continua “O tratamento € um processo de muita
E uma pergunta simples a primeira lida, mas sua pratica pode te salvar de solidao, resiliéncia, perdas..”.
um problem&o de salde relacionado aos rins. Dia Mundial do Rim, vamos _
P o] ! v il 75 N

falar sobre o assunto. Segue o fio! @&

Fonte: @ComsaudeUfpb — X

A representacdo grafica de particulas de agua e de um par de olhos, sinalizando
atencdo, despertam interesse pela leitura, trazendo o foco para o texto. A palavra “hoje”

em caixa alta, faz o alerta para a indagacdo. Outra adequacéo pensada tanto pelo ambiente
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digital, como pela tematica mais densa, foi usar o termo no aumentativo “problemao”
passando seriedade de forma despretensiosa.

O desafio continuou na construcao da reportagem. Para dar embasamento, trazer
credibilidade e mais conhecimentos especificos, era imprescindivel a fala de uma
especialista na area de salde, neste caso a médica nefrologista Maria das Neves, do
Hospital Sdo Vicente de Paulo, localizado em Jodo Pessoa-PB, que concedeu uma

entrevista curta, esclarecendo e comentando sobre seu dia a dia clinico.

Figura 2 — Sexto, sétimo e oitavo tweets

@ Comunicagéo & Saldde @ComsaudeUfpb - Mar 14 & Bl
" Adidlise & um tratamento que substitui a fungao dos rins prejudicados,
funciona como um tratamento de suporte, enguanto o paciente espera por
um transplante. A fila de doacfes de drgéos é extensa. Tome cuidadol!
Mantenha seu corpo saudavell
S ! Q1 il 67 Ha
@ Comunicagio & Salide @ComsaudeUfpb - Mar 14 [
"™ Voceé sente dor nalombar, possui inchaco nos olhos, tornozelos e pés,
percebeu alteragGes na sua urina como sangue, espuma e/ou cheiro forte,
sente dor ao urinar? Ta na hora de procurar um médico especialistal « « &
o n Q1 ihi 96 (A
@ Comunicagio & Salde @ComsaudeUfpb - Mar 14 [
~  0Odiagnéstico precoce pode prevenir complicages. Seus rins merecem
cuidado! Pequenas mudangas, como beber 4gua, comer bem e se exercitar,
podem trazer grandes beneficios para a sua salde e bem-estar. ¥
S = Q1 ihi 83 H &

Fonte: @ComsaudeUfpb - X

A parte da entrevista ficou dividida em dois tweets. Em poucas linhas pdde-se
relatar, quem era a médica, onde trabalhava, sua area de especializacdo, cuidados e
prevencdo, sua trajetdria no hospital, dados numéricos sobre os pacientes e o impacto do
tratamento, na vida das pessoas acometidas pela doenga. Além de terem comecgado com
uma figurinha que faz alusdo a uma médica, dando um preludio, do que esperar da leitura.
Apos a entrevista, outros textos foram direcionados as informacoes e alertas, como estes:

Aqui percebe-se algumas técnicas do primeiro post, como a utilizacao de emojis,
textos curtos e diretos, padrdo informativo, mas além de tudo isso, um outro método
eficaz € colocado em pratica, trazer o leitor para o centro do discurso, fazendo perguntas,
indagando sobre possibilidades, dando alertas, dicas e sugestdes do que fazer. O
jornalismo precisa se adequar as multiplas plataformas e as suas linguagens proprias, para

se fazer presente, levando seu compromisso com a informacao, a todos 0os meios.

CONSIDERACOES FINAIS
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Mesmo se tratando de um trabalho académico, 0os numeros de views
(visualizacdes) sdo uma grande conquista, demostrando que, a adaptacéo é essencial para
0 jornalismo transpassar por todos os meios de comunicacdo. Outro resultado a ser
discutido e comemorado € com relagdo a insergcdo de micro entrevistas, comprovando que
quando a narrativa é bem elaborada, o contetdo é coerente e a informacéo relevante, 0s
usuarios veem, curtem e compartilham. O jornalismo necessita se fazer presente nos mais
variados meios de interlocucdo, com boas praticas e reportagens de qualidade, para que o
publico, independentemente da plataforma que se encontre, identifique seu trabalho e se
identifique.
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