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RESUMO

Em 2014, o programa Cidade Alerta, da TV Cidade, afiliada da Record no estado do Ceara,
violou os direitos humanos ao exibir cenas explicitas de um caso de violéncia sexual em rede
regional. Este trabalho visa promover uma reflexao critica sobre como houve o desrespeito aos
direitos fundamentais e sobre a necessidade urgente de mecanismos mais eficazes de controle e
responsabilizacdo na midia brasileira, analisando os ja existentes. Entre o aporte tedrico constam
Varjao (2015), Christofoletti (2005), Ijuim (2009), o Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros
e a Declarac¢do Universal dos Direitos Humanos.
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INTRODUCAO

O Cidade Alerta ¢ um programa policialesco que, desde que foi criado, tem sido
bastante criticado por adotar uma abordagem sensacionalista. A atragdo televisiva costuma focar
em casos de crimes violentos, acidentes e outras situacdes chocantes, muitas vezes exibindo
imagens fortes e detalhes morbidos. Essa forma de apresentar as noticias, embora atraia um
grande publico, viola a privacidade das vitimas, o Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros e
a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos.

Uma das principais criticas ao Cidade Alerta ¢ a forma como ele trata as vitimas e
seus familiares. Por vezes ¢ comum o programa expor detalhes intimos e pessoais dos atingidos,
sem respeitar a privacidade ou sofrimento. Além disso, o sensacionalismo pode contribuir para a
banalizagdo da violéncia e para a criagdo de um clima de medo e inseguranga na sociedade
como um todo.

Ao longo dos anos, o programa tem sido acusado de manipular informagdes, distorcer
a realidade e criar narrativas que reforcam estereotipos e preconceitos. A busca por audiéncia e
a competicdo com outros programas de TV levam a produgdo a utilizar recursos como a

dramatizag¢ao de cenas, a edicao seletiva de imagens e a criacao de suspense, o que pode levar a
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uma deturpacao dos fatos.

E importante destacar também que a pratica sensacionalista ndo ¢ exclusiva do
Cidade Alerta, mas ¢ uma caracteristica comum a diversos programas policiais e de variedades.
Essa abordagem, além de ser questiondvel do ponto de vista ético, pode ter consequéncias
negativas para a sociedade, como a banaliza¢do da violéncia, a desumanizacdo das vitimas e a
polarizagdo da opinido publica.

A TV Cidade, atiliada da Record no estado do Ceara, ja foi alvo do Ministério Publico
Federal (MPF) apds exibir cenas explicitas de um caso de violéncia sexual em rede regional. O
programa Cidade Alerta - CE, exibido por volta das 19h, mostrou, no dia 7 de janeiro de 2014,
uma cena de estupro de uma crianga de nove anos, ocorrido no inicio daquele ano. Os registros
foram postados, ainda, no portal de noticias da emissora. Com as varias reclamacoes, o MPF do
Ceara pediu que as cenas fossem retiradas do ar. Um dia apos o acontecimento, o programa nao
foi exibido devido a ma repercussdo do caso na comunidade, sendo mostrada a versdo veiculada
nacionalmente, comandada pelo apresentador Luiz Bacci. Segundo o site Tudo da TV Cearense,
do jornalista Alisson Nascimento, funcionarios garantiram que a atracao policial s6 nado tinha
ido ao ar somente por problemas técnicos.

Este trabalho visa promover uma reflexao critica sobre como houve o desrespeito aos
direitos fundamentais e sobre a necessidade urgente de mecanismos mais eficazes de controle e
responsabilizacdo na midia brasileira, analisando os ja existentes. Entre o aporte teodrico constam
Varjdo (2015), Christofoletti (2005), Ijuim (2009), o Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros

e a Declarag¢do Universal dos Direitos Humanos.

METODOLOGIA

A presente pesquisa adota a abordagem qualitativa como base metodologica para a
analise do caso. A escolha desse método fundamenta-se na necessidade de compreender os
significados, contextos e implicagdes é€ticas envolvidas na cobertura jornalistica de casos
sensiveis, uma vez que a pesquisa qualitativa permite uma interpretagdo aprofundada dos
fenomenos sociais (Neves, 1996).

A pesquisa qualitativa diferencia-se da abordagem quantitativa ao ndo se restringir a
mensuracdo de varidveis ou estatisticas, mas sim ao estudo detalhado dos fendmenos em seu
ambiente natural. Segundo Lara e Molina (s.d.), a técnica qualitativa se caracteriza por sua
flexibilidade, pela énfase na interpretacao dos significados e pela coleta de dados de forma
descritiva e indutiva. Essa metodologia ¢ especialmente adequada para estudos em

comunicagdo, pois permite a andlise das narrativas, discursos e enquadramentos midiaticos de
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maneira aprofundada.

Nesse sentido, a presente investigagdo se apoia na analise documental e na
observagdo critica de materiais audiovisuais e textuais relacionados ao caso em questdo. Essa
estratégia metodoldgica possibilita a compreensdo da cobertura jornalistica sob a oOtica dos
valores-noticia e dos principios éticos que orientam a pratica do jornalismo. Dessa forma, a
metodologia adotada busca ndo apenas descrever os fatos, mas também interpretar criticamente
os impactos da exposicao midiatica indevida, contribuindo para o debate sobre ética jornalistica

e responsabilidade social na comunicagao.

A RESPONSABILIDADE SOCIAL NO JORNALISMO

A responsabilidade social no jornalismo ¢ um principio fundamental que orienta a
pratica profissional para além da mera transmissdo de informagdes. Segundo [juim (2009), a
informag¢do deve ser compreendida como um bem social e ndo apenas como uma mercadoria.
Tal entendimento refor¢a a necessidade de que os jornalistas atuem com compromisso ético e
em conformidade com o interesse publico, conforme estabelecido nos Principios Internacionais
da Etica Profissional no Jornalismo e no Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros.

Christofoletti (2005) destaca adicionalmente que a imprensa tem o poder de
influenciar significativamente a percep¢do publica dos acontecimentos, sendo essencial que os
jornalistas evitem praticas que criminalizem vitimas ou reforcem preconceitos, por exemplo. O
autor enfatiza que erros jornalisticos, como os que ocorreram no caso da Escola Base’,
evidenciam a importancia de um jornalismo responsavel, pautado na verificagdo rigorosa das

informagdes e no respeito a dignidade humana.

CENARIO ATUAL E OS MEIOS DE CONTROLE EXISTENTES

Varjao (2015) aponta que ha diversos instrumentos legais na legislagao brasileira que
tratam sobre o tema de violacdo de ética e dos direitos humanos, entre eles estdo a Constitui¢dao
Federal de 1988, Codigo Brasileiro de Telecomunicagoes (Lei n° 4.117/1962), Codigo Penal
Brasileiro (Decreto-Lei n° 2.848/1940) e o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA/Lei n°
8.069/90).

As empresas de comunicacdo recorrentemente implementam uma série de

mecanismos ¢ aderem a codigos de conduta rigorosos com o objetivo de prevenir violagdes de
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direitos humanos em suas operagdes. Entre as principais ferramentas e praticas empregadas ¢
possivel destacar os codigos de conduta e de politicas editoriais, como o Cédigo de Etica dos
Jornalistas. Esses documentos normativos estabelecem os principios éticos e as diretrizes a
serem seguidas pelos profissionais da comunicacdo em suas atividades, abrangendo temas como
respeito a privacidade e responsabilidade social. Apesar das tentativas para reduzir as violagdes,
elas ainda ocorrem. E essencial aprimorar os canais de denuncia, garantindo confidencialidade e
seguranga, além de promover treinamentos continuos para comunicadores sobre a identificagao

e preven¢ao de abusos.

VIOLACAO DA PRIVACIDADE E O SENSACIONALISMO

Apesar dos varios esfor¢os, a prevencdo de violagdes de direitos humanos na
comunicacdo enfrenta desafios complexos, sendo um dos principais o sensacionalismo
promovido pelas pressdes comerciais, j4 que a transmissdo destas pautas traz audiéncia®. A
busca por audiéncia e lucratividade leva a priorizagdo de contelidos escandalosos e a
desconsideragdo dos principios éticos.

A promocdao de uma comunicagdo responsavel e ética € um processo continuo que
exige o comprometimento de todos os atores envolvidos, desde as empresas de comunicagao até
os governos ¢ a sociedade civil. A adogdo de ferramentas e praticas eficazes, aliada a um forte
senso de responsabilidade social, ¢ fundamental para garantir o respeito aos direitos humanos e
a constru¢do de uma sociedade mais justa e democratica.

A situacdo promovida pela TV Cidade destaca a importancia crucial do Codigo de
Etica dos Jornalistas na protegdo da privacidade das fontes e no exercicio responsavel da
profissdo. O documento estabelece diretrizes claras sobre como os profissionais da midia devem
conduzir suas atividades, sempre respeitando os direitos humanos e a dignidade das pessoas
envolvidas nas reportagens. Entre os principios fundamentais, o cédigo enfatiza a necessidade
de respeitar intimidade, honra e imagem das fontes, especialmente em situacdes de
vulnerabilidade, como no caso de vitimas de crimes violentos.

O Codigo reforga ainda que a busca pela informag¢ao nio pode justificar a violagao da
privacidade de alguém, especialmente quando isso pode causar sofrimento ou expor
indevidamente uma pessoa em um momento de extrema fragilidade. A obrigacdo dos jornalistas
¢ informar com veracidade e responsabilidade, assegurando que o interesse publico ndo seja

confundido com sensacionalismo ou explora¢do da dor alheia. O guia serve para evitar que o

* Disponivel em: <https://fundaciongabo.org/es/consultorio-etico/consulta/333>. Acesso em: 29 de ago. 2024.
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sensacionalismo ultrapasse a ética e para garantir que o direito a privacidade das fontes seja

respeitado, mesmo diante da pressdo por audiéncia e relevancia nas manchetes.

CONCLUSAO

A exposi¢do sensacionalista, como a ocorrida no programa Cidade Alerta, revela a
necessidade urgente de um debate sobre a responsabilidade social da midia. E preciso que todos
os profissionais de comunicagdo compreendam que a busca pela audiéncia ndo pode se sobrepor
ao respeito aos direitos humanos e a dignidade do ser humano. A midia tem o poder de
influenciar a opinido publica e de moldar a cultura, e ¢ fundamental que utilize esse poder para
promover valores como a empatia, a solidariedade e a justi¢a. A cobertura jornalistica de casos
sensiveis exige um olhar critico e responsavel, que leve em consideragdo as consequéncias
sociais e psicoldgicas da divulgagio de informagdes. E igualmente preciso que os diversos
veiculos mididticos se comprometam com a constru¢do de uma sociedade mais justa e
humanitaria, em que a protecao dos direitos das criangas seja uma prioridade.

Mesmo que em certos casos os funcionarios estejam de fato despreparados para
coberturas de temas sensiveis, € preciso mencionar o lado de que algumas empresas e veiculos
de comunicagdo priorizam o capital acima de tudo, obrigando tais trabalhadores a comprirem
pautas dessa natureza. Com isso, ndo ha a devida escolha entre fazé-las ou ndo. Caso nio o
facam, serdo demitidos. A responsabilidade ndo estd apenas em reporteres, apresentadores,
produtores; esta na chefia das grandes emissoras. Até onde tais colaboradores teriam o direito de
opinar sobre as produgdes designadas a eles? Até onde teriam a escolha de fazé-las ou ndo? Até
que ponto a busca de acumulagdo de capital pelas emissoras pode chegar? E possivel afirmar
que em alguns casos, os jornalistas, individualmente, ndo poderiam ter autonomia sob
determinadas circunstancias. A propriedade dos meios, por meio de todas as intermediagdes
(produgdo, edi¢do, direcdo de jornalismo...), ttm o poder de pressionar o foco de programas a
um rumo sensacionalista, e assim perpetuar praticas erroneas. E preciso verificar o grau de
responsabilidade de cada emissora com nivel elevado de exigéncia.

O caso aqui estudado configura-se como uma grave violagao dos direitos humanos da
vitima e de sua familia, em flagrante desrespeito a Convengdo sobre os Direitos da Crianca
(CDC), tratado internacional ratificado pelo Brasil. Ao divulgar detalhes intimos e cruéis do
crime, a midia re-vitimiza a crianga, expondo-a a um sofrimento adicional e dificultando a
recuperagdo de um trauma ja causado. A familia, por sua vez, ¢ submetida a uma intensa
pressdo emocional e social, o que pode levar ao isolamento e a culpabilizagdo. Ja o publico, ao

consumir esse tipo de contetido, contribui para a veiculacdo e popularizacdo de conteudos
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sensacionalistas. Em vez de buscar a audiéncia a qualquer custo, os meios comunicativos devem
priorizar o bem-estar das vitimas e das familias, evitando a exposi¢do de detalhes que possam
re-traumatiza-las. Alternativas como a divulgacdo de informagdes gerais sobre o crime, sem
identificar a vitima ou seus familiares, sdo mais adequadas e contribuem para a construcao de
uma sociedade mais segura para criangas e adolescentes.

Ao transformar a vitima em objeto de curiosidade, a midia desumaniza e reforca
esteredtipos. E fundamental que a sociedade como um todo reflita sobre o papel da midia na
constru¢do de uma cultura de protecdo a infincia e a adolescéncia, e que exija dos veiculos de
comunicagdo uma postura profissional e empatica. A cobertura sensacionalista da TV Cidade
ndo apenas viola os direitos humanos da vitima, mas também fere dispositivos legais que
protegem a privacidade e a integridade fisica e psicologica de criancas e adolescentes. A
constru¢do de uma sociedade mais justa e segura para criangas e adolescentes depende da

atuacao conjunta do Estado, da midia e da sociedade civil.
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