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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar a presenca digital da Prefeitura de
Gurupi no Instagram, uma das principais redes sociais da atualidade, especialmente no
contexto da comunicacao publica. Utilizando o perfil @prefeituradegurupi , o estudo
avalia as interagdes, o conteudo compartilhado e o engajamento com os seguidores.
Considerando dados disponiveis até o dia 25 de margo de 2025, o perfil possui 41,4 mil
seguidores e 274 publicacdes, refletindo as estratégias de comunicacao institucional do
orgao. A metodologia aplicada € qualitativa, através da observacao nao participante, na
qual as pesquisadoras ndo tiveram o papel de espectadoras do objeto analisado,
buscando compreender o impacto e a eficidcia da comunicacdo digital adotada pela
gestdo publica do municipio do Tocantins. O estudo conclui que a presenga no
Instagram pode ser um canal eficiente para aproximar a administracdo publica da
comunidade, mas requer uma estratégia mais assertiva ¢ segmentada para maximizar o

alcance e o engajamento com os cidadaos.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo Digital; Redes Sociais; Gestdo Publica;

Instagram; Gurupi.

INTRODUCAO

! Trabalho apresentado no Grupo de Trabalho (GT17NO - Redes Digitais, Cultura e Sustentabilidade na Amazonia),
evento integrante da programagdo do 22° Congresso de Ciéncias da Comunicacdo da Regido Norte, realizado de 28 a
30 de maio de 2025.

2 Estudante de Graduagdo 7°. semestre do Curso de Jornalismo da UnirG (TO), email:valescaviitoria04@gmail.com

3 Professora do Curso de Jornalismo da UnirG (TO), email: dra.joycekarolinepontes@gmail.com

4 Professor do Curso de Jornalismo da UnirG-TO, email: clifton.morais@gmail.com


mailto:clifton.morais@gmail.com
mailto:dra.joycekarolinepontes@gmail.com
mailto:valescaviitoria04@gmail.com

LA

b Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

222 Congresso de Ciéncias da Comunicag¢do da Regido Norte — online - 28 a 30/05/2025

A presenca digital da Prefeitura de Gurupi, localizada no estado de Tocantins, na
regido Norte do Brasil, tem se destacado como uma importante ferramenta de
comunica¢do com os cidaddos. Gurupi, fundada em 14 de novembro de 1958, possui
atualmente 64 anos de historia e € o terceiro municipio mais populoso do estado, com
cerca de 89.574 habitantes, de acordo com estimativas de 2024 do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). Essa cidade tem se adaptado as novas tecnologias,
utilizando plataformas digitais para aproximar o poder publico da populacdo, sendo o
Instagram um dos canais mais relevantes nesse processo. A comunicagdo digital tem se
consolidado como uma ferramenta essencial na relagdo entre governo e cidadaos,
especialmente em um cendrio onde as redes sociais desempenham papel central na
disseminagao de informagoes.

O Instagram, por sua natureza visual e interativa, tem sido amplamente adotado
por organizagdes publicas e privadas como um meio eficaz para se conectar com o
publico-alvo. A Prefeitura de Gurupi, cidade localizada no estado de Tocantins, tem
utilizado essa plataforma para informar, engajar e interagir com seus cidadaos. O perfil
@prefeituradegurupi_, analisado neste estudo, foi criado em outubro de 2017 e conta
com 41,4 mil seguidores e 274 publicacdes até a data de 25 de marco de 2025.

Logo, esta pesquisa visa investigar as praticas de comunicagdo digital adotadas
pela prefeitura no Instagram, observando como o perfil contribui para o fortalecimento
da imagem institucional e o engajamento com a populagdo. Portanto, o objetivo geral
deste estudo ¢ analisar a atua¢do da Prefeitura de Gurupi no Instagram, observando a
eficicia da comunicacdao digital institucional. A partir de uma andlise qualitativa,
pretende-se compreender os tipos de conteudo postado, as estratégias de engajamento
com os seguidores e o impacto das publicagdes na interacdo entre a prefeitura e os
cidaddos. A pesquisa busca avaliar como a utilizacdo dessa ferramenta contribui para a

transparéncia e o fortalecimento da relagdo entre o poder publico e a populagao.
METODOLOGIA

A expansdo da conectividade nas cidades da Amazonia tem avancado, embora
com desafios, como a infraestrutura de internet e o acesso desigual em éareas mais
remotas. Contudo, a utilizagdo de plataformas digitais, como o Instagram, tem permitido

que administragdes publicas, como a de Gurupi, oferecam um fluxo constante de
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informacdes de maneira visual e interativa. A metodologia utilizada neste estudo ¢ de
natureza  qualitativa, com uma observacdo ndo participante do perfil
@prefeituradegurupi . no Instagram. A pesquisa considera o contedo das 274
publicagdes realizadas até 25 de margo de 2025, avaliando a natureza das postagens
(informativas, institucionais, comemorativas, entre outras), o engajamento dos

seguidores (curtidas, comentarios e compartilhamentos) e a frequéncia de atualizagdes.
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Fonte: Instagram Prefeitura de Gurupi (2025)

Conforme o levantamento da Opinion Box (2024), o Instagram ¢ uma rede
social com mais de 2 bilhdes de usudrios ativos e que segue crescendo. Somente no
Brasil, de acordo com dados de janeiro de 2024, sdo cerca de 134,6 milhdes de contas.
Com inovagdes constantes, a rede ja ¢ uma das mais populares em niumeros de usuarios
no mundo. A pesquisa também inclui uma analise das interagdes entre a prefeitura e os
cidaddos, buscando identificar como a gestao publica utiliza a plataforma para promover

a transparéncia, a cidadania e a participacao publica.

DESENVOLVIMENTO

O Instagram da Prefeitura de Gurupi apresenta uma mesclagem de contetidos

relacionados a eventos locais, servigos publicos, anincios institucionais e campanhas de
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saude e educacdo. A andlise das 274 publicacdes revela uma predominancia de
postagens sobre eventos culturais e festividades, que sdo amplamente visualizados e
comentados pelos seguidores. Além disso, a prefeitura utiliza a plataforma para divulgar
informagdes sobre servigos essenciais, como coleta de lixo, transporte escolar,

atendimento médico e vacinacdo, temas que geram grande interesse da populagao.
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Fonte: Instagram Prefeitura de Gurupi (2025)

O marketing de influéncia transformou a forma de relacdo entre a Prefeitura e
sociedade. Para Enge (2012), o marketing de influéncia pode ser entendido como
processo de desenvolvimento de relacionamento com pessoas influentes, que podem
ajuda-los a criar visibilidade para seu produto ou servico. Deste modo, um dos aspectos
que se destacam ¢ a interatividade nas postagens, com a prefeitura frequentemente
respondendo a comentérios e interagindo diretamente com os cidaddos. Essa pratica
favorece o engajamento e cria uma sensa¢do de proximidade entre a administracdo
publica e a comunidade local dentro dessa rede social. Para Recuero (2009, p. 64), «
redes sociais sao um aglomerado de pessoas ou organizacdes e entidades sociais que
mantém uma conexdo entre si por interesses diversos, como para manter
relacionamentos pessoais amorosos ou nao, relacdes de trabalho, dentre outros”. A
analise do perfil @prefeituradegurupi no Instagram revela que a Prefeitura de Gurupi
realiza, em média, de 3 a 4 postagens diarias, além das atualizagdes constantes nos

stories. Essa frequéncia elevada de postagens demonstra um esfor¢o continuo da gestao
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publica para manter os cidaddos informados e engajados com as agdes e servicos
oferecidos, atuando a partir de um planejamento estratégico.

(...) traduzir a identidade da organizagdo, ser inovador e criativo — ter
olhos para o futuro, ser flexivel e adaptavel, zelar e prever mecanismo
de fiscalizagdo da sua propria implementagdo, ter objetivos que gere
estratégias, adotar como base a missdo e os valores da organizagao, ter
um foco claro, ser medido, acompanhado e avaliado. (Duarte, 2011, p.
215).

Observou-se que a equipe de comunicagdo da Prefeitura de Gurupi, ao utilizar o
perfil oficial no Instagram, adota uma estratégia diversificada ao publicar contetidos na
plataforma. A equipe utiliza diferentes recursos, como fotos, videos, cards e repostagens
de conteudos de terceiros, para garantir que a comunicagao seja dindmica e atraente para
os cidaddos. Através desse mix de formatos, a equipe consegue alcangar um maior
engajamento, além de proporcionar uma comunicagao mais eficaz e inclusiva.

As fotos sdao frequentemente usadas para destacar eventos € momentos
importantes, enquanto os videos ajudam a transmitir informagdes de forma mais
detalhada. Os cards servem para repassar mensagens rapidas e objetivas, e as
repostagens de conteido de terceiros ampliam o alcance da comunicacdo, ao incluir
diferentes perspectivas e fontes de informacdo. Essa abordagem multicanal contribui
para a constru¢do de uma presenga digital mais interativa e acessivel.

A utilizagdo dos stories, por sua vez, complementa a comunicagdo ao oferecer
atualizagdes mais imediatas e dindmicas, reforgando a interagdo com os seguidores € a
presenca digital da Prefeitura. A equipe de comunicacdo da Prefeitura de Gurupi tem
investido em uma presenca digital estratégica, aproveitando o alcance do Instagram para
divulgar servigos publicos, eventos e campanhas, além de interagir com os cidaddos de
forma mais proxima e imediata.

No contexto da regido Norte, onde a digitalizagdo e o acesso a internet podem
variar significativamente, essa plataforma se torna um instrumento para manter a
populacdo bem informada e engajada nas agdes da administragdo publica.No entanto,
observou-se que o perfil poderia explorar mais a criagdo de conteudo especifico para
grupos segmentados da populagdo, como jovens, idosos e empresas locais. A
personalizacdo do conteudo, alinhada as necessidades e expectativas desses grupos,

poderia melhorar ainda mais o impacto da comunicagao.
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CONSIDERACOES FINAIS

A andlise da presenga digital da Prefeitura de Gurupi no Instagram evidencia
que, embora a plataforma seja um importante canal de comunicagdo com a populagio,
ha oportunidades para otimizar a eficdcia das publicagdes. A interatividade e a
diversidade de conteudos ja sao pontos positivos, mas a personalizagdo e a segmentagao
das postagens podem contribuir para um maior engajamento com os diferentes publicos.
Além disso, a frequéncia e a relevancia das publicagdes podem ser aprimoradas para
garantir uma comunicagdo mais eficaz e assertiva, que atenda as necessidades da
populagdo de maneira mais direcionada. A utilizagdo do Instagram como ferramenta de
comunicagdo digital tem se mostrado promissora para a Prefeitura de Gurupi,
especialmente quando se considera o potencial de alcance e interagdo da rede social.
Para alcangar um impacto ainda maior, recomenda-se a adocdo de uma estratégia de
conteudo mais planejada, com foco na segmentacao do publico e na maximizagdo do
engajamento.

Neste sentido, a presenca digital na Amazodnia ndo € apenas uma tendéncia, mas
uma necessidade para promover a transparéncia, o engajamento e¢ a cidadania,
conectando as administragcdes publicas com os cidadaos e permitindo que estes exercam
sua participagdo ativa na vida publica, independente das distincias geograficas ou das

limitacdes de infraestrutura.
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