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RESUMO

Este estudo analisa comparativamente as estratégias ESG (Environmental, Social and
Governance) da Netflix e da Globo, dois conglomerados miditicos que assumiram
compromisso com a agenda socioambiental e de governanca. O objetivo é compreender
como essas corporagdes utilizam o ESG como ferramenta de posicionamento e
diferenciacdo de mercado. A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, baseada na
analise documental dos relatérios ESG de 2023 e na revisdo de literatura sobre
governanca corporativa e sustentabilidade. Os resultados indicam que a Netflix prioriza
a eficiéncia ambiental e a governanca digital, enquanto a Globo enfatiza o impacto social
do contetdo. O estudo contribui para a compreensdo das interseccdes entre ESG,
branding corporativo e comunicacdo midiatica, evidenciando desafios e limitacdes na
implementacdo dessas diretrizes.
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Introducéo
Nos ultimos cinco anos, a agenda de ESG emergiu como um paradigma essencial

para empresas que buscam alinhar suas praticas as demandas globais por sustentabilidade,
responsabilidade social e ética corporativa. ESG ¢é a sigla em inglés para environmental,
social and governance, traduzida para o portugués como ambiental, social e governanca.

O termo foi formalizado em 2004, no relatério "Who Cares Wins", elaborado pelo
Pacto Global da ONU em parceria com institui¢es financeiras de renome. Segundo o
documento, "a integracdo de fatores ambientais, sociais e de governanca nas analises
financeiras pode levar a mercados mais sustentaveis e melhores resultados para a
sociedade como um todo" (2004, p. 3). Este marco trouxe o tema para o centro das
estratégias corporativas, vinculando-o diretamente a performance financeira. No setor
midiatico, Netflix e Globo apresentaram suas estratégias ESG ao publico de maneira
distinta, refletindo suas identidades institucionais, seus mercados e o0s desafios

especificos de seus modelos de negdcio. Enquanto a Netflix enfatiza a eficiéncia
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ambiental e a governanca digital, a Globo destaca o impacto social e cultural de seu
conteddo. Propomos, portanto, uma analise comparativa entre as abordagens dessas duas
gigantes do entretenimento, considerando como suas matrizes de materialidade se
articulam para consolidar sua imagem institucional e seu posicionamento de mercado.
Além disso, a pesquisa analisa lacunas nos relatorios ESG das empresas e seu impacto

tanto nos processos produtivos quanto na agenda social.

Metodologia

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, baseada na analise documental dos
relatorios ESG das empresas e na revisdo de literatura sobre governanca corporativa e
sustentabilidade. A analise qualitativa baseia-se nos relatorios ESG de 2023 e na revisdo
de literatura sobre governanga corporativa e sustentabilidade. A andlise focou na
identificacdo de iniciativas relacionadas aos trés pilares do ESG e na compreensao de

como essas a¢des sdo comunicadas ao publico e aos stakeholders.

ESG: Origem e Evolugédo no Mercado

O conceito contemporaneo de ESG esta enraizado em debates globais sobre
sustentabilidade que se intensificaram no final do século XX. O Relatério Brundtland,
publicado em 1987 pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,
foi pioneiro ao introduzir o conceito de desenvolvimento sustentavel, definido como "o
desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade
das gerac0es futuras de satisfazerem suas proprias necessidades™ (1988, p. 43), marcando
o0 inicio de uma articulacdo global para alinhar progresso econémico e preservagdo
ambiental.

A Ri0-92, também conhecida como Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, realizada em 1992 no Rio de Janeiro, consolidou a
preocupacdo internacional com questbes ambientais ao estabelecer a Agenda 21, que
contemplava um plano global de agdo para o desenvolvimento sustentavel. A declaragdo
final enfatizou que "os Estados devem cooperar em um espirito de parceria global para
conservar, proteger e restaurar a saude e a integridade do ecossistema da Terra™ (ONU,
1992, p. 15).
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Em 2015, a ONU langou os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
como parte da Agenda 2030, um conjunto de 17 metas globais destinadas a erradicar a
pobreza, proteger o planeta e garantir paz e prosperidade para todos. Como enfatizado no
documento oficial, "os ODS representam um plano de agdo universal e integrador, que
exige a colaboragéo de governos, setor privado, sociedade civil e cidaddos"” (2015, p. 2).

A popularizacdo do ESG na governanca corporativa estd diretamente ligada as
transformacbes sociais e econbmicas que demandam maior transparéncia,
sustentabilidade e responsabilidade social. No setor midiatico, 0 ESG tornou-se um
componente estratégico fundamental, impactando desde as producdes audiovisuais até as
politicas corporativas de diversidade e sustentabilidade.

A incorporacdo dos critérios socioambientais e de governanca pelas empresas de
comunicacdo aponta a necessidade de adaptacdo do setor a um cenario em que
consumidores e investidores exigem maior comprometimento com pautas ambientais e
sociais. No entanto, essa ado¢do também tem sido objeto de criticas, principalmente no
que diz respeito ao risco de greenwashing e a instrumentalizacdo do ESG como estratégia

de marketing sem mudancas estruturais efetivas.

A Matriz de Materialidade como Ferramenta Estratégica

A matriz de materialidade € uma ferramenta estratégica que auxilia as empresas
na identificacdo e priorizacdo dos temas mais relevantes para seus stakeholders e para a
gestdo sustentavel de longo prazo. Os novos Padrdes Universais GRI afirmam que “a
organizacdo deve priorizar o reporte dos topicos que refletem seus impactos mais
significativos na economia, no meio ambiente e nas pessoas, incluindo impactos em
direitos humanos”.

Segundo Borges (2022), sua construgédo envolve etapas como o entendimento de
contexto organizacional; a identificacdo de topicos relevantes; o engajamento de
stakeholders; a priorizagdo dos temas por ordem de impacto nos negocios e a relevancia;

e a validacdo e reviséo.

O Imperialismo de Plataforma e o0 Modelo de Negdcios da Netflix
A Netflix, como empresa global de tecnologia, estrutura suas iniciativas ESG com
foco na eficiéncia operacional e na governanca digital. No entanto, 0 modelo de negdcios
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da plataforma tem sido objeto de criticas em relacéo a sua influéncia sobre a industria
audiovisual local. Sheila Schvarzman aponta que a Netflix opera dentro do que é chamado
de imperialismo de plataforma, um conceito cunhado por Jin (2013) que se refere ao
dominio exercido por grandes corporacfes digitais sobre mercados locais, afetando
diretamente a autonomia das inddstrias criativas nacionais. "A padronizacao de formatos
e a priorizacdo de conteudos com potencial de alcance global desvalorizam narrativas
locais e impdem limitacdes a diversidade cultural™ (Schvarzman, 2024).

A pesquisadora também aponta que as plataformas de streaming, ao
estabelecerem contratos rigidos e centralizarem decisdes sobre distribuicdo e producéo,
criam uma dependéncia da industria audiovisual em relacdo as grandes plataformas
globais, dificultando a sustentabilidade da producdo independente. Em 2023, observou-
se uma diminuig&o nos investimentos da Netflix em produgdes brasileiras, por exemplo.
Essa dindmica levanta questionamentos sobre o real compromisso da empresa com a
sustentabilidade cultural, um eixo que deveria ser central em qualquer estratégia ESG

para empresas de comunicacao (Schvarzman, 2023).

A Agenda ESG da Globo e Suas Implicagdes

A Globo, maior empresa de comunicacdo do Brasil, tem avancado em sua agenda
ESG, estabelecendo compromissos alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU. Em seu "Relatdrio 2022 Jornada ESG", a empresa detalha
seis pilares principais: impacto social do conteudo, diversidade e inclusdo,
desenvolvimento e bem-estar dos colaboradores, biodiversidade e gestdo ambiental,
governanca transparente e responsavel, e educacdo como vetor de transformacéao do pais.

No entanto, a trajetoria da Globo ndo esta isenta de criticas. Historicamente, em
suas producdes ha o reforco de uma elite majoritariamente branca, concentrada na regido
sudeste, que molda a imagem do pais, folclorizando e discriminando diferentes grupos
Sociais, como aponta Priolli ao descrever seus produtos audiovisuais como “brancos.
sudestinos. exocéntricos. indiferentes” (2000. p.10).

Além disso, questbes de representatividade séo evidentes, como apontado por
Campos e Feres Junior (2014), que destacam a predominancia de atores brancos e a
auséncia de representantes pardos ou pretos nos cargos de escritor e diretor nas producoes
até 2014. Essas observagOes sinalizam para a necessidade de uma andlise critica da
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representacdo social nas novelas, considerando o0 impacto dessas representacGes na

construcdo da identidade nacional e na percepc¢éo do publico.

Anélise Comparativa

A seguir, apresenta-se uma comparacao detalhada das iniciativas ESG da Netflix

e da Globo, organizada em uma tabela que destaca os principais pontos de cada empresa:

\ Dimensé&o H Netflix H Globo \
- Redugdo de Emissdes: - Contetido Educativo: Produgéo de
Implementacédo de tecnologias de . .

L AP 99.127 minutos de matérias sobre temas
energia limpa para diminuir as - o
Ambiental emissdes em operacdes e produgdes socials am_b|enta|s. x
; " |- Biodiversidade: Implementacao de
- Meta de Neutralidade de . x .
. . projetos para preservagdo ambiental e
Carbono: Compromisso de alcangar " a3 o
o ) promog&o da consciéncia ecologica.
emissdes liquidas zero até 2030.
- Diversidade e Inclusdo: Esforgos |- Representatividade: Protagonistas
para construir equipes diversificadas ||[negros em todas as novelas inéditas
e promover um ambiente de trabalho |exibidas em 2023.

Social inclusivo. - Esporte Feminino: Transmissao
- Acessibilidade: Melhorias na recorde da Copa do Mundo Feminina de
acessibilidade dos servicos para 2023, alcancando mais de 64 milhdes de
diferentes publicos. pessoas.

- Atualizagdo de Politicas: Revisdo |- Governanca Transparente:
da estrutura de remuneragéo Compromisso com praticas de
executiva, cadigo de ética e diretrizes||governanga responsaveis e

Governanga |[de governanca corporativa. transparentes.
- Transparéncia: Publicagéo de - CertificagOes: Relatorio auditado pela
declaracgdes atualizadas sobre direitos||Bureau Veritas, em conformidade com
humanos. as Normas GRI 2021 e SASB.
Sustainability Accounting Standards ||Global Reporting Initiative (GRI 2021);
Board (SASB) — Tecnologia e Midia; ||Sustainability Accounting Standards
Global Reporting Initiative (GRI) Board (SASB) — Setor de Midia e

Diretrizes Task Force on Climate-related Entretenimento, Objetivos de

sequidas Financial Disclosures (TCFD); Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da

g Science Based Targets Initiative ONU; Pacto Global da ONU

(SBTi); 1ISO Net Zero Guidelines (Movimento NetZero, Educa 2030);
(IWA 42:2022); Greenhouse Gas Greenhouse Gas Protocol (GHG
Protocol (GHG Protocol) Protocol) — Selo Ouro

Auditorias Ernst & Young Bureau Veritas

externas

Tabela 1Dados extraidos diretamente dos relatérios ESG de 2023 de ambas as companhias pela pesquisadora
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Embora ambos os relatdrios apresentem iniciativas louvaveis, € crucial analisar
criticamente as possiveis omissdes e areas onde a transparéncia pode ser aprimorada:

Detalhamento das Emissdes Indiretas: A Netflix aborda suas emissdes diretas,
mas ha uma lacuna na divulgacdo detalhada das emissGes indiretas, especialmente
aquelas associadas ao uso de dispositivos pelos consumidores para streaming, que
representam uma parcela significativa da pegada de carbono total, por exemplo.

Impacto Ambiental das Infraestruturas: A Globo fornece dados sobre consumo de
recursos e geracao de residuos, mas carece de informacdes especificas sobre as medidas
adotadas para mitigar os impactos ambientais de suas infraestruturas, como estudios e
escritorios.

Diversidade nos Cargos de Lideranca: Ambas as empresas destacam iniciativas
de diversidade e inclusdo. No entanto, ha uma falta de transparéncia quanto a
representacdo de grupos minoritarios em posicbes de lideranga e nos conselhos
administrativos, o que é fundamental para avaliar o comprometimento real com a
diversidade.

Meétricas de Avaliagdo de Impacto: Os relatorios mencionam diversas iniciativas,
mas frequentemente omitem métricas claras que permitam avaliar o impacto real dessas
acOes. A auséncia de indicadores de desempenho especificos dificulta a mensuracdo do
progresso e a comparagdo com metas estabelecidas.

Gestdo da Cadeia de Suprimentos: Ha uma caréncia de informac@es sobre como
as empresas gerenciam os impactos ambientais e sociais em suas cadeias de suprimentos,
incluindo préaticas de fornecedores e parceiros.

Enfrentamento de Controvérsias: Em 2023, a industria cinematografica de
Hollywood enfrentou uma greve historica, com roteiristas e atores paralisando suas
atividades em protesto por melhores salarios e condigdes de trabalho, além da
regulamentacdo do uso da inteligéncia artificial nas producdes. Durante esse periodo, a
Netflix foi uma das empresas criticadas por sua postura omissa em relagdo as
reivindicagdes trabalhistas (Brasil de Fato, 2023), mantendo siléncio publico sobre o
assunto e continuando a contratar profissionais especializados em inteligéncia artificial
(Intercept, 2023), o que foi interpretado como uma tentativa de minar as negociacoes
sindicais. Adicionalmente, o Relatério ESG 2023 da empresa ndo abordou diretamente
essas disputas trabalhistas, focando em atualizacbes de governanca e ética, sem



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicag¢do
222 Congresso de Ciéncias da Comunicac¢do da Regido Norte — online - 28 a 30/05/2025

mencionar os conflitos que impactaram significativamente a industria do entretenimento
naquele ano.

Embora o Relatério ESG 2023 da Globo destaque avangos em areas como
diversidade, inclusdo e sustentabilidade ambiental, algumas lacunas séo perceptiveis. O
documento ndo aborda questfes trabalhistas internas, como a prevaléncia de contratos
temporarios e praticas de terceirizacdo, que podem impactar a seguranca e os direitos dos
colaboradores. Além disso, ndo hd mencao a controvérsias relacionadas a direitos autorais
e propriedade intelectual, especialmente em um cenério de crescente digitalizagdo e
distribuicdo de contetido. A auséncia de informac6es detalhadas sobre a gestdo da cadeia
de suprimentos também é notavel, considerando a importancia de préaticas sustentaveis e

éticas em todas as etapas produtivas.

Considerac0es Finais

A incorporacdo do ESG no setor midiatico representa um avango na busca por
maior responsabilidade corporativa, mas também expde desafios que exigem solucdes
mais consistentes. A comparacao entre as estratégias ESG da Netflix e da Globo evidencia
que essa agenda ndo é uniforme, mas sim moldada por contextos institucionais,
regulatérios e de mercado especificos. A analise dos relatorios ESG da Globo e da Netflix
revela diferentes abordagens estratégicas no reporte e na priorizacdo das métricas de
sustentabilidade, com observacao de diretrizes especificas para o seu modelo de negocios.
Enquanto a Globo utiliza o0 ESG como ferramenta de impacto narrativo e social,
reforcando sua posi¢cdo como principal agente de comunicacdo no Brasil, a Netflix
direciona seus esforgos para a governanca digital e a reducgéo de sua pegada ambiental,
evidenciando um modelo de sustentabilidade alinhado a sua atuagdo como plataforma de
streaming global. Essas escolhas refletem n&o apenas o compromisso ESG de cada
empresa, mas também seu alinhamento estratégico com o0s respectivos mercados e
publicos: a Globo reforga sua identidade como formadora de opinido e impulsionadora
de debates sociais, enquanto a Netflix prioriza eficiéncia operacional, inovacdo e
conformidade com regulamentac6es ambientais globais.
Conclui-se assim que Netflix e Globo precisam aprimorar seus relatérios, detalhando suas
préaticas e impactos em areas criticas de seus modelos de negdcio para permitir uma

avaliacdo mais precisa de seu compromisso com a sustentabilidade.
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