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RESUMO

O estudo analisa a evolugdo da comunicacdo publica e organizacional do Tribunal de
Contas do Estado do Para (TCE-PA) entre 2007 e 2025, destacando sua importancia para
a transparéncia, 0 acesso a informacéo e o fortalecimento do controle social. Com a
estruturacdo e ampliacdo especializada da Assessoria de Comunicacdo e Relacdes
Pablicas (ACRP), houve o aprimoramento de suas praticas comunicacionais.
Instrumentos como a politica de comunicacao, manuais e pesquisas de satisfacdo também
contribuiram para a profissionalizacdo do setor. O trabalho conclui que o TCE-PA vem

se consolidando como referéncia em comunicagdo no controle externo brasileiro.
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INTRODUCAO

Criados com o intuito de fiscalizar a correta aplicacdo dos recursos por meio da
atuacdo dos 6rgdos publicos e demais entidades que recebem verbas do erario estadual,
os Tribunais de Contas zelam pela legalidade e legitimidade, bem como pela eficiéncia,
eficacia e economicidade na administracdo publica.

Assim como as demais institui¢ces, possuem o compromisso de dar publicidade
a seus atos, bem como garantir o acesso a informacéo pelos cidaddos, conforme prevé o

Art. 5° da Constituicdo Federal, nos paragrafos XIV e XXXIII, “sejam elas de interesse
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particular, ou de interesse coletivo ou geral, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado” (BRASIL, 1988).

O Tribunal de Contas do Estado do Para (TCE-PA), como responsavel pela guarda
das contas publicas estaduais paraenses, também € obrigado a comunicar suas principais
acbes no cumprimento de sua missdo institucional, fazendo uso de ferramentas de
comunicagdo para publicizar resultados de julgamento de prestagdes e tomadas de contas
de convénios, termos de cooperacdo, dendncias entre outros processos administrativos
que envolvem a utilizacdo de dinheiro publico.

E por meio da divulgacdo de pareceres emitidos que a populacio, notadamente
paraense, terd a possibilidade de saber como sdo investidos os impostos arrecadados, se
sdo em seu beneficio ou se estdo sendo desperdicados pelos agentes responsaveis. A
comunicacgdo publica transparente e eficiente, capaz de alcangar aqueles para quem é
realizada, mostra-se como indispensavel para a consolidacdo da democracia.

Segundo Nazareth e Conceicdo (2003), a atuacdo dos Tribunais de Contas vem
sendo questionada nos Gltimos trinta anos, desde a aprovacdo da Constituicdo de 1988,
exigindo mudancas praticas capazes de comprovar a validade de sua existéncia
institucional.

“Em palestra recente, o entdo Presidente do Tribunal de Contas da
Unido, ministro Valmir Campelo, atribuiu as criticas ao
desconhecimento, por parte da sociedade, do funcionamento do sistema
e das vantagens que possui relativamente ao modelo de Controladorias
adotado em outros paises. Identificou como necessario valorizar o papel
e evidenciar os resultados positivos para a sociedade obtidos pela
atuacdo dos Tribunais de Contas, demonstrando a relacdo
custo/beneficio do controle das contas publicas, fundamental para

garantir a  sobrevivéncia das instituigdes” (NAZARETH;
CONCEICAO, 2003).

Um dos esforcos feitos nacionalmente para a modernizacdo dos Tribunais de
Contas na tentativa de melhor aproxima-los da sociedade, melhorando inclusive a
comunicacdo com seus variados publicos (servidores, jurisdicionados e populacdo)
consistiu no desenvolvimento do Programa de Modernizacdo do Sistema de Controle
Externo dos Estados, Distrito Federal e Municipios Brasileiros (Promoex), conforme
texto publicado pelo Instituto Rui Barbosa (2012). Implementada de 2006 até 2012, a
iniciativa teve por objetivo geral fortalecer o sistema de controle externo nacional “como

instrumento de cidadania, incluindo o aperfeicoamento das relagdes intergovernamentais
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e interinstitucionais, com vistas, inclusive, ao controle do cumprimento da Lei de
Responsabilidade Fiscal” (IRB, 2012).

Viabilizado por um convénio estabelecido entre Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) e o Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo (MPOG),
o Promoex pretendia promover a expansdo dos Tribunais de Contas “principalmente por
meio da capacitacdo de pessoal, introducdo de novos procedimentos e sistemas
organizacionais € investimentos em informatica” (IRB, 2012).

O TCE-PA também aderiu ao Promoex, submetendo-se a um importante processo
de transformagdo como 6rgdo de controle externo, com reflexos na sua comunicacéo
organizacional e publica desde 2007. Segundo Mendonca (2022), a partir daquele ano, a
Corte de Contas paraense fez a instalacdo de uma rede de audio em praticamente todas as
dependéncias do edificio-sede do TCE e anexos, com a criagdo de um pequeno estudio
de radio com microfones, computadores e softwares.

Passaram a ser produzidos programas de radio institucionais, incluindo os de
entretenimento até os de conteudo noticioso, com a producdo de boletins jornalisticos
com informacGes de eventos e demais a¢cdes no ambito do TCE. Outras mudancas foram
realizadas como a criagcdo de um site institucional publicado na internet com noticias
diarias sobre o 6rgao de controle e de perfis nas redes sociais do Tribunal de Contas, além
da promocéo de campanhas publicitarias institucionais.

Tal processo de modernizacdo ainda se encontra em curso, mesmo tendo sido
encerrado oficialmente o Promoex, e vem se intensificando cada vez mais desde 2023,
quando a unidade responsavel pelas praticas comunicacionais do Tribunal ampliou seu
efetivo e melhor organizou sua equipe de trabalho, além de receber equipamentos novos
para realizar as suas tarefas diarias.

Apresentar a evolucao da comunicacédo praticada pelo TCE mostra-se importante,
haja vista a relevancia do Colegiado na sociedade e suas préprias responsabilidades como
poder publico engajado com a transparéncia e promovendo 0 acesso a informacdo de

interesse para varias partes.

FUNDAMENTACAO TEORICA
A pesquisa tem como fundamentacdo tedrica conceitos como comunicacdo

publica e comunicacdo organizacional. Compreende-se como comunicagdo publica,
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segundo Duarte (2007) como aquela que diz respeito a interagdo e ao fluxo de informacéo,

vinculados a temas de interesse coletivo, que tém influéncia na vida do cidadao.

“O campo da Comunicagdo Publica inclui tudo o que esta relacionado
ao aparato estatal, as acOGes governamentais, partidos politicos,
Legislativo, Judiciario, terceiro setor, instituicbes representativas, ao
cidaddo individualmente e, em certas circunstancias, as agoes privadas”
(DUARTE, 2007, p. 3).
J& a comunicacdo organizacional pode ser entendida como aquela que diz respeito
“a todas as formas institucionais de interagir e relacionar-se com seus publicos. Seu foco
¢ construir vinculos tanto com ~membros internos quanto externos”

(COMUNICACAO..., 2025).

METODOLOGIA

A fim de melhor compreender a evolugdo da comunicacgéo organizacional/publica
praticada pelo TCE-PA nos ultimos 18 anos, realizou-se a pesquisa bibliogréafica referente
a historia da unidade responsavel pela coordenacéo das atividades da area, bem como
sobre a atuacdo dos Tribunais de Contas no Brasil.

Fez-se ainda a apuracao quantitativa dos resultados das praticas comunicacionais
desenvolvidas pela Assessoria de Comunicacgédo e Relac6es Publicas (ACRP) da Corte de
Contas ao longo dos tltimos sete anos (2018-2025), condensadas em relatorios anuais de
atividades da propria unidade. Por meio da analise dos dados presentes nos relatorios foi
possivel constatar de que modo ocorreu o crescimento da comunica¢do no 6rgao de

fiscalizacéo.

RESULTADOS

A partir das informacbes coletadas, observou-se que a comunicacao
publica/organizacional do TCE-PA esta melhor estruturada, com a divisdo de tarefas
entre os integrantes da equipe da ACRP conforme trés especialidades, a de jornalismo
institucional, publicidade e propaganda e redes sociais. Até 2023, a Assessoria de
Comunicacdo era composta por oito pessoas, sendo que a partir daguele ano aumentou
seu staff para 15 profissionais.

Na especialidade jornalismo institucional, em especifico a Radio TCE-PA, séo

produzidos atualmente cinco programas (Podcast Radio TCE-PA Noticias, Semana em
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Contas, TCE Entrevista, Minuto TCE e Jornal Matinal), além de avisos e spots diversos
e com a transmissdo ao vivo das sessdes plenarias de julgamento. Em 2023, foram
produzidos 784 itens para veiculacdo na Radio TCE-PA. No ano seguinte, experimentou-
se um incremento acima de 10% no nimero anterior, alcangando-se o patamar de 899
producbes em audio.

Sdo escritos ainda textos para o Portal TCE-PA e para a intranet, além de serem
encaminhados releases e notas semanalmente para os principais veiculos de comunicacgéo
do estado do Para. H& quatro anos, a ACRP escreveu quase 500 textos para divulgacao
externa e interna. Dois anos depois, 0 quantitativo publicado passou para 780 noticias
institucionais. No ano posterior, registrou-se novo aumento: 1.041 textos noticiosos, um
crescimento acima de 50% comparado a 2023.

No tocante a divulgacdo em veiculos da grande midia, é sensivel o0 aumento da
exposicdo das atividades do TCE-PA em diversos meios de comunicagéo, seja em jornais
impressos, emissoras de radio e TV, portais de noticias e sites institucionais de entidades
parceiras. Em 2021, quantificou-se pouco mais de 140 noticias acerca das aces do
Tribunal de Contas. J& em 2023, o volume de noticias publicadas saltou para 505
unidades. Em 2024, foram observados 697 contetdos noticiosos publicados.

Quanto a publicidade e propaganda, a ACRP também elabora periodicamente
campanhas publicitarias, com a criacdo de spots, cartazes e outras pecas, para celebrar
datas consideradas importantes no calendéario institucional, bem como para anunciar
eventos relevantes como palestras, simpdsios e seminarios promovidos pela Corte de
Contas. Em 2022, por exemplo, contabilizaram-se apenas 12 campanhas. Dois anos
depois, a ACRP preparou 67 campanhas de tematicas variadas, desde o Dia do Auditor
de Controle Externo até o XI Forum TCE-PA e Jurisdicionados.

Na area de redes sociais, 0 TCE-PA mantém perfis com postagens diarias no
Facebook, Instagram, X e YouTube desde 2014. Ha quatro anos, foram realizadas 1.762
postagens nas quatro principais redes. Em 2024, o nimero de postagens atingiu a marca
de 2.899, uma expanséo de quase 40%.

Vale ressaltar que os perfis do Instagram e o YouTube foram os que mais
cresceram desde 2018, quando se averiguou o inicio do crescimento do nimero de
inscritos em cada uma das plataformas. O TCE-PA detinha pouco mais de 1,8 mil

inscritos naquele ano no perfil do Instagram, sendo que no final de margo de 2025



!
\/
dK&
INTERCOM Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

229 Congresso de Ciéncias da Comunicagdo da Regido Norte — online - 28 a 30/05/2025

ultrapassou 12,5 mil seguidores. No YouTube, o Tribunal tinha apenas 50 inscritos ha
sete anos e em marc¢o de 2025, ja sdo 2,4 mil seguidores.

Entre os investimentos realizados na gestdo da comunicacdo podem ser
destacados a criacdo da Politica de Comunicagéo Institucional em 2014, que ganhou nova
redacdo em 2024; a elaboracao anual do Plano de Comunicacdo da ACRP desde 2020; a
realizacdo de Pesquisa Anual de Satisfacdo dos Servicos de Comunicacdo (2020); o
Manual de Identidade Visual para as Redes Sociais (2024), o0 Manual de Gerenciamento
de Crise de Imagem (2024), o Manual de Comunicacdo (2018), o Manual de
Relacionamento com a Imprensa (2019), além do Boletim Informativo “Controle
Publico” (2023) e a realizacdo do 1° Prémio de Jornalismo do TCE-PA (2024).

CONSIDERAGCOES FINAIS

Pela pesquisa foi possivel constatar que houve o real compromisso por parte do
TCE-PA em desenvolver estratégias de comunicacao para dar maior publicidade as suas
decisdes e demais atividades de interesse de seus publicos, dotando-se de uma estrutura
capaz de proporcionar uma quantidade razoavel de servicos de comunicacgéo a populacéo
de modo geral.

Ainda se faz necessario o aperfeicoamento das noticias produzidas para ganharem
maior relevancia, bem como da logistica de entrega dos produtos de comunicacdo para
que alcancem seus stakeholders de forma mais eficiente. Nota-se que tal esforco também
se encontra em curso e aprimorado ao se considerar 0s anos anteriores de funcionamento
da ACRP. O principal beneficiado com todo esse processo sera, sem duvida, a populacao

paraense.
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