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A construcéo do didlogo espontéaneo:
uma anélise da escuta ativa no programa Conversa com Bial?
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RESUMO

Este estudo buscou analisar a constru¢do do dialogo espontaneo entre o apresentador
Pedro Bial, os entrevistados e o publico no Conversa com Bial, da TV Globo. Para isso,
foi realizado um estudo de caso da edicdo do dia 21 de outubro de 2024, por meio de
consulta ao Globo Play, além de uma revisdo bibliografica. O estudo contou com as
contribui¢bes de Oliveira Filho e Martins (2023), Vizeu (2009) e Motta (2005). A
investigacao se justificou pela necessidade de compreender melhor a reconfiguracdo dos
formatos e das narrativas na televisdo. Dessa forma, foi possivel observar como a plateia
e 0 apresentador podem contribuir para um jornalismo audiovisual mais humanizado.

PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo Audiovisual; Televisdo; TV Globo; Conversa com
Bial; Escuta ativa.

INTRODUCAO

Atualmente, com a inovacdo tecnoldgica, verificamos que a confianca do
telespectador ndo € depositada somente nos telejornais, como ja foi observado no passado,
levando a mudangas no jornalismo audiovisual e na credibilidade jornalistica (Becker,
2016). Nesse contexto, observamos que as producdes televisivas passam a ser pensadas
para além das técnicas tradicionais, com valorizacdo e construcdo de um telejornalismo
imersivo (Silva, 2018). Ao mesmo tempo, identificamos a busca por uma realidade
multifacetada, afetiva e subjetiva (Vargas, 2023).

Ao analisar a televisdo brasileira, tanto as producdes tradicionais do
telejornalismo quanto as do entretenimento, é possivel observar ainda que as novas
exigéncias do publico tém contribuido para a reconfiguracdo dos formatos. Um exemplo
disso é o programa Conversa com Bial é um talk show brasileiro, que vai ao ar na TV

Globo de segunda a sexta, a partir das 23h30 (Memaria Globo, s/d), seguindo o formato
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da entrevista jornalistica. No entanto, observamos nessa producdo um estilo de
comunicacdo espontaneo, que resulta no desprendimento da linguagem formal e facilita
a compreensao das discussoes.

Partindo da compreensdo de que o apresentador Pedro Bial traz uma outra
perspectiva de talk show, torna-se possivel analisar o debate mais humanizado e menos
informal - realizado no programa - sobre temas relevantes para a sociedade brasileira.
Sendo assim, a partir do entendimento da definicdo do problema para a construcdo do
discurso, foi definido o seguinte recorte: Como Pedro Bial constréi o didlogo espontaneo
com os entrevistados e telespectadores?

Apds esse questionamento, foi possivel identificar quais sdo 0s aspectos que se
repetem ao decorrer do programa, e que caracterizam a abordagem de um dialogo
espontaneo entre entrevistado, entrevistador e publico. Com a finalidade de elaborar uma
discussdo tedrica, foram utilizadas as reflexdes de Oliveira Filho e Martins (2023) para
abordar os elementos das narrativas nos telejornais, além de Vizeu (2009) e Motta (2005)
para compreender a perspectiva da audiéncia na construcdo do didlogo espontaneo. A
escolha do tema iniciou a partir da compreensdo que o processo de escuta é capaz de
explorar atributos pessoais e profissionais dos entrevistados, tornando a discussdo

reflexiva e enriquecedora.

METODOLOGIA

Para analisar a construcao do dialogo espontaneo entre o apresentador Pedro Bial,
0s entrevistados e o publico no programa Conversa com Bial foi realizado um estudo de
caso como metodologia de pesquisa, focada na analise da edi¢do do dia 21 de outubro de
2024, a partir da consulta a plataforma Globo Play. Esta pesquisa ndo teve o intuito de
trazer dados numericos, mas a elaboracao de dados descritivos sobre o processo de escuta
ativa do apresentador e compreender como eles acontecem. Por isso, este trabalho utilizou
uma abordagem qualitativa. Para isso, foram analisados elementos como a linguagem, a
escuta ativa, ambiente, a escolha dos entrevistados, a interacdo com a plateia e a utilizagéo
de recursos audiovisuais, destacando as interagdes que constroem um dialogo espontaneo
no programa. “E preciso considerar que cada elemento da narrativa possui uma funcio na
constituicdo da historia maior, mesmo sendo composta por apenas um episodio — ou
reportagem” (Oliveira Filho; Martins, 2023, p.309).
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RESULTADOS E DISCUSSOES

No programa Conversa com Bial, identificamos que diversas figuras nacionais e
internacionais sao convidadas, como artistas, escritores, politicos, cientistas, esportistas,
influenciadores, entre outros, chamando atencdo a forma que o apresentador,
independente do tema debatido, conduz o talk show. A forma equilibrada, mas sem deixar
de explorar as discussdes, que torna o telespectador capaz de construir uma argumentacao
critica do que estéa sendo abordado no programa.

Ao analisar o Conversa com Bial, foi possivel observar ainda que o programa
adota um estilo de entrevista diferente dos demais talk show, visto que a dupla funcéo -
Jornalista e Apresentador - do Pedro Bial, influencia na facilidade de construir um dialogo
espontaneo. A formacao e trajetoria do Bial traz credibilidade jornalistica nesse processo
de adaptacdo do compartilhamento da noticia em outros formatos. Além disso, sua
habilidade na apuracgdo dos fatos faz com que a espontaneidade no dialogo seja sustentada
por uma pesquisa aprofundada sobre os entrevistados e os temas abordados, passando
seguranca para os telespectadores e convidados.

Durante a pesquisa, verificou-se que 0s questionamentos realizados pelo
entrevistador sdo abertos, facilitando o compartilhamento de reflexdes e experiéncias
pessoais, estimulando a criatividade e evitando respostas engessadas dos entrevistados.
No programa, é possivel observar que a bagagem jornalistica do apresentador permite a
construcdo de um ambiente propicio para acolher e promover espontaneidade nos
convidados. Além do mais, auxilia na préatica de reformular ou complementar perguntas
com base nas respostas recebidas, trazendo continuidade no diélogo.

A edigdo analisada por este estudo foi exibida no dia 21 de outubro de 2024. O
programa estudado teve duragdo de 33 minutos e 2 segundos e teve como entrevistado o
jornalista investigativo Chico Otavio, a histdria do casal que aproveitou o boom das cripto
moedas para aplicar um golpe milionario. Mesmo sendo um programa gravado, a alta
edicdo e producgdo remetem a sensagdo de ser uma entrevista ao vivo.

Ao iniciar o programa, Pedro Bial sempre faz uma introducédo, antes da entrada
do entrevistado, que facilita a compreensdo do telespectador sobre os caminhos da
entrevista. “Observa-se 0 jornalismo enquanto uma profiss@o que produz conhecimento

acerca do mundo, essencial para que as pessoas possam construir suas nocdes de
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cotidiano, mesmo que dentro de um enquadramento midiatico” (Oliveira Filho; Martins,
2023, p. 310). Esse foi o primeiro aspecto que iniciou a discussao sobre a constru¢do do
dialogo espontaneo no programa. No episodio de anélise, a introducdo durou 1 minuto e
38 segundos, onde o apresentador/entrevistador, expde de forma metaférica o caso e
apresenta o jornalista investigativo.

O segundo aspecto de analise do Conversa com Bial foi como o apresentador
conduz a entrevista a partir de uma escuta ativa. Apos a entrada do entrevistado, Bial faz
a pergunta principal que norteia toda a discussdo, porém, o dominio do apresentador sobre
o0 assunto faz total diferenca na construcdo da argumentacdo do publico e auxilia na
clareza das falas do jornalista, principalmente por ser um caso investigativo. E importante
enfatizar que, conforme cita Vizeu (2009), essa funcdo de explicacdo que situa o
telespectador sobre os acontecimentos do mundo é construida sob a logica telejornalistica
— ¢ por meio de narrativas. Bial utiliza perguntas que estimulam uma discussdo néo
complexa, mas que revela detalhes sobre o caso, ajudando o telespectador a compreender
0 que esta sendo abordado.

A capacidade do apresentador de ter uma linguagem acessivel e informal, mas
que ndo retira a credibilidade da entrevista, € um outro aspecto que confirma a construcdo
do dialogo espontaneo no programa Conversa com Bial. Segundo Vizeu (2009), o
jornalista atua como um organizador pedagdgico gque estrutura o discurso de maneira a
torna-lo compreensivel para o publico. Este exercicio é intrincado, abrangendo aspectos
organizacionais, culturais, ideoldgicos, econémicos e assim por diante.

Dessa forma, observamos que a alternancia entre momentos descontraidos e
perguntas incisivas, uso de expressdes coloquiais e narrativas pessoais, proporcionam
uma visdo diferente dos jornalistas, diminuindo o teor institucional e aproximando o
publico de figuras mais humanas. “A narrativa ndo ¢ neutra ¢ as estratégias enunciativas
de quem tece a noticia possuem intencdes que sO sdo concretizadas (ou ndo) junto a
interpretacdo do telespectador” (Oliveira Filho; Martins, 2023, p.309).

Ainda nesta edicdo do programa, aos 8 Minutos e 11 segundos, o apresentador
traz um conceito e pergunta a plateia se alguém poderia responder, conforme observamos

na Imagem 1.

Imagem 1 — Participagéo da plateia durante o Conversa com Bial
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Reproducdo / TV Globo (2024)

Essa interacdo e escuta dos relatos do publico traz espontaneidade para o debate,
visto que é importante a complementacao do assunto debatido, seja com experiéncias de
vida ou até mesmo complementacdo teorica da discussao. De forma similar ao que dizem
Motta (2005) e Vizeu (2009), observamos que o programa confirma a ideia de que o texto
jornalistico é dindmico e que a sua atividade é posta em movimento por meio da
interpretacdo da audiéncia e de todos os atores sociais envolvidos ou mantidos em contato

com o processo de producdo da informacéo transmitida pela televisao.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir das analises realizas por este estudo, foi possivel identificar como é
construido, no programa Conversa com Bial, o didlogo entre entrevistador, entrevistado
e publico. A escolha da linguagem informal, a escuta ativa, o ambiente, a escolha dos
entrevistados, a interacdo com a plateia e a utilizacdo de recursos audiovisuais contribuem
para a espontaneidade das discussdes. O estilo de entrevista do apresentador Pedro Bial
promove a acessibilidade de contetdos jornalisticos que sdo relevantes e que ajudam na
construcdo da argumentacdo critica da sociedade. Os resultados da analise apontam que
a diferencial do programa Conversa com Bial é o aprofundamento em temas de interesse
publico de forma humanizada, mas sem retirar a credibilidade jornalistica por haver uma
alterndncia entre momentos descontraidos e perguntas incisivas. Desta forma,

identificamos que a escuta ativa do entrevistador ao entrevistado e de ambos para o
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publico permitem a construgdo de um dialogo espontaneo, ampliando a compreenséo dos

temas discutidos e contribuindo para uma interpretacdo acessivel dos assuntos.
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