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RESUMO

Nossa discussdo consiste no relato de experiéncia do projeto de extensdo Roda de
Conversa sobre Escuta Ativa no Ambiente Universitdrio, ocorrido no segundo semestre
do ano de 2024, na Universidade Federal do Amazonas. Esse espago consistiu na oferta
de uma atividade formativa voltada para os académicos e demais interessados,
contribuindo com a criagao de ambientes de expressdao e acolhimento dos académicos
universitarios. Como resultados, concluimos que a agdo teve 6timo impacto social na
comunidade que participou do projeto, conforme os relatos obtidos, tendo uma o6tima
adesao dos participantes, alcangando 92,5% do publico estimado.
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INTRODUCAO

A vida universitaria engloba momentos intensos, de carater positivo ou negativo,
para os ingressantes. Imersos em atividades de ensino, pesquisa e extensao, os estudantes
se véem comprometidos com um periodo desafiador, com diversas demandas que
precisam atender cotidianamente. Soma-se a isso, dimensdes marcadas por possibilidades
de tensdes surgidas nas relagdes entre o corpo docente e discentes, e o enfrentamento de
violéncias de diversas ordens, como de gé€nero, racismo, lgbtfobia, xenofobia, dentre
outros. Tais questoes podem influenciar negativamente, em algum grau, a qualidade de
vida dos discentes, principalmente, no que se refere ao bem-estar social e mental.

Visando oferecer uma atividade de acolhimento ao corpo discente, algumas
institui¢des'® promovem espacos grupais e dialdgicos, de natureza psicolégica ou nio,
reunindo pessoas para compartilhar suas vivéncias universitarias. E nessa perspectiva que
realizamos o projeto de extensao denominado “Roda de Conversa sobre Escuta Ativa no
Ambiente Universitario”, no segundo semestre de 2024, na Universidade Federal do
Amazonas (UFAM). Esta atividade ¢ vinculada ao projeto institucionalizado de pesquisa
“A oralidade nos espacos coletivos de fala, escuta e acolhimento de pesquisadores em
formag¢ao na pos-graduacdo”, desenvolvido no grupo de pesquisa ligado a Faculdade de
Comunicagio e Informagio (FIC/UFAM), denominado “Encontro das Aguas: grupo de
pesquisa em Comunicagdo e Satide na Amazonia”.

A seguir, apresentamos a base tedrica de desenvolvimento de nosso projeto, a

metodologia adotada e as consideragoes.

FUNDAMENTACAO TEORICA

O foco da atividade esteve na escuta ativa como uma metodologia ndo clinica que
visa aliviar o estresse académico, promover a reflexdo e fortalecer vinculos horizontais
entre pares (Silva, Castro e Menezes, 2024). Dividida em trés eixos principais —
comunicagdo, questdes étnico-raciais e acolhimento —, a atividade buscou reconhecer os
desafios enfrentados por estudantes no ensino superior, como pressdo académica,

distancia da familia, conflitos culturais e diividas sobre o futuro profissional. Neste ponto,

19 Uma iniciativa é o projeto de extensdao Acolher da Universidade Federal do Para (UFPA), reunindo estudantes de

pos-graduacdo em encontros nas modalidades presencial e online. E a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) trabalha com o programa de extensdo Movimento, Educacdo e Saude Mental (Medusa), organizando reunides
semanais para encontros presenciais e online.
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¢ importante destacar que essas atividades em grupo nao tém o objetivo de substituir os
atendimentos individuais nem de responder a questdes pessoais, mas propdem “uma nova
forma de conceber os atendimentos, reconhecendo os sujeitos como seres autonomos,
politicos, sociais e culturais” (Rossato e Scorsolini-Comim, 2024, p. 01).

A comunicagdo, como peca fundamental nesse processo, ¢ entendida aqui, a partir
de Franga e Simdes (2016), que argumentam que a comunicagdo, em suas multiplas
formas tedricas e praticas presentes na sociedade, constitui o proprio objeto de estudo da
area. Dessa forma, os processos comunicativos sao a lente por meio da qual se observam,
questionam e buscam compreender e transformar as dindmicas sociais. Por isso,
entendem que a comunicagdo envolve tanto a acdo quanto o conhecimento sobre essa
acdo — ou seja, exige ndo apenas o fazer e o saber fazer, mas também o saber refletir
sobre esse fazer.

No que diz respeito ao segundo eixo, questdes étnicos-raciais, foi feita uma
apresentacao aos participantes da roda de conversa que abordou reflexdes sobre raga,
identidade e pertencimento a partir de trés autores fundamentais: W. E. B. Du Bois
(2021), Grada Kilomba (2020) e bell hooks (2020). Du Bois (2021) discute, por meio dos
conceitos de véu e dupla consciéncia, as barreiras impostas pelo racismo a populagao
negra. O véu impede tanto que os negros sejam vistos em sua totalidade quanto que
enxerguem o mundo sem os filtros da opressao. Ja a dupla consciéncia expressa o conflito
interno de viver em uma sociedade racista sendo, a0 mesmo tempo, negro e cidadao —
um processo que exige superacao politica e subjetiva. Tal conceito, ¢ fundamental para
entender o racismo institucionalizado nas diferentes instancias da sociedade, incluindo a
universidade.

O projeto utiliza Grada Kilomba (2020), que propde uma critica ao racismo
estrutural presente na universidade, destacando a exclusdo de vozes negras e a falsa
neutralidade do saber académico. A pesquisadora reconhece elementos que contribuem
para esse processo, como o discurso académico que legitima a sociedade capitalista e o
modelo epistemologico eurocéntrico. A universidade, lugar onde deveria sempre emanar

a equidade, torna-se parte do racismo estrutural.
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Por fim, utilizamos bell hooks (2020) para abordar a no¢do de autodefinicdo negra,
sobretudo das mulheres negras, como um ato revoluciondrio que descoloniza o olhar e
atua diretamente na constru¢do de autorrecuperagdo e isso permite a constru¢ao de uma
subjetividade negra. Para hooks (2020), a constru¢ao de uma identidade negra auténtica
passa pelo rompimento com esteredtipos e a valorizagdo da solidariedade, do amor e da

coletividade como praticas de resisténcia e cura.

METODO

Nossas atividades foram iniciadas em setembro de 2024, quando comegamos
nossas reunides de planejamento das atividades entre coordenadoras do projeto e a
articulacdo junto a discentes que gostariam de trabalhar como voluntario. Apos
montarmos a equipe de trabalho, discutimos sobre o material de divulgacdo a ser
elaborado para uso nas plataformas online e, ainda, sobre o ajuste na data de realizacao
da atividade, em virtude de o cronograma necessitar ser revisto. Logo iniciamos a
divulgacio oficial do curso, via perfil do Encontro das Aguas: grupo de pesquisa em
Comunicacdo e Satde na Amazonia (@encontrodasaguasgp).

Vimos como necessario incluir, na divulgacdo, um video em formato de reels,
trazendo outras informacdes sobre a importancia do tema, o que foi feito pela
coordenadora do projeto, tendo uma discente em apoio na atividade. Neste momento,
também optamos em fazer uso de cartazes impressos a serem afixados nos setores norte
e sul da UFAM. Aqui, vale ressaltar que a UFAM oferece, atualmente, 96 cursos de
graduacdo e 39 de pos-graduacdo stricto sensu credenciados pela Capes. Entre os alunos
dos cursos regulares de graduagdao ministrados em Manaus e nos campi fora da sede,
localizados no interior do Estado, e dos cursos de graduacao conveniados, a Universidade
reune mais de 20 mil estudantes. Nos cursos de Pos-Graduagao Stricto Sensu (mestrado
e doutorado) e Lato Sensu sao mais de 2 mil estudantes.

Apos, comecamos a fazer as inscri¢des dos interessados, via /ink de acesso, tendo
alcancado um numero bastante expressivo logo no inicio da divulgag¢dao da atividade,
totalizando em 37 pessoas. Ressaltamos que, neste momento, os discentes tiveram o
cuidado de contactar os inscritos via email e aplicativo de mensagem, para garantir o
recebimento do /ink de acesso nos dias do evento. Neste ponto, duas consideragdes

importantes: 1) a quantidade de pessoas interessadas reflete a necessidade das diferentes
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instancias da Universidade pensar sobre a necessidade da construcdo de espagos de
didlogos que permitam aos alunos se expressarem e aprenderem em conjunto sobre os
desafios encontrados no ambiente universitario. 2) Por mais que, percentual e
proporcionalmente, pareca um niimero pequeno dentre os mais de 20 mil estudantes que
compdem a comunidade académica, lembramos que ocorre, simultaneamente, uma
infinidade de atividades que envolvem Ensino, Pesquisa ¢ Extensao na universidade.
Além disso, a atividade foi oferecida no meio para o final do semestre, época em que a
carga de atividades académicas das mais diversas disciplinas ganham corpo.

O curso foi realizado, no formato online’!, nos dias 05 e 06 de novembro, tendo
participagdo ativa da maioria dos inscritos em quase todo o periodo da a¢dao. Durante as
interacdes entre os facilitadores e os participantes, vimos como necessario criar um
espaco seguro € andnimo para que as perguntas e relatos pudessem ser feitos. De acordo
com Costa Jr et al (2023), um ambiente de aprendizagem saudavel € aquele que reconhece
e respeita cada aluno em sua individualidade, levando em conta suas particularidades e
necessidades. Dessa forma, a secretaria criou um /ink no qual qualquer pessoa poderia
fazer seus comentarios sem identificacdo e a equipe fazia a leitura no grupo geral, para
assim os facilitadores fazerem os comentarios e analises.

A equipe da secretaria fez todo o trabalho de registro do curso, fazendo, ainda,
publicacdes enquanto o evento ocorria. No que diz respeito aos relatos em si, respeitando
o sigilo dos participantes, podemos perceber que a maioria girava em torno de uma
experiéncia paradoxal no meio académico. Isso porque, a0 mesmo tempo que a felicidade
de entrar em uma universidade publica, como inicio do ciclo profissional, vem junto com
violéncias silenciosas, por vezes institucionalizadas na sociedade brasileira. Nomear e
refletir sobre essas experiéncias, sobretudo coletivamente, coloca luz na necessidade de
construcdo de ambiente de aprendizagem capaz de oferecer condi¢des adequadas para o
crescimento académico, emocional e social dos estudantes. Isso possibilita um clima
emocional seguro, acolhedor e pautado no respeito, no qual os alunos se sentem
reconhecidos, valorizados e confiantes para participar de forma ativa e expressiva no

processo educacional.

11 . . . . . .
Acreditamos que esse era o formato que atenderia a maior quantidade de discentes, considerando as
limitagdes de deslocamento.
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Consideramos que a realizacdo da atividade formativa foi de total éxito, por
alguns motivos expostos a seguir: 1) Obtivemos o nimero de 37 inscritos em uma
projecao inicial de 40 participantes; 2) A receptividade em relagdo a proposta da agdo foi
bastante positiva, reverberando nos espagos comunicacionais de divulgacdo da agdo,
como as publicagdes feitas no perfil @encontrodasaguasgp. No dia 31 de outubro de
2024, em video publicado pela coordenadora da extensao, tivemos o numero de 3112
visualizagdes, sendo que, na atualidade, o numero de seguidores do perfil € de 77 pessoas,
o que indica que o tema reverberou em varios espagos fora do alcance inicial do perfil; 3)
Pelos relatos dos participantes, tanto durante a agdo quanto no documento escrito, temos
indicios do quanto o tema € necessario para a comunidade académica. A importancia de
formacdo dos espacos de escuta ativa e acolhimento ¢ vista como imprescindivel pelos
participantes; 4) Em discussdo inicial, vimos a necessidade de o projeto ter continuidade,
mas em formato presencial, para assim proporcionar outras experiéncias seguras para os

participantes.

CONSIDERACOES

Percebemos que a realizacdo do curso online possibilita maior participagao de
pessoas que atuam, seja como profissional ou académica, fora do campus universitario.
No entanto, héd a necessidade de realizar atividades de forma presencial, para que assim
os lacos possam ser fortalecidos entre os proprios participantes. Outra questdo ¢ a
necessidade de ter na figura discente um papel de protagonista e de lideranga na condugao
das atividades, principalmente quando precisamos mediar as experiéncias, minimizando
consequéncias quanto ao exercicio de poder. Nesse sentido, nossa intengdo ¢ ter a
continuidade do projeto, realizando outras edigdes, agora em formato presencial, e com a
figura de uma discente bolsista na condugao dos trabalhos, orientada pelas coordenadoras

e do psicélogo do projeto
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O encontro proposto pela roda de conversa foi um convite a escuta, a partilha de
experiéncias e ao reconhecimento de trajetdrias mediadas pelos aspectos étnicos-raciais,
género ¢ de classe, propondo um espaco de fala critico, afetivo e transformador.
Consideramos importante repensar o mundo moderno/colonial no qual estamos inseridos,
assim como observar o sistema social com um olhar critico, com vistas a criagdo de
perspectivas que possam romper com o racismo institucional. Conhecer as formas como
0 racismo e o recorte econdmico se estruturam na sociedade ¢ essencial para construirmos

acdes praticas emancipatorias.
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