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Um Norte para o Controle: o que orienta a comunicacfio dos tribunais de contas

dos estados do Norte do Brasil’
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RESUMO

Este trabalho busca avaliar a comunicagdo dos tribunais de contas dos estados da regido
Norte do Brasil na plataforma Instagram, analisando o contetido que publicam com base
em critérios derivados dos 12 principios da comunicagao publica. A partir de analise de
contetdo, com abordagem qualitativa-quantitativa, foram avaliadas publicacdes de sete
tribunais ao longo de um més, com resultados que evidenciam diferentes perspectivas
de comunicagdo publica entre as cortes de controle externo e apontam oportunidades de
melhoria na institucionalizacdo de uma comunicagdo publica ideal em espacgos digitais.
PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo publica; controle externo; tribunais de contas;

cidadania; Instagram.

INTRODUCAO

Esta pesquisa tem como objeto a comunicagdo publica executada pelos tribunais
de contas dos estados da regido Norte do Brasil (TCEs do Acre, do Amazonas, do
Amapd, do Pard, de Rondonia, de Roraima e do Tocantins, excluindo desse recorte o
Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do Pard). O foco da investigacao ¢ a
atuacdo desses Orgdos em ambientes digitais, com énfase na utilizacdo do Instagram
como ferramenta de interacdo com a sociedade.

O objetivo ¢é compreender os valores que norteiam as praticas desses 0rgaos nos
processos de producao de conteudo para redes sociais, a fim de checar se as instituicoes
fazem publicagdes que tém como prioridade o interesse do cidaddo ou se predominam
estratégias de autopromogao institucional. A relevancia do tema est4 associada ao papel

estratégico da comunicacdo publica na promoc¢do da cidadania, na ampliagdo da
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transparéncia publica e no fortalecimento de principios democraticos, especialmente no
contexto de institui¢cdes de controle externo, como os tribunais de contas.

A pesquisa parte do pressuposto de que a comunicagdo publica deve estar
alicercada em principios republicanos, com o proposito de servir ao cidaddo, ampliando
0 acesso a informacao e promovendo o controle social. Assim, propde-se uma andlise
que vai além da ldgica instrumental da comunicacgao institucional, posicionando-a como
componente essencial do exercicio democratico e da constru¢do de uma esfera publica

ativa e inclusiva.

JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTACAO TEORICA

A comunicacdo publica se diferencia das demais modalidades comunicacionais,
como a comunica¢do politica, a governamental, a institucional e a organizacional,
embora mantenha com elas interfaces e interdependéncias. Enquanto a comunicacao
politica visa a persuasdao e a conquista de apoio, € a comunicacdo governamental
objetiva divulgar a¢des do governo, a comunicagdo publica visa garantir o direito do
cidaddo a informagdo de interesse coletivo, sem viés partidario, devendo ser pautada
pela ética e pela transparéncia (PINTO, 2008).

No Brasil, o direito a comunicagao esta intrinsecamente relacionado ao direito a
informagdo, assegurado constitucionalmente. A publicidade dos atos publicos e a
transparéncia ativa, isto ¢, a disponibiliza¢do de informagdes por organizagdes publicas
independente de demanda, sdo pilares da democracia participativa, sendo essenciais
para o exercicio da cidadania. De tal modo, “estudar a comunicagdo publica importa,
cada vez mais, pois se trata de entender a existéncia da esfera publica expandida na
esfera de visibilidade publica, tdo cara as democracias” (WEBER, 2017, p. 37).

O advento e a consolidagao das redes sociais inauguram novas possibilidades de
interacdo entre o Estado e a sociedade. As instituigdes publicas passaram a atuar
diretamente na producdo e disseminacdo de conteudo informativo, enfrentando o
desafio de adaptar-se as linguagens e dindmicas proprias desses ambientes. Em especial,
o Instagram impds novas exigéncias quanto a estética, a linguagem simplificada e ao
engajamento.

Entre os novos desafios também estdo os algoritmos, que priorizam conteudos

com apelo emocional ou sensacionalista e frequentemente dificultam a visibilidade de
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conteudos institucionais relevantes, comprometendo o acesso equitativo a informagdo
publica.

Os tribunais de contas brasileiros exercem papel essencial no controle externo da
administracdo publica, sendo responsaveis por fiscalizar a aplicacdo dos recursos e
promover a transparéncia. Mendes (2013) ressalta que a Constituicao prevé o controle
externo como fundamental a fiscalizagao dos atos administrativos e argumenta que os
tribunais de contas exercem func¢do técnica e politica. Nesse contexto, a comunica¢ao
publica desses 6rgaos ganha centralidade, ao atuar como instrumento de aproximacgao
com a sociedade e de estimulo ao controle social.

A transparéncia ativa € especialmente relevante nesse cenario, pois os tribunais
devem ndo apenas cumprir com suas obriga¢des legais de fiscalizagdo, mas também
comunicar suas a¢oes de forma clara, acessivel e compreensivel. Para Benevides (1999),
os cidaddos, numa democracia, demandam maior transparéncia nas agdes
governamentais, sendo o controle social instrumento essencial ao modelo. De tal modo,
setores de comunicacdo bem estruturados, com equipes qualificadas, equipamentos
adequados e normativos orientadores, sdo fator determinante para a eficacia dessa
missao.

Porém, a pratica precisa corresponder a esses avangos, de modo que torna-se
pertinente avaliar os produtos de comunicagdo que estdo sendo servidos a sociedade,
especialmente em redes sociais, canais que oportunizam um relacionamento mais direto

da instituicdo com seus publicos prioritarios € com toda a coletividade.

METODOLOGIA

O trabalho foi conduzido por meio de pesquisa documental e de andlise de
conteudo, catalogando e avaliando um recorte temporal de um més - marco de 2024 -
das publicagdes no feed dos perfis oficiais dos tribunais de contas dos estados do Norte
do Brasil no Instagram. Esse periodo foi considerado adequado para permitir uma
avaliacdo detalhada das estratégias comunicacionais utilizadas, dos formatos adotados e
das mensagens transmitidas ao publico.

A escolha pelo Instagram se deve ao fato de essa plataforma ser, atualmente,
uma das principais ferramentas de comunicacao utilizadas pelos tribunais, sobretudo por

sua ampla penetragdo social, diversidade de recursos e capacidade de engajamento.
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A partir do levantamento das publicagdes realizadas nos perfis oficiais desses
orgaos, buscou-se identificar padrdes, estratégias de linguagem e abordagens tematicas,
com suporte na pesquisa bibliografica, que orientou também todo o referencial teodrico.
Nesse ponto, o método de analise de conteudo foi utilizado para a catalogagdo dos posts
a partir de critérios pré-estabelecidos, derivados dos 12 Principios da Comunicagdo
Piblica (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE COMUNICACAO PUBLICA, 2021), que
sdo: garantir o acesso amplo a informacdo; fomentar o didlogo; estimular a participagao;
promover os direitos e a democracia; combater a desinformagdo; ouvir a sociedade;
focar no cidaddo; ser inclusiva e plural; tratar a comunicagdo como politica de Estado;
garantir a impessoalidade; pautar-se pela ética; e atuar com eficécia.

O método de andlise de contetido permitiu classificar os posts conforme sua
aderéncia a esses principios, possibilitando a identificagdo de padrdes, recorréncias
tematicas e estratégias comunicacionais. A pesquisa bibliografica complementou a
analise, oferecendo o embasamento tedrico necessario para a interpretagao dos achados.

Ao final da andlise, buscou-se evidenciar convergéncias, divergéncias, boas
praticas, lacunas e oportunidades de melhoria, considerando ndo apenas o conteido em
si, mas também sua forma, linguagem e potencial de percepcao do valor institucional

junto aos publicos estratégicos.

ANALISE, RESULTADOS E/OU CONTRIBUICOES DA PESQUISA

Entre os principais achados, observou-se disparidades entre os tribunais de
contas dos estados analisados no que se refere a frequéncia de publicacdes, as
angulacdes destacadas e a complexidade dos conteudos produzidos. Em alguns casos, a
produgdo tem foco evidente na educacdo cidada e prestagdo de contas. Em outros, ha
predominancia de postagens com foco institucional, com tendéncias a autopromog¢ao ou
a divulgacao de eventos internos, com menor valor informativo a publicos externos.

Houve uma percepgdo subjetiva, externa aos critérios estabelecidos, de que o
primor técnico dos textos, videos e artes graficas ndo assegura uma exceléncia na
escolha daquilo que tem mais valor a sociedade.

Entre as oportunidades de melhoria identificadas estdo a necessidade de maior
planejamento editorial, capacitagdo continua das equipes, adocao de linguagem simples

e acessivel e ampliacdo da escuta ativa nas redes sociais.
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Limitagdes da pesquisa incluem a dificuldade de acesso a informagdes internas
sobre os setores de comunicagdo de determinados tribunais, bem como a limita¢dao da
analise a uma unica rede social, o que restringe o escopo da avaliagdo, e a um recorte de
tempo que poderia ser mais abrangente.

A partir dos dados obtidos, serda desenvolvido um novo estudo, com escopo
ampliado a nivel nacional, que investigara a relacao entre as estruturas organizacionais
operacionais dos setores de comunica¢do dos tribunais de contas e a qualidade,

efetividade e propdsito das publica¢des realizadas em ambientes digitais.
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