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RESUMO

Este trabalho analisa o uso da Inteligéncia Artificial (I1A) e das redes sociais digitais nas
campanhas de Donald Trump em 2016 e 2024. A pesquisa adota o Estudo de Caso (Yin,
2015) e a Andlise do Discurso (Branddo, 2012) para examinar de que forma algoritmos,
propaganda segmentada e desinformacdo influenciaram os resultados eleitorais e
afetaram a integridade democratica. A hipotese propde que essas tecnologias favoreceram
a manipulacdo do debate publico. O estudo defende a urgéncia de regulagdo, educacao
midiatica e responsabilidade institucional no uso politico das plataformas digitais.
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INTRODUCAO

A eleicdo de Donald Trump para a presidéncia dos Estados Unidos, em 2016,
marcou um ponto de inflex&o no uso das redes sociais digitais e da Inteligéncia Artificial
(IA) em campanhas eleitorais. O Facebook passou a atuar como plataforma central na
segmentacdo de eleitores e na difusdo de mensagens politicas personalizadas. Esse
contexto introduziu uma nova ldgica de comunicacdo politica, caracterizada pelo uso
intensivo de dados e algoritmos para fins de persuasao.

Em 2024, Trump foi eleito para um segundo mandato presidencial em meio a um
cenario digital mais regulado, mas ainda marcado por disputas informacionais. A Meta,
empresa controladora do Facebook, adotou diretrizes controversas, como a reativagéo de
perfis suspensos — entre eles, o de Trump — e o fim do programa de checagem de fatos.
Essas acdes, aliadas a aproximagdo com 0 novo governo, levantaram preocupacgdes sobre

a integridade do ambiente informacional.
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O presente trabalho tem como objeto de estudo o uso da IA e das redes sociais
digitais como ferramentas de manipulacdo eleitoral. A investigacdo parte da seguinte
pergunta: qual foi a influéncia dessas tecnologias nos resultados eleitorais e nas praticas
democréticas contemporaneas? A hipdtese central propde que os algoritmos de 1A, em
articulacdo com a desinformacdo, desempenharam um papel decisivo na vitoria de
Trump, modificando os modos de interacdo politica e comprometendo a integridade do
processo democratico.

A investigacdo adota uma abordagem qualitativa, baseada no método do Estudo
de Caso (Yin, 2015), com foco nas campanhas presidenciais de Donald Trump em 2016
e 2024. A coleta de dados envolveu revisdo bibliografica, analise de reportagens
jornalisticas e exame de discursos publicos de atores centrais das estratégias eleitorais. A
selecdo das reportagens foi guiada por critérios de relevancia temaética e recorréncia
discursiva, oferecendo respaldo & Anélise do Discurso proposta por Branddo (2012). Para
isso, foram considerados os discursos do diretor digital da campanha de 2016, Brad
Parscale; do criador de conteudos falsos e conhecido como pioneiro das fake news, Paul
Horner; e do presidente-executivo do grupo empresarial Meta, Mark Zuckerberg,
responsavel por decisdes relacionadas a moderagdo de contetdo na plataforma.

A analise foi estruturada em trés eixos tematicos: o uso da IA e da propaganda
segmentada no Facebook/Meta, a desinformacdo como estratégia de polarizacdo e 0s
impactos dessas praticas na democracia. Com base na Analise do Discurso, segundo
Brand&o (2012), o estudo examina as tecnologias digitais como ferramentas de persuaséo
e interferéncia politica. A escolha das campanhas de Trump se justifica pela relevancia
historica e pela atualidade dos mecanismos utilizados, especialmente diante da recente
reeleicdo. A articulacdo entre bases tedricas, documentos midiaticos e declaragdes de
atores envolvidos nas campanhas busca dar consisténcia a analise e sustentar uma leitura

critica dos efeitos da IA e das redes sociais digitais na politica atual.

O USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL E PROPAGANDA SEGMENTADA

A vitdria de Donald Trump em 2016 exp6s as transformagBes provocadas pelas
tecnologias digitais no campo da comunicacdo politica. Brad Parscale, entdo diretor
digital da campanha, destacou o papel do Facebook como principal ferramenta de

mobilizacéo eleitoral: “O Twitter era o meio para falar com as pessoas. O Facebook era
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a forma de ganhar. O Facebook era 0 método, a autoestrada pela qual dirigiriamos o
carro” (Cano, 2017, online). A declaracao de Parscale evidencia a centralidade das redes
sociais digitais na construcao de estratégias eleitorais orientadas por dados e segmentacao
de publico.

Em consonancia com essa perspectiva, Kaufman (2018) observa que o Facebook
opera com algoritmos baseados em Inteligéncia Artificial, que filtram e priorizam
conteudos no feed dos usuarios com base em padrdes de comportamento individual. Em
meio a milhares de publicacdes diarias, apenas uma fracéo delas é exibida, selecionada
por sua capacidade de gerar engajamento. Essa l6gica impulsiona a personalizacdo de
mensagens politicas, criando condigcdes ideais para a propaganda segmentada e a
consolidacdo de ambientes informacionais direcionados.

A lbgica de filtragem é aprofundada por Pariser (2012), que denomina esse
fendmeno de bolhas-filtro, em que os usuarios permanecem imersos em contetdos que
confirmam suas crencas, dificultando o acesso a pontos de vista divergentes.
Complementando essa analise, Santaella (2018) compara os dispositivos digitais a
espelhos unilaterais, que devolvem ao usuério apenas aquilo que ja corresponde as suas
preferéncias, enquanto os algoritmos observam e registram cada clique, moldando o fluxo
informacional. Essa dindmica favorece a polarizacdo e reduz o potencial de debate
publico plural.

Os algoritmos que operam nas plataformas digitais funcionam de maneira
automatizada e pouco transparente. Teixeira (1998, p. 20) define algoritmo como “uma
receita para se fazer alguma coisa”, conceito que, embora anterior ao contexto atual,
permite compreender a ldgica por trds da organizacdo da informacdo nas redes. Esses
sistemas determinam, com base em interesses comerciais e comportamentais, o que ganha
ou perde visibilidade, influenciando diretamente os caminhos da persuasdo politica

digital.

DESINFORMACAO E FAKE NEWS COMO FERRAMENTAS DE
MANIPULACAO

No contexto das estratégias algoritmicas, a desinformacéo desempenhou um papel
central nas campanhas presidenciais de Trump, sobretudo em 2016. A producdo e

disseminacdo de fake news moldaram o cenario informacional com narrativas
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polarizadoras e emocionalmente carregadas. Paul Horner, conhecido por criar conteddos
falsos com aparéncia jornalistica, afirmou que diversas de suas historias foram utilizadas
por apoiadores da campanha para manipular percepcfes politicas e reforcar discursos
ideoldgicos (Cano, 2017, online).

As redes sociais digitais intensificam esse processo, como aponta Recuero (2009),
quando amplificam boatos e informacdes ndo verificadas, criando um ambiente propicio
a manipulacdo. Os algoritmos, ao priorizarem conteudos com maior potencial de
engajamento, favorecem a disseminacéo de informacdes falsas. Pereira (2022) argumenta
que quanto mais um conteddo é consumido, maior sua chance de viralizacdo,
independentemente da veracidade, consolidando um ecossistema informacional instavel.

Dando continuidade a légica de desinformacdo e a atuacdo das plataformas, o
cenario de 2024 trouxe novos desdobramentos: a reativacao de perfis suspensos, o fim do
programa de checagem de fatos e a retirada de restri¢Oes aplicadas em elei¢Ges anteriores,
como a limitacdo de anuncios politicos e o bloqueio de conteddos denunciados por
desinformacdo. Em janeiro de 2025, a empresa substituiu a moderacdo sistematica por
um sistema que chamou de notas da comunidade, inspirado na rede social digital X
(antigo Twitter). A medida representou uma mudanca na forma como a plataforma

gerencia contetdos e interacdes no ambiente virtual.

OS IMPACTOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL E DAS REDES SOCIAIS
DIGITAIS NA DEMOCRACIA CONTEMPORANEA

Diante do contexto de circulacdo massiva de contetdos falsos e ambientes
polarizados, é essencial examinar 0s impactos dessas praticas sobre o sistema
democratico. A articulacdo entre 1A, redes sociais digitais e desinformagao nos processos
eleitorais tem acentuado os alertas sobre 0s riscos a integridade democratica. O percurso
politico de Trump entre 2016 e 2024 exemplificou como essas ferramentas, quando
utilizadas de maneira estratégica e sem transparéncia, podem comprometer a
imparcialidade do debate publico e influenciar a percepgéo do eleitorado. Rahman (2024)
alerta que a confianca irrestrita nas capacidades da IA representa uma ameaca concreta,

sobretudo em contextos marcados por forte polarizagéo politica.
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A evolucdo das tecnologias digitais, historicamente, ndo tem sido acompanhada
por mecanismos regulatérios eficazes. As plataformas e seus algoritmos ndo operam de
forma neutra: refletem interesses econdmicos e ideologicos que impactam diretamente o
fluxo de informagdes. Diante desse cenario, € fundamental construir uma cultura critica
e implementar politicas publicas voltadas para o uso ético e transparente dessas
tecnologias. A governanca digital deve ser orientada pela defesa da democracia e da
pluralidade informacional.

A trajetoria entre 2016 e 2024 revela tanto permanéncias quanto avangos nas
estratégias de manipulagdo politica. Em 2024, mesmo em um ambiente digital mais
regulado, a campanha de Trump manteve a ldgica de segmentacao algoritmica e adotou
ferramentas mais sofisticadas, como a Inteligéncia Artificial generativa — tecnologia
capaz de produzir automaticamente textos, imagens e videos com aparéncia real. O fim
da checagem de fatos e a implementacdo de sistemas alternativos de moderacao
ampliaram a circulacdo de contetdos falsos e dificultaram sua identificacdo. Apesar dos
anuncios de mudancas na moderacdo, a Meta ndo assegurou maior transparéncia nas
préticas de controle informacional. Esse cenério reforca a urgéncia de politicas eficazes
de governanca e protecdo da democracia.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo das campanhas de 2016 e 2024, a atuagdo de Donald Trump evidenciou
a centralidade do Facebook — e, posteriormente, da Meta — na dindmica da
comunicacdo politica digital. O ciclo iniciado com a propagac¢do de desinformacdo e a
microsegmentacao eleitoral culmina, quase uma década depois, com o desmonte de
estruturas de checagem e o realinhamento ideoldgico entre a empresa e o proprio
candidato. Os resultados da analise permitem afirmar que os algoritmos de Inteligéncia
Artificial, articulados as estratégias de desinformacédo, desempenharam um papel decisivo
nas vitdrias eleitorais de Trump, conforme sugerido na hipétese inicial. Essa combinagao
de fatores tecnologicos e politicos comprometeu a integridade do debate publico e
impactou diretamente as praticas democraticas contemporaneas.

Lee (2019) adverte que o avanco da tecnologia sem controle critico compromete

os fundamentos democraticos. Nesse contexto, a metafora de Russo, Bonfa e Villa-Lobos
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(1985) segue atual: “nos perderemos entre monstros da nossa propria criagao”. O futuro
da democracia dependera da capacidade de reequilibrar a relacdo entre tecnologia,
politica e sociedade, a fim de garantir um espaco publico digital que valorize a informacao
de qualidade, a transparéncia e a responsabilidade institucional. O presente trabalho
contribui para o debate sobre os efeitos das tecnologias digitais nas democracias
contemporaneas e reforca a necessidade de novas pesquisas que aprofundem a relacao

entre plataformas, desinformacéo e regulacdo, em contextos eleitorais diversos.
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