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RESUMO

O presente trabalho analisa o impacto da Inteligéncia Artificial (IA) no jornalismo
contemporaneo, focando suas aplicacdes, beneficios e desafios éticos. A partir de revisdo
bibliografica e estudos de caso, investiga-se como a IA tem sido incorporada as rotinas
produtivas. Os resultados apontam avancos na automacao e analise de dados, mas também
alertam para riscos como Viés algoritmico e disseminacédo de fake news. Conclui-se que
a IA deve ser usada como ferramenta complementar, com supervisdo humana e

responsabilidade ética.
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INTRODUCAO

O jornalismo contemporaneo vive uma profunda reconfiguracdo com o avango
das tecnologias digitais, em especial com a ascensdo da Inteligéncia Artificial (1A). Para
compreender os impactos dessa transformacao, € necessario retomar brevemente a origem
do conceito. A primeira provocacao sobre a possibilidade de maquinas pensarem foi feita
em 1950 por Alan Turing, matematico britanico considerado o precursor da IA, gque
propos o famoso “Teste de Turing” como forma de avaliar se uma maquina seria capaz
de simular o pensamento humano em uma interagcdo com outro ser humano.

Poucos anos depois, em 1956, o termo “Inteligéncia Artificial” foi cunhado por
John McCarthy durante a Conferéncia de Dartmouth, marco fundador do campo. Desde
entdo, o desenvolvimento da IA passou por periodos de estagnacdo e avanco, sendo
impulsionado especialmente a partir dos anos 2010 com o crescimento do machine

learning, das redes neurais e da disponibilidade massiva de dados. Tais tecnologias
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permitiram que sistemas aprendam com padrdes, tomem decisdes e até gerem contedos,
transformacdes que hoje impactam diretamente o ecossistema informacional.

Neste cenario, o jornalismo se vé desafiado a incorporar essas ferramentas em
suas rotinas produtivas. Esta pesquisa tem como objetivo geral investigar os impactos da
IA no processo jornalistico e seus desdobramentos na era da desinformagdo. Como
objetivos especificos, busca-se: identificar as principais aplicacfes da IA nas redacdes;
analisar os desafios éticos envolvidos; e avaliar os impactos sobre a atuacao profissional
dos jornalistas. Além disso, este trabalho pretende contribuir para a reflexdo critica sobre
0s limites e possibilidades do uso da IA no jornalismo, sem perder de vista 0S

fundamentos éticos e democraticos da profissao.

METODOLOGIA

A presente pesquisa adota uma abordagem qualitativa, com foco exploratério e
descritivo, buscando compreender como a Inteligéncia Artificial tem sido incorporada ao
jornalismo e quais sdo 0s impactos éticos e operacionais dessa transformacdo. A
metodologia foi estruturada em duas frentes principais: a revisdo bibliogréafica e a analise
de estudos de caso.

A revisdo bibliogréafica abrangeu obras e artigos de autores relevantes para o
campo da comunicacdo e da tecnologia, como Canavilhas (2023), Kaufman e Santaella
(2020), Souza (2019), Oliveira e Silva (2015), entre outros. Esses materiais permitiram
construir o arcabouco tedrico necessario para contextualizar os usos da IA no ambiente
jornalistico, destacando suas potencialidades e limitagdes.

A andlise de estudos de caso teve como objetivo ilustrar a aplicacdo pratica da IA
em redacdes brasileiras. Foram escolhidos dois exemplos emblematicos: o bot Aurora,
utilizado pelo jornal O Globo nas elei¢cdes municipais de 2020 para a geracao
automatizada de contetidos, e 0 Monitor de Noticias, ferramenta adotada pela Folha de S.
Paulo para acompanhar o desempenho de reportagens nas redes sociais. Esses casos
foram selecionados por sua atualidade e relevancia, além de representarem dois usos
distintos e complementares da 1A: a automacéo da producéo e a analise de audiéncia.

Ao articular teoria e pratica, a metodologia buscou oferecer uma visdo integrada

das transformacdes provocadas pela IA no jornalismo, permitindo uma reflexao critica
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sobre seus efeitos nas rotinas produtivas, nas préaticas profissionais e na qualidade da

informacao.

RESULTADOS

A pesquisa identificou que a IA tem sido utilizada para automatizar tarefas como
redacdo de noticias, analise de sentimentos e personalizacdo de contetdo. Essas
aplicacbes aumentam a produtividade e a precisdo, mas exigem acompanhamento
humano constante. O bot Aurora demonstrou capacidade de gerar milhares de conteddos
automaticamente, enquanto o Monitor de Noticias permite ajustes editoriais em tempo
real com base nas interacdes dos leitores.

Esses avancos, no entanto, ndo ocorrem de forma homogénea entre os veiculos de
comunicagdo, sendo mais comuns em grandes redagbes com maior capacidade de
investimento em tecnologia. Além disso, o uso da IA contribui para a personalizacdo das
noticias, uma vez que permite a adaptacdo do contetdo as preferéncias e habitos de
consumo dos leitores, com base em dados coletados em tempo real. Por meio dessas
ferramentas, os veiculos também conseguem melhorar sua performance em plataformas

digitais e aumentar seu alcance e engajamento.

DISCUSSAO

Apesar dos avancos promovidos pela Inteligéncia Artificial no jornalismo, seu uso
levanta questfes complexas que vao além da produtividade. Uma das principais
preocupacles € o viés algoritmico. Como os algoritmos sdo treinados com dados
historicos, podem reproduzir e até amplificar preconceitos existentes, comprometendo a
neutralidade e a diversidade informativa. Isso representa um risco sério para o jornalismo,
cuja credibilidade se apoia na imparcialidade e na pluralidade de vozes.

Outra questdo central é a opacidade dos sistemas automatizados. Muitos
algoritmos operam como ‘“‘caixas-pretas”, dificultando a compreensdo sobre como
chegam a determinados resultados. 1sso ameaca a transparéncia editorial e desafia 0s
profissionais a lidarem com tecnologias que nem sempre dominam completamente
(Kaufman e Santaella, 2020). Nesse contexto, o papel do jornalista se transforma: mais
do que produtor de conteldo, ele se torna também curador e supervisor daquilo que a 1A

gera.
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Além disso, a capacidade da A de gerar textos e imagens automaticamente amplia
o risco de disseminacdo de fake news. O mesmo sistema que acelera a producao pode ser
usado para desinformar com agilidade e precisao. Isso exige maior responsabilidade das
redacOes e reforca a necessidade de protocolos éticos e mecanismos de checagem, bem
como o fortalecimento de agéncias verificadoras.

Por fim, destaca-se o risco de concentracdo tecnoldgica. Enquanto grandes grupos
de midia avangam no uso dessas ferramentas, redacdes menores enfrentam barreiras de

acesso, 0 que pode acentuar desigualdades no ecossistema da informacao.

CONCLUSAO

Conclui-se que a Inteligéncia Artificial (IA) estd redesenhando de maneira
profunda o cenério jornalistico, atuando como catalisadora de transformacées que afetam
desde as rotinas produtivas até os modelos de negdcio dos veiculos de comunicagdo. A
pesquisa evidencia que a adocdo de tecnologias baseadas em IA tem potencial para
otimizar processos, aumentar a produtividade e possibilitar novas formas de interacao
com os publicos, especialmente por meio da analise de dados em larga escala e da
personalizagdo de conteddos.

Contudo, os riscos associados ao uso indiscriminado ou mal supervisionado
dessas ferramentas sdo significativos. O viés algoritmico, a opacidade dos sistemas
automatizados e a proliferacdo de conteudos desinformativos colocam em xeque a
credibilidade do jornalismo e exigem a construcdo de um arcabouco ético sélido,
transparente e regulamentado. A automatizacdo, por si s6, ndo garante qualidade, e o
conteddo jornalistico deve continuar fundamentado na checagem rigorosa dos fatos, na
pluralidade de fontes e no compromisso com o interesse publico.

Mais do que temer a substituicdo do profissional pela maquina, € necessario
compreender que o jornalista do futuro serd aquele que dominara as tecnologias, sem
abdicar da sensibilidade humana, da analise critica e da responsabilidade social que
definem a esséncia da profissdo. Assim, a IA deve ser encarada como ferramenta aliada
e ndo como ameaca, desde que seu uso seja orientado por principios éticos, supervisao

editorial constante e formag&o continuada dos profissionais.
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O jornalismo que emerge dessa nova era nao serd nem puramente humano, nem
totalmente automatizado, mas hibrido, colaborativo e, sobretudo, comprometido com a

verdade e a democracia.
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