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RESUMO

O presente estudo tem o objetivo de contribuir para que a area de Comunica¢do ESG
(area dedicada a divulgacdo de informacdes da Agenda ESG das organizagdes) seja
mais acessivel, principalmente na compreensdo da sigla, na sua aplicabilidade no
mercado de trabalho e em pesquisas no campo da Comunicagdo. Para isso, as autoras
apresentam a metodologia e o método autoral: 3 problemas e 3 solugdes para a
Comunica¢ao ESG. De forma inovadora, eles nascem de experiéncias profissionais e
académicas das pesquisadoras, trabalhando com a Comunica¢do ESG, e também em
suas formacdes nacionais, internacionais e globais. Com foco em uma linguagem
objetiva, o trabalho usa abordagens sobre ESG de (Brown & Brown, 2021). Entre os
principais resultados esperados, estdo a continuidade do desenvolvimento da pesquisa e
também o desenvolvimento de outras ferramentas e recursos para o melhor
entendimento ¢ efetividade da Comunicagao ESG.
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1. Introducio

A sigla ESG, que significa, em inglés: Environmental, Social and Governance e,
em portugués: Meio Ambiente, Social e Governanga; muitas vezes, causa duvidas em
varias pessoas. Quando apresentamos a Comunicagdo ESG (4rea dedicada a divulgacao
de informagdes da Agenda ESG das organizagdes), mais duvidas acabam surgindo,

especialmente entre profissionais de Comunicagao.
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Entdo, como resolver essa situagao? Pensando nesse desafio comunicacional € o
vivendo, na pratica, todos os dias, desenvolvemos, com base em problemas comuns que
envolvem a Comunica¢do ESG, a metodologia autoral: 3 problemas e 3 solug¢des para a
Comunicacdo ESG, que serd explicada no decorrer dessa pesquisa.

Considerando que a Comunicacdo ¢ transformada, conforme a nossa sociedade
vive constantes transformagoes, € preciso sempre pensar nas solugdes e nao apenas nos
problemas para os desafios comunicacionais do presente, por exemplo. Uma vez que é
necessario também uma Comunicacio Etica, Positiva e Esperangosa, que contribua para
o bem-estar social, mental e emocional das pessoas, principalmente em cenarios de

mudangas constantes, crises, desastres socioambientais, pandemias, entre outros.

2. ESG: uma sigla simples, mas que confunde

Entdo, qual a real importancia da sigla ESG? Cada letra, ¢ um pilar que contém
assuntos importantes: E (a¢des dedicadas ao meio ambiente, cuidados, preservacao e
sustentabilidade: reducdo de emissdes de carbono, redugdo e tratamento de residuos,
mudangas climaticas, desmatamento, poluicdo do ar, solo, d4gua, sonora, entre outros); S
(acoes dedicadas ao meio social, ou seja, as pessoas: Direitos Humanos, Diversidade e
Inclusdo, enfrentamento ao assédio, condigdes de trabalho, remuneracdo justa,
relacionamento com comunidades, geracdo de empregos e renda, entre outros); G
(acoes dedicadas ao gerenciamento/administracido: prestacio de contas, ética,
transparéncia, Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), uso da Inteligéncia Artificial
nas organizacdes, politicas internas, entre outros).

No mundo dos negocios, essas trés letras funcionam como um termdémetro para
medir o grau de risco de investimento em uma organizagdo. Sendo que os

investidores costumam usar o ESG para avaliar o comportamento das
empresas ¢ determinar o desempenho futuro de uma organizagéo e,
portanto, seu valor. Ele abrange os trés principais fatores que os
investidores socialmente responsaveis avaliam ao decidir se investem
em uma empresa (Brown & Brown, 2021, p. 11-12).

Dessa forma, na avaliacdo de riscos, os investidores analisam a longevidade da
organizagdo, a reputacdo, a possibilidade de faléncia, crises, envolvimento em
polémicas, mortes, entre outros tdpicos importantes que possam causar: a perda do

investimento e prejuizos a imagem e reputacdo de quem investe.
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Ressaltamos também que a palavra “investidores”, nesse estudo, ndo se aplica
somente as pessoas que se dedicam ao mundo dos investimentos, mas a diferentes
stakeholders (publicos de interesse ou afetados por uma organizagdo) que investem,
principalmente, dinheiro, tempo e relacionamento com uma instituicdo. Sejam eles
clientes, funcionarios, € varios outros, que também escolhem criticamente onde vao
investir, conforme a sigla ESG.

Vamos refletir? Quando vocé precisa comprar algum produto, vocé pode pensar
(inconsciente ou conscientemente), primeiramente, no preco € na qualidade dele, mas
também na escolha de uma marca, por ela estar alinhada com os seus valores pessoais,
sustentabilidade, auséncia de testes em animais, contratacdo de pessoas diversas, por
exemplo. E pode também pensar em deixar de escolher marcas famosas pelo
envolvimento delas em polémicas sobre esses € outros assuntos, mesmo que sejam
casos ocorridos ha mais de décadas.

De acordo com Debra Brown e David Brown (2021, p. 11-12)*, as organizagdes
que se preocupam com o ESG conseguem competir e performar melhor no mercado
financeiro. Porém, os autores destacam também que uma “abordagem baseada em ESG
¢ mais do que apenas uma forma de atrair e reter capital. E muito mais ampla. Em sua
esséncia, adotar o ESG significa fazer a coisa certa”.

Embora a sigla ESG seja mais comum em empresas, ela ndo se limita apenas a
elas, principalmente pelo crescimento e interesse na sigla por Organizagdes
Nao-Governamentais (ONGs), fundagdes, governos, entre outros. Nesse ponto, Debra
Brown e David Brown (2021, p. 11-12) destacam que diferentes tipos de instituicdes
podem se “beneficiar da compreensao e aplicacdo do ESG. Doadores, funcionarios e
outras partes interessadas também consideram fatores ESG ao decidir doar, trabalhar ou

se envolver de alguma forma com uma organizagao”.
3. Comunicacio, o qué? ESG? O que é isso?
A Comunicagdo ¢ uma area enorme e abrangente. Isso contribui para a inovagao

e o desenvolvimento de diferentes subareas para fins especificos, como o0 nosso caso da

Comunicac¢ao ESG.

* Tradugdes das autoras.
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Antes de adentrarmos mais no assunto, € preciso contextualizar que, a partir de
2020, quando o Larry Fink, CEO da BlackRock (empresa lider em investimentos
globais), divulgou a sua carta para os investidores, destacando a importancia de
priorizar, em seus investimentos, empresas comprometidas com os impactos ambientais,
sociais € governamentais, grande parte das organizagdes, de todo o mundo, iniciaram as
suas “corridas pelo o ouro”. Ou seja, uma corrida para mostrarem seus
comprometimentos para o mundo a fim de conseguirem mais investimentos, clientes,
resumidamente, mais dinheiro.

Diante disso, as instituicdes que ja se dedicavam ao assunto ha muitos anos, de
forma estruturada ou aquelas, que ainda nao sabiam muitas informag¢des, passaram a
trabalhar nas divulgacdes dos seus resultados na imprensa, por exemplo. Muitas
também passaram a elaborar uma Agenda ESG, isto ¢, um documento de compromissos
com metas e objetivos de médio, curto ou longo prazo, dedicado a minimizar impactos
ambientais, sociais ¢ de governancas em suas operagoes.

Outras, sem muito conhecimento, de forma superficial ou mesmo de ma-fe,
passaram a divulgar agdes especificas ou falsas para mostrar que se dedicam ao ESG.
Alguns exemplos sdo a publicizagdo de agdes dedicadas as mulheres (Més da Mulher)
ou pessoas negras (Més da Consciéncia Negra), quando a organiza¢ao nao tem mulheres
ou pessoas negras trabalhando. Dessa forma, com a crescente demanda pela construcao
da Agenda ESG, nas organizagdes, ter uma area dedicada apenas para as comunicagdes

do documento ¢ essencial.

4. Metodologia: 3 problemas e 3 solucées para a Comunicacio ESG

Conforme apresentamos anteriormente, desenvolvemos uma metodologia e um
método inovador para se pensar, problematizar, trabalhar ou analisar a Comunicagao
ESG. Eles nasceram do nosso objetivo de tornar a Comunicagdo ESG mais simples,
acessivel e objetiva, para profissionais de comunicacao e seus diferentes stakeholders.

Dessa forma, elaboramos, o método: 3 problemas e 3 solucdes para a
Comunicacio ESG, um quadro de reflexdo e analise (Quadro 1). Ele apresenta os 3
principais problemas mais comuns para quem vai iniciar ou ja trabalha com a

Comunica¢ao ESG: Desconhecimento, Descontextualizagao ¢ Noticias falsas. Contudo,
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traz também 3 solu¢des para cada um deles: Formagio, Interseccionalidade, Etica e

protagonismo de stakeholders.

Problemas Solucoes
Desconhecimento Formagao
Descontextualizagao Interseccionalidade
Noticias falsas Etica e protagonismo de stakeholders

Quadro 1. 3 problemas ¢ 3 solugdes para a Comunicagdo ESG
Elaboracio: autoras

Agora, explicando mais a metodologia, ou seja, como esse método pode ser
aplicado, propomos a seguinte reflexdo. Imagine que sera analisado um relatério ESG
de uma empresa. Para analisd-lo, use o Quadro 1, da seguinte forma: realizando
questionamentos, de acordo com cada um dos 3 problemas e das 3 solugdes.

Por exemplo: no problema 1: Desconhecimento: investigue se as informagdes
estdo corretas, se elas estdo confusas ou se ¢ usado um mesmo termo para assuntos
diferentes. Para a solugdo desse problema: a Formacgdo, analise se os textos sdo
informativos e formativos, ensinando e explicando termos, siglas, entre outros, com
linguagem acessivel para os stakeholders.

Seguindo, no problema 2: Descontextualizagdo: busque compreender se o
documento apresenta contextos gerais ou o contexto/territdrio da organizacao. Tendo
sempre, a solugdo para ele: a Interseccionalidade’: ela vai ajudar a problematizar quem
sdo as pessoas que fazem o documento, mas principalmente ajudard a compreender se
ele inclui os impactos de riscos a diferentes stakeholders.

Por ultimo, no problema 3: Noticias falsas, analise se a escrita contradiz ou

apresenta fatos de possivel investigagdo. Por exemplo: analise relatérios de anos

> De acordo com a jurista Kimberlé Crenshaw (2002, p. 177), responsavel por cunhar o termo
“Interseccionalidade”: “A interseccionalidade ¢ uma conceituacdo do problema que busca capturar as
consequéncias estruturais e dindmicas da interacdo entre dois ou mais eixos da subordinagdo”. Ja Carrera,
Moreno, Vieira & Sousa (2022, p. 16) explicam que refletir sobre a aplicacdo da Interseccionalidade no
campo da Comunicagdo ¢ trazer para ele a “ (...) complexidade de uma leitura social acerca do lugar dos
processos comunicativos, dos meios de comunicacdo e dos sujeitos na constru¢do e na manutengdo
de estruturas de poder que organizaram nossa sociedade”.
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anteriores, metas e objetivos, noticias em sites e divulgacdes em redes sociais.
Identifique se o relatorio analisado apresenta, de fato, os resultados esperados. Nessa
solugdo, Etica e protagonismo de stakeholders, analise se a comunicagdo ¢ Etica e quais
sdo os posicionamentos dos stakeholders, informagdes que podem estar, a um primeiro
momento, em comentarios em redes sociais ou em entrevistas na imprensa.

Agora, para quem vai aplicar o Quadro 1 na elaboracdo de estratégias da
Comunicacao ESG, pode realizar o mesmo percurso de problemas e solugdes. Tendo em
perspectiva também: o conhecimento sobre a temadtica, a contextualizacdo, a ética € o
compartilhamento de informagdes acessiveis aos stakeholders.

Na préatica, ¢, antes de tudo, buscar conhecimentos e formagdes, mesmo
gratuitas, sobre a temadtica, trazer o tema para a organizagdo e seu (s) territorio (os) de
atuacdo, prezar sempre pela ética e pelo protagonismo dos diferentes stakeholders,
trazendo uma linguagem mais proxima e acessivel. Elencamos essas etapas,
principalmente por percebermos que elas sao fundamentais e contribuem muito para que
os profissionais possam entender melhor a Comunicacdo ESG, colocar ela em pratica,

de forma acessivel, tendo ética, transparéncia e objetividade.

5. Conclusao

O caminho da pesquisa se torna magnifico quando € possivel unir a pratica no
mercado e a pesquisa académica. No nosso caso, unimos as nossas experiéncias
profissionais trabalhando com a Comunicacdo ESG com as nossas pesquisas sobre o
tema. Para nos, ainda hd muito o que compartilhar, investigar e problematizar. Contudo,
aqui, firmamos o nosso ponto de partida com a nossa metodologia e método autoral, que
pretendemos continuar desenvolvendo, além da elaboracdo de outras ferramentas e
recursos para o melhor entendimento e efetividade da Comunicagao ESG.

Por fim, entendemos também que a sigla ESG, por ser oriunda dos mundos
econdmico e dos negocios, na grande parte das vezes, colocado com uma linguagem

mais dificil, principalmente no Brasil, ESG ndo precisa ser o assunto mais complexo.
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