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RESUMO

Este artigo analisa a acessibilidade e transparéncia dos relatérios ESG de empresas na
RMVPLN, examinando o acesso via sites oficiais. A pesquisa revela disparidades
significativas: apenas 26.6% das empresas facilitam o acesso aos relatdrios, com centros
urbanos e setores regulamentados apresentando melhores resultados. A transparéncia é
crucial para a confianca das partes interessadas, e a melhoria na acessibilidade dos
relatérios ESG contribui para um desenvolvimento regional sustentavel e socialmente
responsavel. Recomenda-se o investimento em plataformas digitais acessiveis e a ado¢ao

de padrdes internacionais.
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Em um cenéario global cada vez mais consciente dos desafios ambientais, sociais e de
governanca (ESG), os relatorios ESG tém se tornado ferramentas indispensaveis para
empresas que buscam demonstrar seu compromisso com a sustentabilidade e a
transparéncia. No Brasil, essa tendéncia ganha forga, impulsionada pela crescente
demanda de investidores, consumidores e outros stakeholders por informacdes claras e
confiaveis sobre o desempenho ESG das empresas. Nesse contexto, a Regido
Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte (RMVPLN), um importante polo
econdmico do Estado de S&o Paulo com diversos setores industriais, apresenta um cendrio
interessante para investigar como as empresas estdo comunicando suas praticas ESG. Este
artigo se propde a analisar a acessibilidade e a transparéncia dos relatérios ESG nas
empresas da RMVPLN, buscando identificar possiveis disparidades entre diferentes
setores e portes de empresa, bem como os fatores que influenciam a qualidade da
comunicacdo ESG. Ao avaliar como as praticas comunicativas das empresas afetam a
confianca dos stakeholders e contribuem para o desenvolvimento sustentavel regional,
esta pesquisa busca oferecer contribuicdes relevantes para aprimorar a comunicacao

corporativa e fortalecer a governanca responsavel na regiao.

METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem exploratoria e descritiva, com énfase
qualitativa, para compreender como empresas da RMVPLN estruturam suas praticas de
sustentabilidade e comunicacdo, avaliando o0 acesso aos relatérios ESG em seus websites.
A amostra ndo probabilistica é composta por documentos publicos de empresas
selecionadas nos setores econdémicos mais representativos da regido, com base em
relevancia econdmica, especializacdo e presenca digital. A acessibilidade dos relatorios
foi classificada em cinco niveis (facil, médio, dificil, muito dificil/parcial, inexistente ou
inacessivel), considerando critérios de posicionamento, numero de cliques, idiomas,

destaque visual, qualidade da navegagéo e atualizacéo.

FUNDAMENTACAO TEORICA
Este estudo fundamenta-se na Teoria dos Stakeholders (Freeman, 1984), que
propde a cria¢do de valor para todos os publicos interessados nas atividades empresariais.

Freeman, Phillips e Sisodia (2018) complementam essa perspectiva, destacando as



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
229 Congresso de Ciéncias da Comunicagdo da Regido Norte — online - 28 a 30/05/2025

tensdes entre stakeholders e a importancia da transparéncia. O conceito de "Outro
Desenvolvimento™ (Sachs, 2004) é integrado para promover um modelo mais humano e
sustentavel. Os relatérios ESG sdo analisados como instrumentos de comunicacao
corporativa (Andrade & Rossetti, 2009), refletindo o desempenho sustentavel das
empresas (Eccles et al., 2014). Velloso (2014) destaca o papel das plataformas digitais no
engajamento dos stakeholders. A sustentabilidade € ainda discutida a luz de Stiglitz, Sen
e Fitoussi (2009), que reforcam a necessidade de indicadores adequados para o bem-estar

futuro.

ANALISE E PRINCIPAIS RESULTADOS

A analise qualitativa revelou disparidades notaveis na acessibilidade dos
relatérios ESG entre as empresas da RMVPLN. Apenas 26.6% das empresas analisadas
apresentaram acesso considerado facil aos seus relatérios ESG, enquanto 20% exibiram
acesso dificil, e outros 26.6% acesso inexistente ou inacessivel. Observou-se uma
tendéncia de que empresas com maior visibilidade e recursos demonstrassem maior
facilidade em disponibilizar informagdes ESG, possivelmente devido a uma combinagéo
de fatores como pressdao de stakeholders, maior capacidade de investimento em
comunicacdo e infraestrutura, e uma cultura organizacional mais orientada para a
transparéncia. Em contrapartida, empresas com menor visibilidade ou recursos limitados
enfrentaram desafios significativos na apresentacdo de informacbGes ESG acessiveis.
Adicionalmente, constatou-se que a atualizagdo dos dados € um ponto critico, com 6.6%
das empresas apresentando informacdes desatualizadas.

CONCLUSAO

Este estudo revelou que a acessibilidade e transparéncia dos relatorios ESG séo
cruciais para promover praticas empresariais sustentaveis na RMVPLN. Observou-se que
empresas localizadas em centros urbanos com ecossistemas de inovagdo e maior
conscientizacdo ambiental tendem a apresentar melhor desempenho na divulgagéo de
informagdes ESG. Em contraste, empresas situadas em areas com menor dinamismo
econémico enfrentam desafios para comunicar suas praticas de sustentabilidade. Para
alinhar as préticas corporativas aos principios de governanca responsavel, recomenda-se

gue as empresas da regido invistam em plataformas digitais acessiveis, adotem padrbes
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internacionais para relatérios ESG e fortalecam a comunicacdo com stakeholders.
Alinhado ao GTO8NO, futuras pesquisas devem explorar como essas praticas impactam
a percepcdo dos stakeholders e o desempenho organizacional das empresas na RMVPLN,

enfatizando a importancia da comunicag&o ética e objetiva sobre ESG.
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