Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
222 Congresso de Ciéncias da Comunicac¢do da Regido Norte — online - 28 a 30/05/2025

Saude Mental e Acesso a Informacio: um estudo sobre a qualidade da informacao
da Secretaria Municipal de Satide de Manaus/AM’

Romulo Oliveira Tondo?
Instituto Federal Farroupilha — IFFar / Faculdade Sobresp

RESUMO

Este estudo investiga a qualidade da informacao sobre satide mental no site da Secretaria
Municipal de Satde de Manaus, capital do estado do Amazonas. Com base em uma
abordagem qualitativa e nos critérios de avaliacdo da qualidade da informacdo em sites
de saude, a pesquisa analisa aspectos como clareza, acessibilidade, credibilidade e
atualizagdo dos conteudos publicados. Os resultados indicam a presenca de informagdes
relevantes, mas também de lacunas significativas, que comprometem a efetividade
comunicativa € o acesso equitativo a informagao em satide mental.

PALAVRAS-CHAVE: qualidade da informag¢do; saude mental; comunicagdo digital;
secretaria municipal de satude; Brasil.

1. INTRODUCAO

A comunicacdo em satide desempenha papel essencial na promocao da satde
publica (Aratjo e Cardoso, 2007; Schiavo, 2007). Este estudo ¢ uma pesquisa documental
(Moreira, 2011) que analisa a qualidade da informac¢do em satide mental presente no site
da Secretaria Municipal de Saude de Manaus (SEMSA), com base nos critérios propostos
por Mendonga e Neto (2015).

No contexto digital, os sites institucionais das secretarias municipais de satde
tornam-se fontes primdrias de informacao sobre satide mental. Isso se deve a estrutura
tripartite do Sistema Unico de Satude (SUS), na qual Unido, estados e municipios
compartilham responsabilidades de gestdo e financiamento. Cabe aos municipios a
producao e a disseminacao de informagdes relacionadas ao acesso ao SUS, especialmente
as unidades basicas de satde e a aten¢do primaria. Entretanto, a qualidade dessas
informagdes pode impactar diretamente a adesdo aos tratamentos e a busca por servigos

adequados.

! Trabalho apresentado no Grupo de Trabalho Comunicagdo, Divulgagdo Cientifica, Saide e Natureza na Amazonia
evento integrante da programagdo do 22° Congresso de Ciéncias da Comunicagio da Regido Norte, realizado de 28 a
30 de maio de 2025.

2 Doutor em Comunicagdo. Jornalista do Instituto Federal Farroupilha (IFFar) e docente da Faculdade Sobresp.
Membro do Grupo de Pesquisa Encontro das Aguas Comunicagio e Saude na Amazdnia (UFAM/CNPq) E-mail:

romulotondo@gmail.com


mailto:romulotondo@gmail.com

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
222 Congresso de Ciéncias da Comunicac¢do da Regido Norte — online - 28 a 30/05/2025

Além disso, o ambiente digital pode ser indspito para muitos usuarios. Apesar do
crescente acesso a internet no Brasil, uma parcela significativa da populagdo ainda nao
possui conhecimentos adequados para buscar e avaliar informagdes de saude. A literacia
digital e a literacia em saude sdo conceitos fundamentais nesse cenario, pois influenciam
diretamente a capacidade dos cidaddos de compreender e utilizar as informacgdes
disponiveis. Diante disso, sites governamentais como os do Ministério da Saude e das
secretarias estaduais e municipais tornam-se canais estratégicos para a disseminacao de
informagdes acessiveis ¢ baseadas em evidéncias cientificas.

O objetivo geral ¢ analisar a qualidade da informacdo em satide mental no site da
SEMSA Manaus, identificando possiveis lacunas comunicacionais e propondo

estratégias de qualificacdo dos conteudos informativos.

2. O SUS E A QUALIDADE DA INFORMACAO EM SAUDE

O Sistema Unico de Satde (SUS), estruturado a partir dos principios da
universalidade, integralidade e gratuidade, configura-se como um dos maiores e mais
abrangentes sistemas publicos de saide do mundo. Sua atuacao compreende desde acdes
simples do cuidado humano, como o acompanhamento da pressdo arterial na Atencao
Priméria, até procedimentos de alta complexidade, como os transplantes de orgaos,
assegurando o acesso da populagdo brasileira a servigos de saide em todos os niveis de
aten¢do (Brasil, 2024).

A qualidade da informagdo na saude digital ¢ um tema amplamente discutido na
literatura cientifica, especialmente diante do crescimento exponencial do uso da internet
como fonte primaria de consulta sobre temas relacionados a satide. Para Mendonga e
Pereira Neto (2015), os critérios fundamentais para a avaliagdo da qualidade da
informacao digital incluem a credibilidade, a clareza, a atualizagdo e a acessibilidade.
Esses critérios se distribuem em trés dimensdes: técnica, de conteudo e de design.
Segundo os autores, “as informagdes podem estar incompletas, incorretas ou serem
incompreensiveis para um cidaddo comum”, o que reforca a necessidade de instrumentos
avaliativos rigorosos (Mendonga; Pereira Neto, 2015, p. 3).

A Politica Nacional de Promog¢ao da Saude (Brasil, 2015) reconhece que ‘“as
formas como [os sujeitos] elegem seus modos de viver [...] estdo condicionadas e

determinadas pelos contextos social, econdmico, politico e cultural em que vivem” (p. 8),
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sendo imprescindivel que o setor Saude promova estratégias intersetoriais que enfrentem
os determinantes sociais. A promog¢ao da saide mental, portanto, depende da circulagao
de informacdes que respeitem os principios da equidade, da integralidade e da
participagdo social, orientando os usudrios do SUS em sua tomada de decisdo e na busca
por cuidados em saude.

Schiavo (2007) complementa esse entendimento ao destacar que a comunicagao
em saude deve ser pensada como parte de um processo continuo de construgdo de
significados, no qual as mensagens precisam ser culturalmente adequadas, baseadas em
evidéncias cientificas e disseminadas por multiplos canais. A autora afirma que “a
comunica¢do em saude ¢ uma abordagem multifacetada e multidisciplinar para alcancar
diferentes publicos e compartilhar informacdes relacionadas a satde” (Schiavo, 2007, p.

7).

3. DESENHO DO ESTUDO

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de carater exploratério e descritivo,
fundamentada na analise documental dos contetidos disponibilizados no site da Secretaria
Municipal de Satde de Manaus, capital do Estado do Amazonas. A metodologia segue
0s parametros propostos por Moreira (2011), que define a pesquisa documental como
aquela que se baseia na analise sistemdtica de materiais acessiveis ao publico, com o
intuito de gerar conhecimento a partir da interpretacdo de documentos.

A coleta de dados foi realizada no més de abril de 2025, por meio de revisao
sistematica dos conteudos disponiveis no dominio relacionado a Secretaria Municipal de
Satde. A andlise considerou a presenca de paginas especificas ou se¢cdes dedicadas a
saude mental, a clareza textual, a identificacdo de fontes e referéncias cientificas, a
regularidade de atualizagcdo das informagdes, bem como a acessibilidade da navegagao
para diferentes publicos.

Como instrumento de analise, adotou-se a matriz teérica de avaliagdo da
qualidade da informacgdo proposta por Mendonga e Pereira Neto (2015), que organiza os
critérios em trés dimensodes: conteudo, que envolve a abrangéncia da tematica, a acuracia
cientifica, a inteligibilidade textual e a relevancia dos conteudos apresentados; técnica,

que se refere a curadoria das fontes, autoria, data de publicacdo e atualizagdo dos



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
229 Congresso de Ciéncias da Comunicagdo da Regido Norte — online - 28 a 30/05/2025
conteudos; e design, que avalia a usabilidade, acessibilidade, arquitetura da informagao e

responsividade do site.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise do site da Secretaria Municipal de Satde de Manaus (SEMSA),
especificamente da pagina dedicada a saude mental, foi realizada com base nos critérios
de qualidade propostos por Mendonga e Pereira Neto (2015), agrupados em trés
dimensdes: conteudo, técnica e design. Tais critérios permitem avaliar a confiabilidade,
utilidade, clareza e acessibilidade da informacao oferecida ao cidadao.

4.1. Dimensao Conteudo

No que diz respeito ao contetido, a pagina da Semsa apresenta informacdes
basicas sobre a Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS), contextualizando sua vinculagao
a Politica Nacional de Saude Mental e especificando os tipos de atendimento oferecidos
nas unidades da rede. Descrevem-se, de forma objetiva, os servicos individuais e
coletivos prestados, bem como atividades voltadas as familias ¢ a comunidade. Além
disso, a pagina lista unidades de atendimento, horarios e critérios de acesso, com destaque
para a nao obrigatoriedade de agendamento ou encaminhamento para o primeiro
atendimento.

No entanto, a analise aponta lacunas de abrangéncia informacional. O conteudo
ndo oferece orientacdes sobre diagnostico, prevencado, possibilidades terapéuticas, efeitos
adversos de medicamentos ou alternativas de cuidado, limitando-se a descri¢ao dos locais
e fluxos de atendimento. Tampouco ha referéncias explicitas a documentos normativos,
apopularizagao de pesquisas cientificas ou a protocolos clinicos que sustentem as praticas
descritas, o que compromete o critério de acuracia. Ainda que a linguagem utilizada seja
relativamente acessivel, a estrutura do texto ¢ densa e carece de elementos visuais que
facilitem a leitura, comprometendo a inteligibilidade, especialmente para publicos com
menor escolarizagdo ou familiaridade com a tematica da sauide mental.

4.2. Dimensao Técnica

A dimensdo técnica refere-se a credibilidade, seguranca, privacidade e ética da
informacao disponibilizada. A pagina da Semsa apresenta um e-mail institucional da rede
RAPS, o que constitui um ponto positivo em termos de transparéncia € contato com os

responsaveis. No entanto, ndo ha identificacdo clara dos autores do contetido, tampouco
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mengao a suas credenciais profissionais, o que dificulta a verificagdo da responsabilidade
técnica pela informagao publicada.

Outro aspecto ¢ a auséncia de datas de publicacao e atualizacao, fator essencial
para aferi¢do da atualidade do conteido — especialmente em um campo em constante
revisdo, como a saude mental. Além disso, a interatividade ¢ praticamente inexistente: o
site ndo possui se¢oes como "Fale Conosco", FAQ, formularios de divida ou mecanismos
de feedback por parte do usuario. Isso restringe a possibilidade de suporte e acolhimento,
reduzindo o potencial de comunicagdo bidirecional, essencial em servigos voltados a
saude mental.

4.3. Dimensao Design

Quanto a dimensao do design, a pagina se destaca pela navegacao objetiva e pela
apresentacao organizada das unidades de atendimento. O layout é simples, mas funcional,
com informagdes dispostas em topicos e linguagem direta. Ha presenga de elementos que
podem facilitar a inclusdo, como o contraste e a possibilidade de ampliagao do texto —
recursos que auxiliam pessoas com baixa visdo. No entanto, ¢ necessario adequar o
contetdo em Libras.

Ademais, a auséncia de uma ferramenta de busca interna dificulta o acesso a
contetudos especificos, e ndo hé links ou icones que direcionem o usuério a conteudos
complementares sobre saude mental. O site tampouco disponibiliza seus conteudos em
multiplos formatos (dudio, video ou HTML alternativo), restringindo o acesso de pessoas

com diferentes perfis de navegacao.

CONSIDERACOES FINAIS

A andlise da informagao sobre saude mental no site Secretaria Municipal de Saude
de Manaus revela a presenca de conteudos relevantes, especialmente sobre a Rede de
Atengao Psicossocial (RAPS) e os servigos ofertados pela SEMSA. No entanto, a
abordagem ¢ essencialmente descritiva e operacional, com pouca profundidade em temas
cotidianos que atravessam a saude mental, como desigualdades sociais, estigma e
integragdo com a saude fisica. Essa limitacdo compromete o potencial educativo da
pagina e a percep¢ao ampliada do cuidado em saude.

Além disso, critérios fundamentais de qualidade da informagdo, como

atualizagdo, autoria, acessibilidade e interatividade, ndo sdo plenamente atendidos, o que
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compromete a confiabilidade do conteudo e o alcance junto a publicos com menor
literacia em satde. A auséncia de uma politica editorial clara e de recursos acessiveis
reforca a necessidade de uma revisao estrutural.

Recomenda-se que a SEMSA adote os critérios de qualidade da informacao em
saude propostos por Mendonga e Pereira Neto (2015), bem como diretrizes da
Comunicagao e Saude e da Literacia em Saude, a fim de tornar a pagina mais qualificada,
clara, acessivel e conectada as necessidades informacionais da populagdo. Tais melhorias
sdo fundamentais para fortalecer o papel estratégico do site institucional como ferramenta
de promog¢ao da satide mental, contribuindo para a efetivagao dos principios do SUS —

universalidade, integralidade e equidade — no ambiente digital.
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