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RESUMO

A pesquisa realizada tem como tema central a andlise da influéncia da rede
social digital 7ikTok no comportamento de consumo dos usudrios, estimulando a compra
dos produtos viralizados na plataforma. Desta forma, a pesquisa foi feita dentro do
objeto de estudo delimitado em torno da hashtag #tiktokmeinfluenciou, em que foram
selecionados os videos de maior alcance dos ultimos 6 meses. Como metodologia,
utilizou-se a analise de conteudo, com carater quantitativo e qualitativo.
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CORPO DO TEXTO
INTRODUCAO

O presente artigo visa analisar como o 7ik7ok contribui para o aumento do
consumo de produtos, especificamente aqueles ostentados e recomendados na rede
social, observando na hashtag #tiktokmeinfluenciou a influéncia significativa da
plataforma na formagdo do comportamento de consumo da populagdo brasileira,
destacando o papel do algoritmo na disseminacdo de conteudos e construgdo de
tendéncias.

Por meio desta analise, busca-se ndo apenas entender a influéncia do TikTok na
formagdo dos héabitos de compra contemporaneos, mas também refletir sobre os efeitos
desse consumo despertado por um marketing comunitario manipulado por mecanismos

de dados que permeiam a plataforma.
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Inicia-se a argumentacdo deste artigo com a defini¢do de consumo, para
posteriormente, observar seus efeitos e desdobramentos. De acordo com Canclini (1997,
p. 53) “o consumo e o conjunto de processos socioculturais em que se realizam a
apropriacdo e uso dos produtos”, ou seja, o consumo vai além de possuir, ele também
vai estar inserido dentro de um contexto maior do seu periodo. O mesmo autor ainda
afirma que, atualmente, o poder de consumo ¢ uma forma de distingdo na sociedade,
daquilo que ¢ ou ndo valioso, ndo sendo voltado para a superagdo de necessidades.

Como explica também o autor Barbosa (2002), desde o inicio do século XXI, o
debate em torno do juizo de valor associado ao consumo dificulta a compreensao do
conceito, que envolve questdes de materialismo, exclusdo, individualismo, hedonismo,

falta de autenticidade, etc.

CONSUMO NO CAPITALISMO DIGITAL

No mundo contemporaneo, além das grandes transformagdes dentro da
comunicag¢do social, a tecnologia também vem moldando comportamentos e decisdes de
consumo.

O sistema de coleta de informagdes retine, armazena, analisa ¢ dissemina dados
sobre os usuarios e trabalha como impulsionador do ciber controle, posto que
proporciona um controle sutil que resulta na mercantilizacdo das identidades na era
digital. E nesse espaco que a privacidade do individuo se torna a zona em que as
empresas entram com suas segmentagdes de mercado, direcionando estratégias de
marketing. Ou seja, as informacdes pessoais dos usuarios se tornam produtos
comercializaveis pelas marcas, sendo utilizadas para garantir a interacdo e a decisdo de

compra.

TIKTOK E CONSUMO

De acordo com o socidlogo e filésofo polonés, Zygmunt Bauman (2001), a
fragilidade da nova geracdo, aliada a hiper conectividade nas redes sociais € a0 novo
meio de construir relagdes, € um dos principais causadores da tendéncia de consumir
pela estética e ndo pelo conteddo.

Arcos Diez (2021), em seu estudo Entender ao usudrio do Tik Tok:

personalidade e comportamento de consumo, ressalta que o sucesso do modelo
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algoritmo da plataforma é responsédvel por transformé-la em um portal para as marcas
que tem a inten¢do de conhecer o usudrio.

Bauman (2007) prevé o fendmeno em seus estudos sobre a sociedade de
consumo. Segundo o socidélogo, com a tendéncia ao consumo instantaneo de uma
sociedade liquida, comunidades - como as do Tik Tok - podem ser as ferramentas
valiosas para o aumento do consumo de produtos. Sobre isso, Santos (2024) aponta que
“se traduzidas as interacOes de hoje, o influencer € o equivalente ao bom vendedor da
loja fisica que condiciona seu cliente para a compra, mesmo que de forma ndo

proposital ou patrocinada pela marca”.

METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Os procedimentos metodoldgicos utilizados neste artigo, para analisar o objeto
proposto € comprovar a argumentagao aqui apresentada, sdo voltados para a andlise de
conteido que, segundo o autor Laurence Bardin (2011), ¢ um método para obter
respostas sobre a produgdo e recep¢do de uma mensagem e seu conteiido. Ainda, foram
utilizados indicadores tanto quantitativos, como as curtidas e compartilhamentos de um

video, quanto qualitativos, como a estrutura dos videos.

ANALISE DO OBJETO

Neste trabalho, visamos a andlise da hashtag #tiktokmeinfluenciou, presente na
plataforma digital Tik Tok. A escolha tem como principal objetivo, entender a ascensdo
da hashtag e como ela destaca a crescente influéncia do Tik Tok na formacgdo de
comportamentos dos jovens brasileiros.

Visando a melhor compreensdo acerca da temadtica, ou seja, entender como o Tik
Tok e seus influenciadores atuam no processo de decis@do de compra dos usudrios,
analisaremos o conteido disponivel através, primeiramente, da abordagem quantitativa.
A anélise considera os seguintes critérios: 1) relevancia do conteido, determinada pela
plataforma; 2) videos publicados nos ultimos 6 meses e 3) engajamento superior a 10
mil curtidas.

Seguindo esta abordagem, pretende-se identificar o contetido, a recep¢do do

publico e estabelecer um ponto de vista sobre o questionamento: o Tik Tok esta além de
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uma plataforma de entretenimento, sendo um agente determinante para o

comportamento de seus usudrios, em especifico, no processo de decisao de compra?

Figura 1 - Recorte do video da criadora de contetddo Bianca Braga (@bibi_depaula)

Fonte: Captura de tela do video da criadora de contetido Bianca Braga. Disponivel em:

https://vm.tiktok.com/ZMhyNgwlJr/. Acesso em 8 de out. 2024.

A legenda do contetido exposto na figura 1, um dos exemplos utilizados na
pesquisa, descreve o que € exposto: “Produtos que comprei por influéncia do Tik Tok e
me arrependi”’. A imagem torna-se, portanto, uma evidéncia para a discussao de como a
plataforma digital estimula o consumo e manipula o usudrio a comprar determinado
produto por conta de sua popularidade naquele espaco.

Podemos considerar que o fendmeno integra as ideias do novo mercado
publicitario, o marketing digital. Segundo Kotler e Keller (2006, p.04), o marketing
trabalha “a identificacdo e a satisfacdo das necessidades humanas e sociais”, podendo
ser simplificada ao dizer que ele “supre necessidades lucrativamente”, ou seja, incentiva
0 consumismo e aumenta a lucratividade de empresas por meio da supervalorizacdo do
que o0s usudrios percebem como seus pares.

Como resultado obtido, considerando o nimero significativo de acessos e a
repercussao de contetdos de consumo no Tik Tok, conclui-se que a infraestrutura da
plataforma e seu algoritmo, que continuamente ird recomendar contetidos semelhantes
com 0S usudrios que interagiram com tais postagens, contribuem para o aumento das
préticas de consumo dos usudrios e impulsionam o ecossistema do capitalismo digital.

Os resultados até aqui apresentados indicam que unindo a potencialidade do

algoritmo da plataforma e a nova era de marketing e do capitalismo digital, o Tik Tok


https://vm.tiktok.com/ZMhyNgwJr/
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possui um impacto significativo no consumo dos usudrios brasileiros. Ademais, foi
possivel identificar que mesmo os criadores de conteddo sdo influenciados pela
dindmica, consumindo e produzindo contetido sobre tal acdo, criando um ciclo sem fim
de conteudos de rapida difusdo e potencializadores de tendéncias, gerando lucro para
grandes marcas.

A anélise realizada neste estudo destaca o papel fundamental do TikTok como
um agente transformador na dindmica de consumo contemporanea. As evidéncias
mostram que a plataforma, ao utilizar um algoritmo sofisticado, ndo apenas personaliza
a experiéncia dos usudrios, mas também molda seus habitos de compra, tornando-se um
espaco onde a estética e a viralizacdo de conteudos se entrelacam com préaticas
mercadoldgicas. A andlise da hashtag #tiktokmeinfluenciou revela a crescente influéncia
do TikTok na formagdo de comportamentos de consumo entre os jovens brasileiros. A
plataforma, inicialmente focada em videos curtos, evoluiu para um espaco onde a

interacdo e a criagcdo de conteudo se convertem em poderosas ferramentas de marketing.

Os dados coletados demonstram que o TikTok, por meio de seu algoritmo, nao
apenas facilita a viralizagdo de contetdos, mas também impulsiona um ciclo continuo
de consumo, onde criadores de conteido se tornam tanto consumidores quanto
promotores de tendéncias. Essa questdo pode ser associada ao conceito de capitalismo
de vigilancia, abordado por Zuboff (2020) e complementado por autores como Dowbor
(2020), que ressalta a necessidade urgente de uma reflexao critica sobre a coleta e uso

de dados.

Assim, finalizamos ressaltando a necessidade de politicas que promovam uma
maior transparéncia sobre a coleta e uso de dados para os usudrios de plataformas
digitais, visando protegé-los e garantir um ambiente digital mais responsavel e menos
tendencioso. Este estudo ndo s6 contribui para a compreensdo do fendmeno do consumo
na era digital, mas também nos leva a analisar sobre a importancia de uma reflexao

critica das implicacdes sociais e econdmicas desse cendrio.
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