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RESUMO

Este trabalho apresenta os principais resultados do livro “Imagem e reputagéo: percepcoes
sobre o Centro Multidisciplinar de Santa Maria da Vitéria (UFOB) e a importancia da
comunicagdo nas organizagdes”. A pesquisa buscou identificar a imagem que 0s santa-
marienses tém sobre o Centro Multidisciplinar de Santa Maria da Vitoria, da
Universidade Federal do Oeste da Bahia. Com base em conceitos de imagem, reputacao
e opinido publica, adotou-se a triangulacdo metodoldgica para uma analise aprofundada.
Os resultados evidenciam a importancia de estratégias de comunicacdo para fortalecer o
didlogo entre a instituicdo e seus diversos publicos.
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INTRODUCAO
O livro “Imagem e Reputacdo: percepgdes sobre o Centro Multidisciplinar de

Santa Maria da Vitoria (UFOB) e a importancia da comunica¢do nas organizagdes” ¢
resultado da pesquisa desenvolvida como Trabalho de Concluséo de Curso apresentado
ao curso de Publicidade e Propaganda da Universidade Federal do Oeste da Bahia
(UFOB). A pesquisa teve origem na observacdo do contexto vivenciado pelas
universidades publicas em 2019 a 2021 e nas repercussdes desse cenario na UFOB -
Centro Multidisciplinar de Santa Maria da Vitoéria (CMSMV). Foi um periodo em que
essas instituicdes enfrentaram momentos de crise, sofrendo diversos ataques, como cortes
orcamentarios, disseminacdo de fake news e ameacas & autonomia.

Nesse contexto, o objetivo geral da pesquisa foi identificar a imagem que os santa-
marienses tém sobre o Centro Multidisciplinar de Santa Maria da Vitoria, da
Universidade Federal do Oeste da Bahia. Os objetivos especificos buscaram investigar o

grau de conhecimento dos moradores sobre a presenca e a natureza da UFOB em Santa
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Comunicagdo na Regido Centro-Oeste, realizado de 20 a 22 de maio de 2025.
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Maria da Vitoria e identificar os fatores que influenciam a construcdo da imagem da
instituicdo. A pesquisa classificou-se como exploratoria e descritiva. Para a andlise,
utilizou-se da triangulacdo metodoldgica, combinando métodos quantitativos e
qualitativos. Além da investigacdo bibliografica e documental, foram aplicados
questionarios e realizadas entrevistas. A obra aborda conceitos de imagem, reputacao e
opinido publica, refletindo sobre o contexto das universidades publicas e a importancia

da comunicacdo estratégica para fortalecer vinculos com diversos publicos.

OPINIAO PUBLICA COMO EXPRESSAO OU ACEITAGCAO DE UM PUBLICO

O primeiro capitulo do livro aborda conceitos relacionados a “opinido publica™.
Andrade (1964, p. 108) explica que o termo ndo ¢é recente, pois “0s gregos € 0s romanos
empregavam palavras semelhantes, falando estes Gltimos em consensus populi, numa
acepg¢do exclusivamente juridica”. No entanto, o autor destaca que a expressao “opinido
publica”, no sentido de participagdo popular em assuntos de interesse publico, surgiu
apenas no século XVIII, com Jean-Jacques Rousseau.

O capitulo apresenta reflexdes sobre a opinido publica e os fatores que
influenciam sua formacdo. Para Noelle-Neumann (2017, p. 285), “sempre que a real
forma de distribuicdo das opinifes sobre um tema difere muito sobre as estimativas
populares a respeito daquelas opinides, surge a suspeita de influéncia dos meios de
comunicagdo, os meios de comunicagdo informam sobre a distribui¢do das opinides”. NO
contexto das novas midias, destacam-se as redes sociais digitais, que, segundo Recuero
(2009, p. 3), sdo “ambientes onde as pessoas podem reunir-se publicamente através da
mediacdo da tecnologia”. No entanto, Marques (2022) ressalta que a participagao ativa
dos cidad&os nesses espagos exige um exercicio critico e racional diante das informacdes
compartilhadas.

A universidade desempenha um papel fundamental no desenvolvimento do
pensamento critico, influenciando diretamente a formagdo da opinido publica. Tuzzo
(2005, p 146) afirma que “[...] a universidade é fundamental para a transformacéo de
individuos cada vez mais transformadores de si e do ambiente que os cerca, assumindo a
funcao de formagdo de individuos multiplicadores das ideias”. A autora acrescenta que

“[...] a universidade se apresenta como 6rgao social de constru¢ao de opinido publica,
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através de seus professores e alunos, fazendo com que a ciéncia e a pratica sejam

interfaces de uma mesma agdo de transformagao da sociedade” (Tuzzo, 2005, p. 170).

IMAGEM ORGANIZACIONAL: IMAGEM, REPUTACAO E GESTAO DE
CRISE

O segundo capitulo do livro aborda conceitos de imagem, reputacéo e identidade,
diferenciando-os e relacionando-os a gestdo de crise, com foco nas universidades federais
(Marques, 2022). A autora define “imagem” como a percepgao que se tem de algo. Nesse
sentido, Forni (2015, p. 45) destaca que “as pessoas comuns, mesmo sem conhecer 0
mercado, tém muita capacidade de fazer julgamentos em funcdo de comportamentos
corporativos, principalmente em acontecimentos com grande divulgacgao”.

A reputacdo organizacional, ao contrario da imagem, tem uma dimensao histoérica,
refletindo a percepcdo das acdes da organizacdo ao longo do tempo (Almeida, 2009).
Forni (2015) destaca a importancia de as organizacfes se aproximarem do publico e se
comprometerem com questdes relevantes, especialmente em crises, quando a percepcao
publica é tdo importante quanto os fatos. Para Almeida (2009), uma imagem forte
depende de uma comunicacdo eficaz, que considere as demandas e valores dos grupos
com 0s quais a organizacdo se relaciona. Kunsch (2006, p. 25) destaca que ““[...] ndo basta
pautar-se por a¢des isoladas de comunicacdo, meramente taticas, para resolver questdes,
gerenciar crises e gerir produtos, sem uma conexdo permanente, bem pensada, com a
analise ambiental e as necessidades dos publicos”.

As universidades publicas no Brasil tém uma trajetéria permeada por crises. A
noc¢&o de crise parece constante, sendo frequentemente enfrentada por meio de reformas
autoritarias e de eficacia questionavel. Ainda assim, a universidade publica permanece
gratuita (Esther, 2015). Bueno (1998) defende que a comunicag&o universitaria deve ser
estrategicamente planejada, legitimada e articulada em todos os niveis institucionais para

promover uma consciéncia comum e uma comunicacao participativa e dialogica.

A TRAJETORIA DA UNIVERSIDADE PUBLICA NO BRASIL E SEUS
DESAFIOS

O terceiro capitulo do livro aborda a trajetoria e os desafios da universidade
publica no Brasil, desde o periodo colonial até a atualidade, destacando marcos histéricos
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relevantes. Segundo Favero (2006), embora houvesse tentativas de criacdo de
universidades desde o século XVI, apenas no século XX elas se consolidaram. As
primeiras universidades pablicas foram a Universidade do Rio de Janeiro (1920) e a
Universidade de Minas Gerais (1927). Na década de 1930, novas instituicbes foram
fundadas, como a Universidade de So Paulo, a Universidade do Rio Grande do Sul, a
Universidade do Distrito Federal e a Universidade do Brasil. S6 em 1940 foi criada a
Universidade Federal da Bahia, apesar de o Estado da Bahia ter sido pioneiro no ensino
superior. A Universidade Federal do Oeste da Bahia (UFOB) foi instituida em 2013,
como parte do processo de expansdo e democratizacdo do ensino superior no pais.
Durante o periodo do golpe militar (1964-1985), as universidades brasileiras
sofreram repress@o, com a perda de valor e o silenciamento de sua voz (Bottoni; Sardano;
Costa Filho, 2013). No entanto, em 1968, foi implementada a reforma universitaria. Em
1988, a Constituicdo garantiu a autonomia das universidades. Apds a redemocratizacdo,
0s governos adotaram diferentes abordagens e investimentos na educacao superior, com
destaque para a expansdo e interiorizacdo das universidades publicas nos mandatos de
Lula e Dilma. J& nos governos de Michel Temer e Jair Bolsonaro, as universidades
publicas enfrentaram desafios, incluindo cortes de verbas e ataques a autonomia
universitaria. Assim, o capitulo reflete a importancia das universidades publicas como
espacos de transformacdo social e resisténcia ao neoliberalismo, destacando a
necessidade de uma comunicacao estratégica e participativa para fortalecer a relacdo entre

a universidade e a sociedade.

POR QUE A UNIVERSIDADE PUBLICA NO BRASIL INCOMODA A ELITE
“DO ATRASO”3?

O quarto capitulo do livro explora as razdes pelas quais as universidades sdo alvo
de criticas e ataques da elite brasileira. Destaca a importancia de a universidade publica
resistir as pressdes e continuar a desempenhar o seu papel primordial na construcao de
uma sociedade mais justa e igualitaria, promovendo o conhecimento e a reflexao critica.
Para isso, conforme Severino (2008), é necessario que a universidade esteja

comprometida com o ensino, a pesquisa e a extenséo.

3 SOUZA, Jessé. A elite do atraso: Da escraviddo a Bolsonaro. Rio de Janeiro: Estacdo Brasil, 2019.
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CONTRIBUICOES DA PESQUISA

Das evidéncias, a pesquisa revelou que 100% dos entrevistados sabem da
existéncia da universidade federal no municipio e 85% conhecem o campus. A maioria
reconhece a importancia da universidade publica para a producéo de conhecimento (98%)
e para a construcdo de uma sociedade mais justa e democratica (97%). Quanto aos meios
de informag&o sobre 0 CMSMYV, 23,34% dos santa-marienses se informam pelas redes
sociais e 20% pela comunicagédo boca a boca, embora 21% néo busquem informacoes
sobre a universidade.

A maioria dos entrevistados (93%) tem uma visdo positiva do CMSMV,
associando-o a "oportunidade"”, "conhecimento” e "diversidade”. No entanto, uma
minoria, influenciada por fake news e desinformagdo, associa a universidade a
"balbardia” e "manipulacdo”, além de "gasto publico” e "mercadoldgica”. A pesquisa
também aponta insatisfacio com os cursos oferecidos, que ndo corresponderam as
expectativas da comunidade, e destaca que a falta de comunicacdo eficaz durante a
implantacdo do campus contribuiu para essa frustracdo. Os resultados reforcam a
necessidade de uma comunicacdo estratégica e continua para fortalecer a imagem da

universidade, especialmente em momentos de crise.

CONSIDERACOES FINAIS

A percepcao dos santa-marienses sobre a UFOB resulta do conhecimento direto e
das narrativas midiaticas. Os resultados destacam a comunicacdo institucional como
essencial para o engajamento social e a construcdo de vinculos, além da necessidade de
transparéncia para enfrentar crises de imagem e ataques a autonomia. Para fortalecer sua
imagem e reputacéo, as universidades devem investir em estratégias comunicacionais que

valorizem o0 ensino, a pesquisa e a extensao.
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