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RESUMO

A TV UFMS completa 26 anos de historia com mais de 32 mil inscritos no canal do
YouTube, plataforma onde veicula seus conteudos. Como forma de integrar a
comunidade universitaria, fortalecer a imagem da Instituicdio e promover a
transparéncia, a TV UFMS promove transmissdes de eventos ao vivo. Em 2024, houve
um aumento no numero de transmissoes, assim como o de visualizagdes, refor¢cando o
papel da TV UFMS como uma importante ferramenta para a promocao dos valores
institucionais e do sentimento de pertencimento junto a comunidade.

PALAVRAS-CHAVE: comunicagdo publica; comunicagdo institucional; universidades
publicas; TV universitaria.

As TVs universitarias tém buscado, cada vez mais, estreitar as relagdes com as
suas comunidades e também com o publico externo. Mesmo diante das dificuldades
financeiras e de pessoal, elas t€ém conquistado publico com o formato de WebTVs -
emissoras em atividades apenas na internet, principalmente por meio do YouTube.
Dados do Mapa 4.0 da TV universitaria brasileira da Associacdo Brasileira da Televisao
Universitaria (ABTU, 2022) indicam que 115 das 190 TVUs atuam somente na internet.
De acordo com o levantamento da ABTU, 66 transmitem por meio da TV a
cabo/assinatura, 29 em TV aberta e cinco exibem também por meio de circuito interno.

Com 26 anos de historia, a TV UFMS se encaixa na realidade da maioria das
TVs universitarias e veicula seus conteudos por meio do Youtube. H4 perspectiva para a
transmissao em TV aberta em 2025. Em 2023, foi realizada cerimoénia que marcou a
expansao da Rede Nacional de Comunicagdo Publica e da comunicagao universitaria no

pais. A UFMS foi uma das 31 universidades contempladas e assinou o acordo de

! Trabalho apresentado no Grupo de Trabalho Comunicagdo Piblica e Educagio: Desafios na Valorizagdo
e Divulgacao do Ensino Superior, evento integrante da programagdo do 25° Congresso de Ciéncias da
Comunicagdo na Regido Centro-Oeste, realizado de 20 a 22 de maio de 2025.

? Diretora de Comunicagio da Agéncia de Comunicagdo Social e Cientifica; jornalista ¢ mestra em
Comunicacdo pela UFMS, e-mail: mylena.rocha@ufms.br.

? Professora do Programa de Pds-Graduagdo em Comunicagdo e do Curso de Jornalismo ¢ diretora da
Agéncia de Comunicacdo Social e Cientifica da UFMS, e-mail rose.pinheiro@ufms.br.



N

NTER . . SRR . ~
INTER Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicac¢ao

252 Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Centro-Oeste — Campo Grande/MS - 20 a 22/05/2025

cooperacdo com a Empresa Brasil de Comunicagdo (EBC) e a Associacdo Nacional dos
Dirigentes das Institui¢des Federais de Ensino Superior (Andifes). Enquanto ndo veicula
conteidos em TV aberta, a TV UFMS segue com a publicagdo de conteudos na
plataforma on-line.

Vinculada a Agéncia de Comunicagdo Social e Cientifica, a TV UFMS constitui
uma televisdo publica, educativa, de natureza universitaria, de responsabilidade da
UFMS. Conforme o Regimento Interno da Radio Educativa ¢ TV UFMS (UFMS,
2025), os veiculos podem: produzir conteudo informativo ou educativo-cultural,
permitir a participacdo da comunidade universitaria por meio de projetos pedagdgicos;
possibilitar a participacdo da comunidade universitaria ou externa, por meio de projetos
independentes; estabelecer cooperagdo e colaboragdo com entidades publicas ou
privadas; veicular eventos, congressos, seminarios, workshops e afins que tenham
carater educativo, cultural ou cientifico, para prestagdo de servigo a comunidade
académica e a populagdo em geral; contribuir no campo da comunicacdo publica para a
transmissdo de atos e noticias da UFMS com base no direito a transparéncia e acesso a
informacao.

Atualmente, a TV UFMS possui mais de 34 mil inscritos na plataforma do
Youtube, com 3,8 mil videos publicados € uma média de 20 mil visualiza¢des por més.
A programacdao da TV UFMS conta com programas jornalisticos, como ¢ o caso do
“UFMS em Pauta”, com matérias e reportagens sobre acgdes desenvolvidas na
Universidade, como projetos € eventos; boletins informativos de 1 minuto, com o
“Conexdo UFMS”; o “Todas as Artes” ¢ o programa de entrevista com artistas
sul-mato-grossenses como uma forma de valorizar a cultura local; e o “Radar UFMS”,
programa semanal com as principais agoes da Reitoria.

A programacdo da TV UFMS contribui para a divulgacdo cientifica e a
democratizagdo da informacdo, além de promover a aproximacao da sociedade com a
ciéncia produzida dentro da Universidade. Proporciona visibilidade para projetos de
pesquisa, ensino, extensao, empreendedorismo e inovacao, além de divulgar iniciativas
e eventos institucionais € promover a transparéncia para agoes da gestdo. Com mais de
duas décadas de histéria, a TV UFMS se firma como um importante instrumento para

fortalecer a imagem da instituicdo e promover a interacdo com a comunidade.
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Em meio a sua gama de conteudos de divulgacdo cientifica, a TV UFMS
também se destaca pela transmissdo ao vivo de eventos institucionais. Kunsch (2019, p.
114) destaca que as a¢des de comunicacdo devem ser planejadas de forma estratégica,
fundamentadas e alinhadas a uma politica de comunicagdo organizacional integrada,
devem considerar “demandas, os interesses e as exigéncias dos publicos estratégicos e
da sociedade”. Neste sentido, a transmissdo ao vivo de eventos € uma ferramenta
estratégica para o crescimento do canal no Youtube e para sua visibilidade, mas
contribui também para ampliar o alcance das agdes promovidas pela Instituicdo, além de
aproximar a comunidade e promover o sentimento de pertencimento.

Desde 2019, a UFMS realiza cerimonias oficiais unificadas de colagdo de grau,
sempre com a transmissdo ao vivo por meio do canal da TV UFMS. Mais do que
permitir que as pessoas assistam ao evento, a transmissdo ao vivo contribui para
fortalecer os lacos de comunidade, além de promover transparéncia, valorizar a
Instituicdo e oferecer a oportunidade aos familiares dos formandos possam celebrar,
mesmo que a distancia. O recurso do chat ao vivo permite as pessoas enviar mensagens
de felicitagdes, comentarios e até mesmo perguntas durante o evento, criando um canal
direto de comunica¢ao com a institui¢ao.

Além das colagdes de grau, a TV UFMS transmite diversos conteudos, como
eventos institucionais, permitindo a aproximacdo com a comunidade dos campus
distribuidos em 10 municipios de Mato Grosso do Sul, estudantes da Educacdo a
Distancia e toda a sociedade; além das reunides dos conselhos superiores, promovendo
transparéncia.

As transmissdes ao vivo tém se destacado a cada ano, com a implementagao de
novas estratégias para cativar e envolver o publico, como a interagdo ao vivo no chat
por meio dos comentarios; a criagdo de playlists com trilhas sonoras planejadas
especialmente para os eventos; e a inclusdo, com a participacdo de intérpretes de Libras
em todas as cerimonias.

Em 2024, a TV UFMS realizou 88 transmissoes ao vivo. Houve um aumento de
18,92% em comparacdo com o ano anterior. As transmissdes registraram 86.641
visualiza¢des, um aumento de 53% em comparagdo com as transmissdes de 2023. Os

dados sdo da Agéncia de Comunicagdo Social e Cientifica da UFMS.
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A quantidade de transmissdes acompanha o calendério académico da Institui¢ado.
Os meses de marco, agosto, setembro e dezembro se destacam devido as transmissoes
da Recepgdo Institucional e colagdes de grau. Outro dado importante é que as
transmissdes ao vivo retém a atencdo do publico. Em 2024, as transmissoes
corresponderam a 28,6% das visualizagdes, mas, em contrapartida, representaram
78,8% do tempo de exibi¢do no canal do Youtube. Enquanto um video tem a
visualizacdo de, em média, 1minl0s, uma transmissdo ao vivo retém o usuario por
10min49s, em média.

Imagem 1 - Transmissodes ao vivo da TV UFMS em 2024
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Fonte: Autoras

Reforgamos a importancia de promover as transmissdes como uma estratégia
para fortalecer a imagem e a sensacdo de pertencimento. O sentimento de orgulho ¢

frequente nos comentarios ao vivo.

Imagem 2 - comentarios nas transmissoes ao vivo da TV UFMS

Q BOOY Meu sonho ser da UF

. Elisangela Rodrigues A alegria é minha, minha
nora recebendo a graduacdo!" Meu filho formado

’ Kamilly boa noite! sou caloura de histdria no EAD,
na UFMS! Sou muitissimo grata a instituigao!!!

moro em S&o Paulo! gostaria tanto de estar ai no
presencial, essa faculdade & incrivel!

Obrigada =5
-8 @celinaaparecidagarciadesou6362 na ¢ meses o Arielen Nunes Viva a Universidade Publica. Que
oOrgulho de ter integrado essa familia desde 1981 A, muitos outros consigam chegar a esse momento

lindo!

gy GR % Responder
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Fonte: Autoras

Mais do que informar ou divulgar o conhecimento produzido pela Universidade,
a TV UFMS promove o engajamento com a comunidade universitaria ¢ o publico
externo. Ou seja, “o objetivo da comunicagdo ndo € apenas informar, mas também
persuadir, motivar, criar a empatia do receptor. [...] Portanto, fazer uma comunicagdo
eficaz requer do emissor profundo conhecimento de valores, atitudes e reacdes dos
receptores” (Ogden; Crescitelli, 2012, p. 29).

Desta forma, entendemos que as transmissdes ao vivo ndo apenas promovem a
participag¢do daqueles que, por ventura, ndo puderam se fazer presentes em determinado
evento ou cerimoOnia, mas garantem a visibilidade para as atividades institucionais,
promovem transparéncia ¢ se tornam canais de integracao, permitindo que estudantes,

servidores e membros da comunidade externa interajam e fagam parte da UFMS.

REFERENCIAS

ABTU, Associagdo Brasileira de Televisdo Universitaria. Mapa 4.0: TV universitaria brasileira.
Brasilia: UnB, 2022.

KUNSCH, Margarida M. K. Gestao estratégica em comunicacio organizacional e relacdes
publicas. Sdo Caetano do Sul, SP: Difusdo Editora, 2019.

ODGEN, James R.; CRESCITELLI, Edson. Comunicac¢ao integrada de marketing: conceitos,
técnicas e praticas. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2007.

UFMS, Universidade Federal de Mato Grosso do Sul. Regimento da Radio e TV Educativa
UFMS. 2025. <Disponivel em:
https://agecom.ufms.br/files/2025/03/REGIMENTO RADIO EDUCATIVA E TV UFMS-1.p
df>.



https://agecom.ufms.br/files/2025/03/REGIMENTO_RADIO_EDUCATIVA_E_TV_UFMS-1.pdf
https://agecom.ufms.br/files/2025/03/REGIMENTO_RADIO_EDUCATIVA_E_TV_UFMS-1.pdf

