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RESUMO

A Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU) é a organizacdo intergovernamental mais
importante na contemporaneidade. Porém, apesar da sua relevancia em termos globais, a
ONU acumula criticas em relacdo aos métodos utilizados e suas missdes de paz — como
¢ 0 caso da UNTAET, criada para dar assisténcia a processo de transicdo para a
independéncia de Timor Leste. Com o intuito d compreender esse fendbmeno sob a 6tica
das relacBGes publicas internacionais, est estudo foi desenvolvido com o objetivo de
identificar os problemas organizacionais da ONU na missdo UNTAET em Timor Leste.
Dentre as conclus0es, verificou-se que ao longo do processo de execucdo da UNTAET,
a ONU apresentou uma série de problemas organizacionais provocados, sobretudo, por
problemas de comunicagdo, com destaque para a relagdo conflituosa com as liderancas
locais, os choques entre a sua cultura organizacional com a cultura timorense e a
ineficcia de sua promocdo institucional em nivel local e internacional.

PALAVRAS-CHAVE: ONU; Timor Leste; UNTAET; Comunicagdo Organizacional,
Relacbes Publicas Internacionais.

Introducéo

A Organizacdo das NagBes Unidas é uma organizacdo intergovernamental criada
em 24 de outubro de 1945, em substituicdo a Liga das Nagdes, com o objetivo de
promover a cooperacao internacional e evitar outro conflito de grandes proporg¢des como
a Segunda Guerra Mundial. Composta por 193 Estados-membros e 2 observadores,
atualmente é a mais importante organizacdo desse tipo do mundo, com um historico de

influéncia e intervengdes em varios conflitos.
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Entre as varias missdes da citada organizacdo, destacam-se as empreendidas na
Republica Democrética de Timor Leste, pais localizado no Sudeste Asiatico que ocupa
metade da ilha de Timor, nas proximidades da Indonésia, que logrou sua independéncia
no dia 20 de maio de 2002 apds um longo processo de reconstrucdo politica e
institucional.

A United Nations Transitional Administration in East Timor (UNTAET), criada
pela Resolucdo do Conselho de Seguranca da ONU n.° 1272, foi a missdo com maior
visibilidade, pois consistiu em fornecer transitoriamente toda administragéo civil efetiva,
incluindo a execucdo da autoridade legislativa, executiva e judicial. Isto é, dar assisténcia
ao processo de transicdo para a independéncia de Timor Leste, um processo impar na
historia das Nacdes Unidas.

Apesar do éxito, a ONU acumulou criticas em relagdo aos métodos utilizados na
UNTAET, tanto pelo povo timorense como pela comunidade internacional. A fim de
compreender esse fenbmeno sob a OGtica das relacBes publicas internacionais, que,
segundo Dantas (2023b, p. 2-3) é um conjunto de atividades e/ou estratégias de
comunicacdo empreendidas com o intuito de harmonizar os interesses privados e publicos
de um ator dentro do sistema internacional, este estudo foi desenvolvido com o objetivo
de identificar os problemas organizacionais da Organizacdo das Nac¢des Unidas ha missdo
UNTAET em Timor Leste.

Para a sua elucidacdo, foi adotado os métodos pesquisa bibliogréafica e
documental, baseados nos aportes metodoldgicos definidos, respectivamente, por Gil
(2008) e Godoy (1995), e estudo de caso exploratorio proposto por Freitas e Jabbour
(2011). Além da literatura corrente sobre a estrutura e atuacdo da Organizacao das Nacoes
Unidas e sobre o Timor-Leste, foram utilizados os livros de Samantha Power (2008) e
Wagner Sarmento (2018) sobre a biografia de Sérgio Vieira de Mello — diplomata
brasileiro que liderou a UNTAET — e documentos contidos no livro organizado por
Jacques Marcovitch (2004).

Analise das demandas especificas na reconstrucéo leste timorense

De acordo com Vercic, L. Grunig e J. Grunig (1996), as boas préticas de relacoes

publicas internacionais dependem diretamente de um planejamento satisfatorio, de
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acordo com os preceitos genéricos estabelecidos pelos autores, e influenciados pelos
sistemas culturais e politicos aos quais se inserem.

Se tratando das demandas timorenses acerca do desenvolvimento do sistema
democréatico em seu territorio e na reconstrugdo de uma nacao assolada pela dominagéo
portuguesa e indonésia anterior, podemos verificar algumas adversidades em relago as
influéncias tomadas para estabelecer a UNTAET.

A ONU e a UNTAET admitiam como prioritarias para o reconhecimento do
Timor Leste como nacdo legitima caminhos a coleta de impostos, que acreditaram ser a
primeira saida para organizar a renda do pais junto ao Banco Mundial, a construgdo de
escolas e hospitais, escassos desde a época em que 0s portugueses tomavam a localidade,
e 0 treinamento de timorenses para restaurar servigos basicos e favorecer a autonomia a
longo prazo. A populagdo, no entanto, clamava por infraestruturas bésicas inexistentes.
A coleta de lixo, o estabelecimento de saneamento bésico, o investimento em engenharia
elétrica e a criacdo de estradas eram sé alguns dos desafios encontrados pelos capacetes
azuis quando aterrissaram no jovem pais (Power, 2008).

Ao contrério de outras das principais missdes da ONU, o Timor Leste possuia
liderangas politicas extremamente bem estabelecidas e reconhecidas tanto nacional como
internacionalmente. As Forcas Armadas da Libertacdo do Timor Leste (FALINTIL)
contavam com dois representantes amplamente aceitos dentro do pais - Xanana Gusméo
e José Ramos Horta -, sendo o segundo, inclusive, detentor de um Prémio Nobel da Paz
recebido antes mesmo da chegada dos capacetes azuis ao territorio, "por conta do seu
papel diplomatico em busca da independéncia de sua nacdo" (Colares, 2006, p.26-28).

Xanana Gusméao e José Ramos Horta traziam as liderancas da UNTAET
periodicamente os clamores dos timorenses pelo fim da pobreza extrema, da inseguranca
alimentar e pedido de acesso a educacao, o que também afetava o sucesso da misséo, ja
que ndo havia a possibilidade de treinar servidores sem formacdes Uteis para o futuro
autogerenciamento do pais.

A autonomia integral era o principal desejo expressado pelos timorenses que,
mesmo possuindo a noc¢ao de que ndo conseguiriam reerguer a na¢do sem auxilio externo,
tambem traziam consigo o ressentimento de muitos anos de falta de liberdade. Vieira de
Mello, segundo Sarmento (2016), era consciente de que a UNTAET se tratava de uma

missao planejada para se auto extinguir quando atingisse seu proposito final.



Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
242 Congresso de Ciéncias da Comunicagéo na Regido Sul - Chapecd/SC - 03 a 05/07/2025

Os profissionais, em maioria, mal qualificados para as necessidades do Timor,
incapacitados de orientar e treinar timorenses devido ao fato de ndo compartilharem a
mesma linguagem, falta de médo de obra qualificada dos capacetes azuis - como por
exemplo, engenheiros de estrada e elétricos -, 0 pouco interesse dos qualificados da ONU
em atuarem em um pais em ruinas no sudeste asiatico e o poder supremo da ONU em
decisbes como a moeda local e a escala salarial sdo apenas algumas das questdes que
afastaram ainda mais a Administracdo Transitoria dos timorenses, mesmo com 0S
esforcos de Vieira de Mello.

O texto de Nobre (2016, p.116) traz uma interessante reflexdo acerca do papel
do diplomata e do relagcdes publicas, fazendo um paralelo sobre a generalidade das
funcGes que se relaciona inteiramente com o ator social que Mello foi durante a
UNTAET. Além de Gusmao e Horta, Mello desempenhou em diversas vezes ndo apenas
0 papel de comandante da missdo, mas de diplomata e de relacdes publicas do Timor
Leste. "Sendo as funcdes da diplomacia a representacdo, a negociacao, a comunicacéo, a
promocdo, a protecdo e a defesa de interesses, torna-se facil entender a relacdo entre as
duas atividades" (Nobre, 2016, p.119).

Segundo Wakefield (1999, p.191), esse papel "o tornava o orientador cultural do
plano de relacdes publicas internacionais”, exclusivamente em relacdo a UNTAET. No
entanto, tal afirmacdo ndo quer dizer que, de fato, Mello tenha se tornado o mandatario
auténomo e legitimo com o qual as liderancas de Timor Leste almejavam. Mello estava

a servico da ONU e sua lideranca era provisoria.

Choques entre a cultura organizacional da ONU e a cultura timorense

Segundo Kunsch (2014), a perspectiva interpretativa da comunicagdo
organizacional considera as proprias organiza¢bes como culturas, os compreendendo de
maneira muito mais subjetiva do que objetiva. Dispondo desse paradigma, podemos
entender que a ONU e a UNTAET se colocam dentro do Timor Leste de forma bastante
eurocentrada e americanizada para desempenhar o seu papel de veiculo da paz.

A maioria dos capacetes azuis eram oriundos dos Estados Unidos e de paises da
Europa, possuindo como lingua principal o inglés e dispondo de especializagdes em
seguranca, politica, logistica e administracdo (Power, 2008). A discrepancia entre as

vivéncias compartilhadas entre uma populagdo localizada no sudeste asitico,
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caracterizada por anos de dominagdo indonésia e portuguesa e a ma gestdo das
informacdes sobre a cultura timorense afastaram ainda mais os locais do grupo, que nédo
apenas nao entendiam sua linguagem, como também desconheciam seus costumes.

Para Seitel (2002), é imprescindivel que a organizacdo possua caracteristicas
comuns com o(s) publico(s) que se deseja relacionar. No caso especifico da UNTAET,
faltou a ONU entender que seu éxito na missdo dependeria do estabelecimento de valores

comuns entre a sua cultura organizacional e a cultura local.

Ineficicia de sua Promocao Institucional em nivel local e internacional

Em relacdo ao reconhecimento timorense da efetividade da UNTAET, Power

(2008) traz um trecho de uma entrevista de Vieira de Mello a um grupo de repérteres em
Dili.

A ONU nao pode presumir que sera considerada legitima pela populagéo

local s6 porque, em alguma sala distante do Conselho de Seguranca, uma

folha de papel foi preenchida (...) precisamos mostrar porque Somos

benéficos a populagdo em campo, e precisamos mostréa-la rapido (POWER,
2008, p. 375).

Wilcox, Cameron e Xifra (2012) sdo claros ao defender a ideia de que os feitos
de uma organizacdo sé sdo, de fato, apreendidos pelos publicos quando eles sdo
efetivamente anunciados por meio de campanhas de relagdes publicas. Quando ndo ha
didlogo com o receptor da mensagem, poucas a¢des de promocao institucional serdo
validadas em nivel local.

Ademais, a ONU também pecou em sua promocao em nivel internacional.
Oportunidades de grande visibilidade, como a cerim6nia de hasteamento da bandeira da
Republica Democratica do Timor Leste, a primeira nagdo nova do século XXI, e a saida
da missao UNTAET foram marcadas por eventos pouco memoraveis (Power, 2008). O
descaso por parte da ONU demonstrou que a organizacdo ndo percebia que eventos
eficazes ndo nascem por "arte de magia" (CURTIN e GAITHER, 2007, p. 12). De acordo
com Wilcox, Cameron e Xifra (2012), para alcancar os objetivos de um evento é
fundamental que a logistica e o planejamento se facam de forma meticulosa, sempre tendo
em vista o efeito que se quer produzir no publico. Assim, a ONU perdeu a oportunidade

de criar instrumentos de comunicacéo dirigida para o publico internacional.
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Considerac0es Finais

A Organizacdo das Nac6es Unidas foi forjada com o objetivo de estabelecer a paz
mundial por meio de a¢des que construissem uma rede de boas relacdes entre as nacoes
e 0s demais atores internacionais, posteriormente utilizando de suas missdes como
instrumentos para o desenvolvimento dessas relacdes.

Entretanto, ao longo do trabalho, evidenciou-se uma grande dificuldade, por parte
da referida organizacdo, em desenvolver suas atividades que envolvem seus VArios
publicos, pois sua propria estruturacdo como organismo intergovernamental a tornaram
menos eficaz dentro de sua finalidade de instrumento de paz entre os Estados. Assim, a
fim de compreender essa realidade sob a otica das rela¢fes publicas internacionais, este
estudo foi desenvolvido com o objetivo de identificar os problemas de comunicacao
organizacional da Organizagéo das Nag¢des Unidas na missdo UNTAET em Timor Leste.

O primeiro problema que foi diagnosticado foi uma relacdo conflituosa da
organizacdo com as liderancas locais. O distanciamento pessoal a servico da ONU em
relacdo aos lideres politicos do Timor Leste e de sua propria populacdo gerou
desconfianca sobre as suas reais intengdes. Faltou a ONU um cuidado ao elaborar um
plano de transicdo politica com base em variaveis como a geografia, a politica, 0s aspectos
culturais, bem como a estrutura social vigente no local.

Um outro problema foi os inumeros choques entre a cultura organizacional da
ONU e a cultura timorense. A ONU falhou em n&o flexibilizar sua cultura organizacional
para poder melhor compreender a cultura timorense e, consequentemente, atuar de forma
mais efetiva na construcdo do pais, ao utilizar majoritariamente capacetes azuis oriundos
de paises que ndo possuiam similaridades culturais ou linguisticas com a populag&o local.

Por ultimo, a ONU foi incompetente em promover-se institucionalmente tanto em
nivel local como em nivel internacional.

Ao se desatentar dos aspectos da comunicagao organizacional, a UNTAET perdeu
diversas oportunidades de consolidar os feitos em missdo e amplificar seus reais

resultados, habilitando o povo timorense a seguir com sua propria nagao.
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