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RESUMO

Este trabalho descreve a criacdo do Guia de Acessibilidade na Comunicagdo, visando
auxiliar profissionais de comunicagdo a desenvolver produtos acessiveis nos formatos
impresso, audiovisual e digital. A producao foi norteada pelos conceitos acessibilidade
comunicativa (Bonito, 2015), desenho wuniversal (Brasil, 2015) e barreiras na
comunicagdo (Brasil, 2015). O guia foi produzido nas etapas: pesquisa, divisdo e
producdo de conteudo, projeto grafico e diagramacdo. Ao longo do desenvolvimento,
relatamos os desafios enfrentados com a descricdo de imagens e leitores de tela.
Conclui-se que a produgdo reforcou a formacao dos autores aprofundando a tematica de
acessibilidade e cumpriu o objetivo de criar um guia pratico para comunicadores.

PALAVRAS-CHAVE: acessibilidade comunicativa; desenho universal; barreiras na
comunicacao; comunicadores; comunicacao acessivel.

INTRODUCAO

O presente trabalho descreve a producdo do Guia de Acessibilidade na
Comunica¢do, como também traz reflexdes sobre sua aderéncia as atividades
profissionais dos comunicadores, em especial os(as) Produtores(as) Editoriais. As
diferentes habilitagdes — Jornalismo, Relagdes Publicas, Producdao Editorial e
Publicidade e Propaganda — dos cursos de Comunicagao Social na Universidade Federal
de Santa Maria (UFSM) trabalham com produgdes que atravessam as areas do impresso,
do audiovisual e do digital. Alinhado a isso, propomos o enfoque na acessibilidade
comunicativa como uma atividade essencial para promog¢ao da cidadania para pessoas
com deficiéncia (PcD), bem como o dever social desses profissionais em pensar a

comunicagdo para diferentes publicos. Pensando na versatilidade desses profissionais, o
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guia propde estratégias e ferramentas de acessibilidade para planejamento, producao e
finalizacdo de produtos comunicacionais.

O projeto foi desenvolvido durante a Disciplina Complementar de Graduacdo
(DCG) Comunicagdo e Acessibilidade do curso de Comunicagdo Social — Producdo
Editorial no primeiro semestre de 2024°. A disciplina foi ministrada pela Prof. * Dr. *
Viviane Borelli e pela Prof. * Dr. * Sandra Depexe com docéncia orientada pela
mestranda Samara Wobeto. Neste trabalho, estd descrito o que ¢ acessibilidade
comunicativa — que entende-se como um conjunto de praticas que buscam romper
barreiras na comunicagdo, garantindo um acesso pleno a informagdo como um direito
fundamental de todas as pessoas. Além disso, esta descrito o processo de produgao do
guia, que ocorreu em quatro etapas: 1* definicdo das seg¢des de conteudos, 2* divisao e
produgdo textual entre os membros do grupo, 3* elaboracdo do projeto grafico e 4*
diagramagdo. Na mesma secdo, sera abordado a adaptagdo diante dos desafios que
surgiram durante o processo. Por fim, nas consideragdes finais, conclui-se que a
producdo fortaleceu a nossa formacao e alcance dos objetivos de elaborar um material
pratico e simples para a consulta para profissionais da producdo editorial e os demais

profissionais de comunicagao.

ACESSIBILIDADE COMUNICATIVA

Para aprofundar nosso conhecimento sobre acessibilidade na comunicacao,
recorremos a Bonito (2015, p. 88), que propde o conceito de acessibilidade
comunicativa como um ‘“conjunto de processos que visam desobstruir € promover a
comunicagdo sem barreiras como direito fundamental”. Ainda sobre esse conceito, €
importante explicar o que sdo as “barreiras”. A lei 13. 146 de julho de 2015 — conhecida
como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia —, define as barreiras comunicacionais como
qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeg¢a o acesso a informagdo e a
possibilidade das pessoas se comunicarem. Sob essa perspectiva, conseguimos
compreender a comunicagdo como um bem e direito de todos. Sua garantia € um dever
legal para que todo e qualquer cidaddo consiga se comunicar e ter acesso a informacao

nos diferentes canais mididticos que existem. A partir do Estatuto da Pessoa com

> O guia foi desenvolvido em parceria com Joana Nicola Gerevini, a época estudante e hoje bacharela em
Comunicagdo Social — Produgdo Editorial pela UFSM.
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Deficiéncia (Brasil, 2015), podemos compreender a midia como um espago que requer a
insercdo de medidas acessiveis que integram os campos de produgdes comunicativas.
Passando do “opcional” inserir legendas nos conteudos televisionados, por exemplo,
para uma medida que visa a garantia da equidade entre os diferentes publicos, em
especial as PcD, que constituem a sociedade brasileira.

Dentro da acessibilidade comunicativa, destacamos também o conceito de
desenho universal. Esse conceito ¢ compreendido como a concepcdo de produtos,
ambientes, programas e servigos a serem usados por todas as pessoas, sem necessidade
de adaptagdo ou de projeto especifico, incluindo os recursos de Tecnologia Assistiva®
(Brasil, 2015). Pensando na proposta do guia, indicar estratégias e ferramentas de
acessibilidade, o material foi pensado sob a concepg¢ao do desenho universal. Para isso,
foram selecionadas cores com contraste adequado para daltonicos, os icones passaram
pelo processo de descricdo de imagem, além do material ter sido diagramado utilizando
ferramentas que indicam a ordem de leitura adequada. Essas atividades permitiram a
pratica em desenvolver fungdes de acessibilidade, uma vez que somos tencionados a
pensar nesse aspecto nas nossas produgdes poucas vezes. Compreendemos, através do
desenvolvimento do guia, a necessidade de difundir esses conhecimentos para demais
profissionais de comunicagdo, uma vez que pensar a comunicagdo como bem publico,
significa pensar a comunicagdo para todos sem distingao.

Com isso em mente, percebemos a urgéncia em ter profissionais que consigam
promover uma comunicagdo acessivel para PcD. Questionamentos como: Como tornar a
comunica¢do mais acessivel? Quais ferramentas usar? Como planejar uma comunicagao
acessivel? Serviram de impulso inicial para a producdo do guia. Essas e muitas outras
questdes sdo levantadas para pensar a acessibilidade comunicativa. Algumas delas nao
possuem uma resposta simples e pratica, visto que pensar a acessibilidade nos conduz a
refletir sobre o lado humano e toda sua complexidade em pensar alternativas amplas que
englobam os publicos. Para isso, tivemos que mudar a mentalidade das producdes como
estamos acostumados a realizd-las e pensar em “como”, “qual finalidade” e “quem deve

saber” promover comunicagao acessivel.
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Sao produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que objetivem promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e a participagdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social (Brasil, 2015).
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Na préxima secdo sera descrito as etapas de producdo do material. Apds as
reflexdes que permearam desde a ideia até a finalizagdo do guia, nos deparamos com
varias davidas e percalcos. Acreditamos que o guia oferece uma série de contetidos que
podem auxiliar os(as) Produtores(as) Editoriais nas suas atividades profissionais.
Porém, ¢ necessario desenvolver melhor esse campo nas profissdes de comunicagao.
Esperamos que futuros desdobramentos desta pesquisa sirvam para apontar melhorias
do material e que novas ideias de acessibilidade na comunicacdo ultrapassem barreiras

comunicativas que infelizmente ainda existem.

PRODUCAO DO GUIA

Em relagdo ao desenvolvimento, na primeira etapa definimos cinco se¢des para
compor o guia, sendo elas: Introdugdo, onde apresentamos seu objetivo de auxiliar
comunicadores na integracdo da acessibilidade nas produgdes. Acessibilidade em
Impressos, detalhamos quatro pardmetros (discriminabilidade da imagem e do braille,
estética e estrutura fisica). Acessibilidade Digital, descrevemos diretrizes para textos,
imagens, podcasts, redes sociais e documentos digitais. Acessibilidade em Contetudos
Audiovisuais, abordamos audiodescricao, legenda e legendagem e janela de Libras. Por
fim, em Ferramentas ¢ Recursos, reunimos auxiliadores para contetidos impressos,
digitais, audiovisuais e paletas de cores acessiveis.

Na segunda etapa, dividimos as sec¢des entre os membros do grupo para
producao do contetido, ficando cada integrante responsavel pela pesquisa e escrita das
orientacdes de até duas secdes. Antes de seguir para a proxima etapa, o texto que
compde o guia passou pela revisdo textual e técnica da mestranda Samara Wobeto.

Na terceira etapa, construimos o projeto grafico do guia, determinamos o
formato, o tamanho, a mancha grafica, o projeto cromadtico, o projeto tipografico, o
projeto iconografico e escolhemos o suporte digital para permitir a leitura do produto
por leitores de tela. Ressaltamos que, durante esta etapa, utilizamos a ferramenta Adobe
Color para assegurar que a paleta de cores fosse acessivel para daltonicos. Por fim, na
quarta etapa, construimos o layout e realizamos a diagramagdo no software Adobe
InDesign. Ainda nessa etapa, realizamos as descri¢des dos icones que compoem o guia
e as inserimos através das ferramentas de acessibilidade do programa para permitir a

leitura por leitores de tela.
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Figura 1 — Paginas do Guia de Acessibilidade na Comunicagdo.
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Fonte: dos autores (2024).

Ao longo da producdo, enfrentamos dificuldades relacionadas a descrigdo de
imagens ¢ a utilizagdo de leitores de tela, uma vez que esses recursos necessitam de um
conhecimento especifico sobre suas formas de uso e aplicagdao. Ou seja, além de
conhecer, ¢ necessario se apropriar-se dessas tecnologias. Por mais que sejam recursos
que parecam de uso simples, demandam conhecimento técnico e sensibilidade quanto a
suas especificidades. Dessa forma, na primeira dificuldade, contornamos com as
orientagdes ¢ materiais disponibilizados no decorrer da disciplina.

Na segunda dificuldade, superamos utilizando a ferramenta “ler em voz alta” do
software Adobe Acrobat Reader, que permitiu verificar se a leitura do texto e a
descricao dos icones seguiam a ordem de leitura correta. Por fim, concluimos que por
mais que as tecnologias assistivas estejam disponiveis elas ainda possuem limitagdes as

quais devem-se encontrar meios de superar em busca de tornar o material acessivel.
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CONSIDERACOES FINAIS

Como resultado, a producdo do material contribuiu para a nossa formacdo ao
aplicarmos e aprofundarmos os conhecimentos aprendidos durante a disciplina. Isso
também nos auxiliou a compreender a acessibilidade como parte integrante da cultura
de desenvolvimento de produg¢des comunicacionais.

Além disso, alcancamos nosso objetivo ao criar um guia de acessibilidade
pratico para profissionais de comunica¢do que buscam incorporar praticas e ferramentas
de acessibilidade em suas producdes para superar barreiras comunicacionais € promover
a cria¢ao de contetidos inclusivos.

Por fim, através do material elaborado, esperamos contribuir para que cada vez
mais a acessibilidade torne-se parte do fazer comunicacional, desmistificando a ideia de
que tornar os contetidos acessiveis ¢ um processo complexo, mas que ¢ possivel com

praticas relativamente simples.
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