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RESUMO

Este texto apresenta resultados parciais de uma pesquisa que visa analisar Politicas de
Comunicacéo de Universidades Federais do Sul do pais. O estudo discute a tematica do
ambito publico da comunicacdo a fim de propor uma matriz conceitual que contribua para
0 debate de atualizacao tedrica e pratica desses documentos, especialmente a Politica de
Comunicacdo da Universidade Federal de Santa Maria que devera instaurar sua reviséo
nos proximos meses, articulada ao processo de construcdo no Plano de Desenvolvimento
Institucional. Com esse objetivo, emprega a pesquisa bibliografica (Gil, 2002). Nesse
sentido, aborda o conceito de Comunicacdo Publica segundo o pensamento de Duarte
(2007); Brand&o (2007); Monteiro (2007) e Weber (2007) e a partir destas referéncias
quantifica e conceitua nogdes basilares recorrentes sobre o tema.
PALAVRAS-CHAVE: Comunicagdo Pablica; Politica de Comunicagdo; Universidade
Publica Federal; Termos; Interesse Publico;

Introducéo
Na contemporaneidade, as universidades federais tém sido alvo de sucessivas

ofensivas a fim de descredibiliza-las. Impulsionadas pelo governo do mandato passado
(2019-2022), as instituicdes sofreram cortes orcamentérios, intervengdes politicas e
difamacdes (Chaves; Araujo, 2022). Frente a esse cenario, evidencia-se a importancia de
politicas de comunicacdo em universidades publicas, para que estas disponham de
normativas para a orientacao de suas acdes e exercicios, a fim de reestruturar uma relacao
de confianca e prestigio com a populagéo.

Em vista disso, o presente estudo busca compreender as principais noc¢des teoricas
e préticas relacionadas ao conceito Comunicacgdo Publica (C.P) no contexto brasileiro. A
partir da identificacdo dessas nocdes, propde-se estabelecer diretrizes de avaliacdo de uma

politica de comunicacdo de uma universidade publica, ou seja, quais termos teria de

! Trabalho apresentado no Grupo de Trabalho Estudos da Comunicag8o - GT10SU , evento integrante da programagao
do 24° Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Sul, realizado de 3 a 5 de julho de 2025.

%Estudante de Graduacdo do 7° semestre do Curso de Relagdes Publicas da FACOS-UFSM. Email:
maria.pedroso@acad.ufsm.br

3 professora do Curso de Comunicagédo Social - Relagdes Publicas da UFSM. Email: jaqueline.kegler@ufsm.br



mailto:jaqueline.kegler@ufsm.br

Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao
242 Congresso de Ciéncias da Comunicac¢do na Regido Sul - Chapecd/SC - 03 a 05/07/2025

contemplar no texto que direciona a sua pratica. Mais especificamente, apresenta como
finalidade configurar um instrumento de auxilio na atualizacdo da Politica de
Comunicacdo da UFSM, processo que tende a ser instaurado no decorrer de 2026.

Para tanto, neste recorte, emprega como abordagem metodoldgica a pesquisa
bibliografica, abordando o conceito de Comunica¢do Publica a partir do pensamento de
Duarte (2007); Branddo (2007); Monteiro (2007) e Weber (2017). Em estudos futuros
serdo contempladas obras mais atuais, com objetivo de verificar a existéncia de
tematizacdo de problematicas que j& afetam a préxis diaria nessas instituicbes, como a
acessibilidade e a inteligéncia artificial.

A Comunicacédo Publica

Com o término da Ditadura Militar no Brasil (1885), uma nova onda de liberdade
politica e de expressdo surgiu. A pressdo popular para a participacdo cidada e para o
atendimento de suas exigéncias fizeram com que o Estado, as instituicdes e o setor
privado percebessem a importancia de manter um bom relacionamento com 0s seus
publicos. Nesta I6gica, Branddo (2007) caracteriza a Comunicagdo Publica como aquela
que “ ocorre no espago formado pelos fluxos de informagao e de interagao entre agentes
publicos e atores sociais em temas de interesse publico” (Brandao, 2007, p.20).

Assim, podemos enxergar a perspectiva publica da comunicacdo como mais do
gue um campo do conhecimento. Duarte a caracteriza como a postura de praticar o
processo comunicativo fundamentado na transparéncia, visando o fortalecimento do
interesse coletivo e da cidadania, o estimulo a participacgdo ativa da sociedade por meio
do didlogo e da expressdo e a garantia do direito a informacéo (Duarte, 2007).

Em concordancia com o autor, Monteiro esclarece a singularidade da area como
0 emprego da informacéo de interesse publico a fim de qualificar a populacao para exercer
seus direitos e obrigagdes cidadas (Monteiro, 2007). A adocdo da Comunicacéo Publica
contribui para o cumprimento de principios basicos de administracdo publica, nesse viés,
Weber também a relaciona com o interesse publico, inferindo que a C.P assume o papel
de defesa a democracia, a fim de garantir a qualidade das praticas democraticas e o
beneficio dos cidaddos (Weber, 2017).
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Metodologia e anélise de no¢des basilares sobre Comunicacgédo Publica

Para o estudo exploratério acerca do conceito de Comunicacdo Publica,
empregamos a pesquisa bibliografica. Conforme Gil (2022), a técnica concerne aquela
cuja fundamentacdo sucede da anélise de diferentes obras analiticas sobre um tema.

A fase de andlise limita-se a identificagdo de termos basilares, por serem
recorrentes, nas obras selecionadas como fundamentos do conceito de comunicagédo
publica no Brasil, a saber: Duarte (2007); Brandao (2007); Monteiro (2007) e Weber
(2017). Para tanto, ap6s o desenvolvimento de pesquisa bibliogréfica e interpretacdo das
propostas, utilizamos o apoio de inteligéncia artificial (IA) Deep Seek Chat, da empresa
Deep Seek, e Gemini, da Google, para identificar os termos recorrentes. Ambas atuam no
modelo de assistente virtual via bate-papo e sdo baseadas no Modelo de Linguagem
Grande. Em 07 de maio de 2025, enviamos o conteudo textual das obras para as 1A’s
solicitando que identificassem o0s cinco termos mais recorrentes®. Face aos dados

fornecidos, verificamos manualmente a recorréncia dos termos em cada obra.

Resultados parciais: nogdes essenciais a comunicacéo publica e suas politicas
Figura 1: principais termos na obra de a) Weber; b) Brand&o; c) Duarte; d) Monteiro
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4 Este processo se repetiu quatro vezes em ambas IA’s, uma vez para cada obra supracitada. Disponivel
em: DeepSeek - Into the Unknown e https://gemini.google.com/app/2f2be8b6a7f5b8be?hl=pt-BR



https://chat.deepseek.com/a/chat/s/ae7559f9-9f27-491f-898a-cb9fa54ce76d
https://gemini.google.com/app/2f2be8b6a7f5b8be?hl=pt-BR
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A andlise da figura 1 evidencia as principais preocupagdes teoricas das produgdes.
No caso de Monteiro, o termo mais frequente € “sociedade”, com 25 ocorréncias, seguido
dos termos “informag¢do”; “cidadao”; e "interesse publico”, ambos com 12 registros. Por
ultimo estd o termo “estado”, com 9 incidéncias. J& a obra de Duarte apresenta uma
concentragdo no termo “informacao”, com 34 ocorréncias. Os termos “cidadao”, com 13
registros, bem como “interesse publico” e “didlogo”, com 11 incidéncias cada, também
sdo relevantes. Na obra de Weber, destaca-se a frequéncia do termo “publico”, com 113
ocorréncias, superior aos termos “interesse publico”, com 82 registros ¢ “redes”, com
100 incidéncias. Por fim, a obra de Brandao apresenta uma distribuicdo mais equilibrada
entre os termos, ja que “publico” detém 44 ocorréncias, “estado” 42 registros e “governo”

41 usos.

Figura 2: Quantidade de obras nas quais 0s termos apresentam-se como 0s 3 mais citados
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Fonte: Autoria Prépria

A figura 2 expde a quantidade de obras nas quais 0s termos apresentam-se como
um dos trés mais citados. Sob essa perspectiva, o termo de maior manifestacdo é
“Interesse publico” - incluindo as variagdes ‘“interesse geral”, “interesse coletivo”,
“interesse comum” e “interesse da opinido publica” - estando entre os mais referidos em
trés obras. Em seguida, os termos “publico”, “informacao” e “cidaddo” ocupam a posicao
de maior ocorréncia em duas obras. Por fim, destacam-se como 0s termos mais

recorrentes em uma das obras consideradas “Estado”, “redes”, “governo” e “sociedade”.
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Em todas as perspectivas tedricas, o termo “interesse publico” ¢ evidenciado
como foco da Comunicacdo Publica, sendo o critério norteador para definir a area na
medida que o favorece frente a qualquer outro tipo de interesse.

[133)

Os termos “cidadao”, “’’publico” e “sociedade” sdo abordados no sentido de
estimular suas participagcdes nos processos que se instauram entre Estado, Governo e
populacdo. Sob essa logica, percebe-se também as referéncias aos termos “Estado” e
“Governo”, dado que a Comunicacdo Publica configura um processo comunicativo que
possibilita a negociacédo entre os interesses estaduais e governamentais com 0s interesses
dos cidadédos. Logo, o &mbito publico da comunicacdo pode ser visto como o poder
politico da sociedade civil organizada no desempenho de seus direitos e na sua influéncia
na elaboragao de politicas publicas (Brandao, 2007).

Além disso, Monteiro (2007) define como singularidade da Comunicacéo Publica,
a sua contribuicdo na escuta da opinido dos publicos quanto as suas demandas ou seus
posicionamentos com relacdo a tomada de decisdes do Estado.

Os autores sdo coerentes ao contextualizar o termo “informacao”, definindo que
a Comunicacdo Publica deve trabalhar sempre com informac@es de interesse publico.
Para Duarte, a responsabilidade de garantir o acesso a informacédo a toda a populacéo,
incluindo aquela parcela que ndo a procura, atua como intermédio na atividade de “acesso
e uso dos outros direitos referentes a cidadania” (Duarte, 2007, p.62). Para tal, a C.P
precisa estar interessada em tornar o processo comunicacional entendivel e acessivel para
o cidaddo, o que implica o uso de linguagem adequada e a adaptacao as suas necessidades
(Duarte, 2007).

No que concerne as citagdes do termo “redes”, Weber (2017) conceitua as redes
de comunicac&o publica como capazes de incidir sobre decisdes de interesse publico e de
deliberar na democracia nos ambitos do Estado, da sociedade e das midias. Portanto,
apresentam “poder em potencial na tomada de posicdes, reacdes e deliberacdes em

relacdo a temas” (Weber, 2017, p.45).

Considerac0es Finais
Ao longo deste trabalho, pode-se compreender nocdes basilares relacionadas a
perspectiva tedrica e nacional do conceito de Comunicagdo Publica. Diante dos dados da

analise quantitativa, & possivel sugerir algumas inferéncias sobre o campo de
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conhecimento: 1) O interesse publico como enfoque da Comunicacdo Publica € unanime
em todas as contribuicdes; I1) O foco do processo comunicativo da Comunicacao Publica
esta na escuta do publico, das suas necessidades e reivindicacgdes; I1) A garantia do acesso
a informacéo de interesse publico deve ocorrer em funcéo do exercicio dos direitos e da
participacdo cidada.

Para a continuidade do estudo, serdo investigadas obras publicadas nos ultimos
trés anos, com objetivo de verificar a existéncia da tematizacdo de problematicas que ja
afetam a préxis diaria do ambito publico da comunicacdo, especialmente nas

universidades publicas federais do pais.
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