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RESUMO

Este resumo apresenta as acdes e os resultados do projeto de extensdo “Programa de
Qualificagdo para Colaboradores de Radios Comunitarias da Regido do Médio Alto
Uruguai”, desenvolvido ao longo de 2024 pela Universidade Federal de Santa Maria, campus
de Frederico Westphalen. A iniciativa teve como objetivo qualificar comunicadores e
gestores de radios comunitarias de quatro municipios da regido, por meio de oficinas voltadas
a capacitagdo técnica e a melhoria das praticas comunicacionais e de gestdo. Com base em
metodologias participativas e diagndstico local, foram elaborados e aplicados conteudos
personalizados nas areas de jornalismo, radiojornalismo, midias digitais e locugdo. Os
resultados demonstram impactos positivos tanto para os profissionais das radios quanto para
os estudantes universitarios envolvidos.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo comunitaria; radio comunitéria; qualificagdo; extensao
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INTRODUCAO
As radios comunitdrias exercem um papel estratégico na democratizagdo da
comunicagdo, especialmente em regides interioranas, onde muitas vezes representam o

principal, sendo o unico, canal de informagdo local. Contudo, desafios como a escassez de
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recursos, a auséncia de formacao técnica e as limitacdes impostas pela legislacao dificultam
sua atuagdo plena. A partir dessa realidade, o presente projeto de extensdo, Programa de
Qualificagdo para Colaboradores de Radios Comunitarias da Regido do Médio Alto Uruguai,
coordenado pelas docentes Mirian Redin de Quadros e Fabiana Pereira, dos cursos de
Jornalismo e Relacdes Publicas, da Universidade Federal Santa Maria - Campus Frederico
Westphalen, foi desenvolvido no periodo de marco a dezembro de 2024. A agao foi realizada,
inicialmente, em parceria com quatro radios comunitérias, localizadas nos municipios de
Frederico Westphalen, Taquarugu do Sul, Caicara e Erval Seco, para as quais foram
oferecidas as oficinas: Oficina de Redes Sociais, Oficina de Fundamentos do Jornalismo e do
Radiojornalismo, Oficina de Locug¢do e Oficina de Gestdo de Relacionamentos. Foi
concebido com o proposito de oferecer suporte técnico formativo a essas emissoras,
aproximando a universidade das comunidades atendidas.

Em um contexto de reconfiguragdo da comunicacao impulsionado pelas Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo (TICs), reforga-se a importincia de fortalecer praticas
comunicacionais locais, contribuindo com a transformagdo social e o fortalecimento
comunitario. A valorizacdo da comunicagdo como ferramenta para o desenvolvimento passa
pelo reconhecimento das praticas comunicativas de base, como as radios comunitarias, que

exercem papel fundamental na construgdo de uma esfera ptblica plural e acessivel.

REFERENCIAL TEORICO

Os estudos na area abordam, entre os anos 1970 e 1980, a existéncia de outra forma
de comunicagdo, que ndo tivesse relagdo com os veiculos hegemoénicos (as empresas de
jornais e as emissoras de radio e televisdo), a qual seria alternativa as informacdes, noticias e
opinides veiculadas pela grande imprensa (BERGER, 1995). No pais € na América Latina, os
estados democraticos estavam de volta, apds anos de regime ditatorial, o que representava
conquistas politicas para a populacdo e grande efervescéncia das agremiagdes partidarias. Os
movimentos sindicais e sociais ganhavam espaco e adesdo de uma parcela da populagdo cada
vez maior.

Para essa comunicagdo, que vinha das bases da sociedade civil, coube o uso do termo
de comunicagdo ‘alternativa’ pela primeira vez. Essa comunicagdao que, primeiramente, foi
chamada alternativa, também foi denominada de participativa, horizontal, comunicacdo
popular e que, conforme Peruzzo (1995), eram nomenclaturas utilizadas como sindnimos.
Comunicagdo alternativa, entdo, estaria vinculada mais aos conteudos de oposicdo ao

governo, sistema econdmico, sistema politico, do que necessariamente a uma relagdo



intrinseca com as minorias ou grupos populares. A partir dessas experiéncias podemos pensar
que houve uma abertura de caminho para que os sindicatos, as associacdes € grupos
populares também buscassem veiculos proprios de manifestagdo, instituindo uma
comunicag¢ao popular.

Assim a comunicagdo popular ganhou peso na sua identidade, se diferenciando da
comunicac¢do alternativa, visto que estava mais vinculada ao tipo de contetido, representando
o interesse das classes populares. Emergente do povo, tinha o intuito de discutir questdes
ligadas ao que ¢ popular, podendo ser caracterizada, a partir dos estudos tedricos
desenvolvidos, seja na academia ou no ambito dos proprios movimentos sociais.

Ja o termo ‘comunicacdo comunitiaria’ tem uso mais recente € vem mostrar a
evolucdo pela qual passou o campo, indo de manifestacdes de protesto e reivindicagdes até
uma comunicacao mais centrada em conteudos abrangentes ligados as comunidades. Esta
comunicacdo foi ganhando for¢a ao longo das décadas ao agregar “os meios massivos,
principalmente de radiodifusdo, e, portanto, de novos conteudos e linguagens” (PERUZZO,
20006, p. 5).

Aos poucos os movimentos sociais foram se aproximando das tecnologias da
comunicacdo e apropriando-se desse fazer comunicacional através de veiculos mais
massivos, como as radios e as tevés comunitarias, que a partir de legislagdo especificas®
foram ganhando espaco junto a midia comercial brasileira. Como a comunicagdo, no pais, ¢
um servico publico, outorgado pelo Governo Federal, somente a partir de uma solicitagao
formal € que as comunidades podem usufruir dos canais comunitarios de comunicagao.

As radios comunitarias, assim, desde seu surgimento até a regulamentagdo, passaram
a representar “uma importante ferramenta de trabalho para os movimentos sociais de luta a
favor da democratizagdo do acesso a comunica¢do no pais” (LORENZON, 2009, p. 18).
Segundo Lorenzon (2009), nestas emissoras a comunidade participa da producdo das
informacgdes que sdo de interesse e relevancia para si propria e “esse ¢ um dos principais
aspectos divergentes das demais emissoras comerciais, em que o cidaddo ndo decide sobre a
pauta do dia a dia da emissora” (LORENZON, 2009, p. 18).

A esséncia das radios comunitarias serve como base para a Lei 9.612. O artigo 3°
determina que “o Servico de Radiodifusdo Comunitéria tem por finalidade o atendimento a
comunidade beneficiada” (BRASIL, 1998), visando dar oportunidade para difusdo de ideias,

elementos da cultura, tradi¢des e habitos da comunidade; a oferta de mecanismos a integragao

8A Lei da Radiodifusdo de Baixa Poténcia (Lei 9.612/98 e Decreto 2.615/98) regula o funcionamento das radios
comunitarias, ¢ a Lei do Cabo (Lei 8.977/95 e Decreto 2206/97) regula o funcionamento das tevés comunitarias.



da comunidade; a prestagdo de servicos de utilidade publica; a contribuicdo para o
aperfeicoamento profissional dos cidadaos que fazem a radio comunitéria; e a capacitacdo de
pessoas para o exercicio do direito de expressdo (BRASIL, 1998).

Uma das alternativas que vém sendo exploradas e que sdo apontadas por Girardi e
Jacobus (2009) como estratégia de sobrevivéncia para as emissoras comunitarias, diante das
limitacdes da legislagdo e da concorréncia com as emissoras comerciais, ¢ a inser¢cdo na
internet. A manutencdo de um site, blog ou perfil em redes sociais contribui para a ampliagdo
do alcance da comunica¢do comunitaria. Nesse sentido, a busca de apoio para a qualificacao
dos colaboradores se faz imprescindivel e abre espago para parceria com instituigdes publicas

e privadas que possam atender a essas demandas.

METODOLOGIA

A metodologia adotada baseou-se em principios da extensao critica, com enfoque na
escuta ativa, no diagnostico das necessidades locais e na construcao colaborativa de saberes.
Para isso, a equipe do projeto, composta por docentes e estudantes dos cursos de Jornalismo e
Relacdes Publicas, realizou visitas técnicas as radios de Frederico Westphalen, Taquarucu do
Sul, Caigara e Erval Seco.

O projeto foi dividido em trés etapas, sendo que na primeira etapa foram
desenvolvidos o planejamento e a organizagdo das oficinas a serem ministradas. Para isso, as
professoras e estudantes bolsistas e voluntarios fizeram saidas a campo para visita e
desenvolvimento do briefing junto aos gestores e colaboradores das radios, visando
identificar as particularidades e necessidades de cada realidade

Apbs, as visitas iniciais e a definicdo das tematicas das oficinas, foi iniciada a
produgdo dos contetidos a serem trabalhados e para isso os alunos se dividiram em duplas e
desenvolveram um levantamento de informacgdes sobre as caracteristicas de cada radio quanto
a programac¢do, conteudo informativo veiculado, conteido do site e das redes sociais, no
intuito de observar as realidades que deveriam, posteriormente, ser trabalhadas de forma
personalizada.

A partir desse levantamento e analise, desenvolvidas no grande grupo junto com as
professoras, bolsista e voluntarios, ¢ que o conteudo de cada oficina foi desenvolvido, sendo
criados materiais especificos para cada radio, como slides, cartilhas e templates para as redes
sociais e indicagdes para os sites.

A segunda etapa consistiu na execugdo das oficinas. Foram marcadas as novas saidas

a campo, quando a equipe do projeto retornou as radios para o desenvolvimento das oficinas,



que seguiu o seguinte cronograma: 18.11 - Radio Taquarucu; 22.11 - Radio Caicara e 14.12 -
Rédio Erval Seco. A Réadio de Frederico Westphalen, por estar desenvolvendo um projeto de
apresentacdo musical de calouros (Projeto Cultural Canta Frederico) ndo conseguiu fechar
uma data nos meses de novembro e dezembro para a realizacdo das oficinas, ficando em
aberto a realiza¢ao da Oficina de Redes Sociais em 2025.

Em cada emissora, os estudantes, bolsista e voluntarios, foram os responséaveis por
conduzir as oficinas, mediante a apresentagdo dos slides e aplicacdo de atividades praticas,
sempre buscando estabelecer uma relacdo dialdgica com os participantes, estimulando-os a
socializarem suas vivéncias na radio e suas davidas relacionadas aos temas abordados. As
professoras ofereceram suporte e complementos as interagdes entre estudantes e o0s
colaboradores das radios.

Por fim, na terceira e ultima etapa foi aplicado, durante as visitas de execucdo das
oficinas, a pesquisa de satisfacdo junto aos participantes (gestores e colaboradores das
radios), os quais puderam avaliar as atividades desenvolvidas, materiais empregados,
assuntos abordados, assim como também puderam sugerir novas temadticas a serem
trabalhadas. Foram coletadas 16 avaliagdes. Ao longo do processo, os estudantes também

produziram artigos cientificos para apresentacdo em eventos e publicacdes académicas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As oficinas envolveram, no total, 16 colaboradores das quatros radios comunitarias,
que participaram ativamente das atividades. Os temas abordados incluiram: redes sociais,
fundamentos do jornalismo e radiojornalismo, locug@o. As avaliagdes indicaram alto grau de
satisfagdo quanto a pertinéncia dos contetdos, a organizacao das atividades e a aplicabilidade
pratica dos conhecimentos compartilhados.

Entre os resultados observados, destacam-se a criagao de novos formatos de contetido,
a reestruturacdo de pautas jornalisticas, a reformulagdo de perfis institucionais nas redes
sociais e a melhoria na comunicagdo interna entre as equipes das radios. O projeto também
proporcionou aos estudantes uma experiéncia formativa significativa, permitindo a vivéncia
da realidade local, a pratica de habilidades profissionais e a aplicacao critica dos contetdos
académicos.

A iniciativa ainda se articula com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Agenda 2030, sobretudo com os ODS 4 (Educagao de Qualidade), 16 (Paz, Justiga
e Instituigdes Eficazes) e 17 (Parcerias e Meios de Implementacao), ao promover educacao,

fortalecer o acesso a informac¢ao e fomentar colaboragdes entre universidade e sociedade civil



CONCLUSAO

O projeto atingiu seus objetivos ao proporcionar qualificacdo técnica e reflexiva a
comunicadores comunitarios, fortalecendo sua atuacdo em um cendrio marcado por desafios
estruturais. A acao também consolidou a extensdo universitaria como espago de construgao
coletiva de conhecimento, ressignificando o papel da universidade no enfrentamento de
desigualdades comunicacionais.

O envolvimento de estudantes no processo gerou impactos positivos tanto na
formagdo académica quanto no fortalecimento do compromisso social universitario. Ao final,
reforca-se a necessidade de politicas publicas que garantam suporte continuado as radios
comunitarias, reconhecendo sua relevancia como veiculos de informagdo, inclusdo ¢
participacao cidada.

Iniciativas como esta demonstram que a comunicagdo comunitaria, quando aliada a

universidade, pode gerar transformacdes duradouras e fortalecer a democracia no nivel local.
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