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RESUMO

Tendo em vista as mudancas que aproximaram a populacdo do mundo digital, este
trabalho demonstra como a profissdao do jornalista sofreu grande influéncia dessas
transformagdes. Para isso, buscou-se compreender os habitos de consumo midiatico e
como eles exercem influéncia sobre a forma de perceber a atuacdo jornalistica. Um
questionario aplicado em uma amostra da populagdo do noroeste gaucho forneceu as
bases necessdrias para realizar a analise que se segue. Além disso, pesquisas
bibliograficas de teoricos da comunicagdo, como Canclini (1995), Barbero (1986),
Scolari (2008) e Kellner (2001) fornecem o aporte teérico para reforgar as posigcdes

defendidas.
PALAVRAS-CHAVE: Consumo; Mididtico; Cultura; Percepc¢do; Jornalismo.

INTRODUCAO
Para Canclini (1995), o consumo ocupa um lugar muito importante na

constituicdo das singularidades de cada individuo. Ao afirmar que a “identidade,
atualmente, se configura no consumo” (1995, p.15) o autor desconstréi a nogdo de
futilidade, muitas vezes relacionada a pratica de consumir.

Ao resgatar seus pensamentos, ¢ possivel perceber a importancia de
compreender os habitos de consumo da populagdo. Canclini propde, ainda, que “ao
consumir, também se pensa, se escolhe e reelabora o sentido social” (1995, p. 30-31).

Portanto, para pensar a cidadania, € necessario voltar-se as praticas de consumo.
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Por isso, com o intuito de compreender quais sdo os hdbitos de consumo
midiatico e cultural da populagdo, estudantes do 6° semestre de Jornalismo e
Publicidade da Unijui desenvolveram uma pesquisa no noroeste gaticho, buscando
compreender como essas praticas influenciam a percep¢cdo da populacdo sobre o
jornalismo e seus profissionais.

O jornalismo ¢ uma ferramenta fundamental na constituicdo da sociedade,
afinal, ¢ por meio dele que as pessoas tém acesso as informacdes relacionadas aos
acontecimentos em todo o mundo. As praticas jornalisticas vivenciaram diversas
transformagoes ao longo do tempo. O jornalismo tradicional, dos jornais impressos e

das transmissdes de radio j4 ndo € mais tao presente na profissdo. Agora, a maior parte

da produg¢do encontra-se nas midias sociais.

METODOLOGIA

A construcao deste artigo tem como base a pesquisa de métodos mistos,
Creswell e Clark, (2013, p. 21 apud Johnson, 2007, p. 123) conceituam o método como
uma pesquisa que mescla elementos qualitativos e quantitativos.

Seu objetivo geral é compreender a percepgdo acerca do jornalismo e da atuagao
de seus profissionais com base no consumo midiatico do Noroeste gaticho. Quanto aos
objetivos especificos, foram definidos: analisar a confiabilidade dos respondentes nas
informagdes consumidas por meio das redes sociais; fazer uma comparagdo entre o
consumo de midias tradicionais e digitais; ¢ compreender a percepcao de proprietarios
de veiculos de comunicagdo em relacdo ao jornalismo.

Foi realizada a construgdo de um questionario, que resultou em uma amostra da
populagido com um total de 86 participantes. Foram feitas 7 entrevistas com
proprietarios e gestores de veiculos de comunicagdo que empregam jornalistas na
regido. Assim foi possivel desenvolver uma andlise do consumo midiatico e de como
ele determina a percepcao em relacdo a atuagao da area de jornalismo e de seus

profissionais.

FUNDAMENTACAO TEORICA
Ao falar sobre cultura, recorda-se os filésofos frankfurtianos T. Adorno e M.

Horkheimer. Tedricos que, em 1947, cunharam o termo ‘industria cultural’. Defendiam
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que os consumidores eram completamente influenciados pelas produgdes que
consumiam, principalmente na radio e no cinema.

Barbero (1986) percebe que o modo como as pessoas produzem o sentido de
sua vida e como se comunicam € usam oS meios, ndo cabe no esquema em que o
emissor ¢ 0 dominador e o receptor o dominado. Ao dizer que a comunicagao se tornou
“questao de mediacdes mais que de meios, questao de cultura e, portanto, ndo s6 de
conhecimentos mas de re-conhecimento” (Barbero, 1986, p. 16) propde outra forma de
olhar para a construgdo das identidades.

Com as mudangas na sociedade, surgem as hipermediagdes, definidas por
Scolari (2008, p. 113-114) como “processos de troca, produgdo e consumos simbolicos
que se desenvolvem em um ambiente caracterizado por um grande nimero de sujeitos,
midias e linguagens.” O ambiente sdo as plataformas de midias sociais, que vao além
das midias tradicionais.

Nessa dinamica, os usuarios passam a ser produtores de informacao. Sao eles
que definem quais pautas sdo relevantes e quais assuntos merecem maior destaque. Um

novo ecossistema se constitui, no qual surge uma nova cultura: a da midia.

ANALISE

E justamente pelo fato de as plataformas digitais serem tdo presentes na vida
das pessoas, que as perguntas do questiondrio de pesquisa foram concentradas nesse
assunto, com o intuito de entender como ocorre o consumo das noticias nesses meios. O
uso continuo foi confirmado, ja que 98% dos respondentes utilizam as redes sociais
diariamente.

Esse niimero cai consideravelmente ao realizar-se uma comparagdo com o0s
meios de comunicacgao tradicionais: apenas 2,33% leem jornal impresso diariamente. Os
programas de radio nunca sdo consumidos por 30,23% respondentes e raramente por
26,74%.

Para Kellner (2001, p. 9), € por meio da cultura veiculada pela midia que os
individuos criam suas identidades e se inserem na sociedade contemporanea. Nessa
perspectiva, tecnologia e cultura se mesclam, fazendo da midia um dos principais
organizadores da sociedade. Assim, compreender os habitos mencionados acima ajuda a

entender como as pessoas constroem seus pensamentos.
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O consumo midiatico refere-se as praticas por meio das quais os individuos
acessam, interagem e utilizam conteidos da midia, exercendo um papel ativo na
construcao de significados. Segundo Barbero (2003), esse consumo ndo se limita a
reproducdo de forgas sociais, mas envolve a ressignificacdo das informagdes com base
nos contextos culturais e sociais dos individuos. Essa ideia se conecta a teoria da cultura
participativa de Jenkins (2006), que destaca a atuacdo dos consumidores como
participantes ativos na criag@o e circulag¢do de contetidos, especialmente nas plataformas
digitais. Com isso, o consumo midiatico torna-se uma pratica de producgdo simbdlica e
interagdo social, revelando como as pessoas percebem e atribuem sentido ao jornalismo
e ao papel da midia na sociedade.

A metade dos respondentes colocam uma condigdo, para considerar as midias
sociais um local seguro para se informar e se comunicar. Outros 24,4% disseram confiar
nesses meios, enquanto 20,9% afirmaram nao confiar. Apenas 5,8% ndo souberam
responder.

Ao comentar suas respostas, cerca de 18,6% mencionaram as fake news como
motivo de desconfianga, destacando a importancia da fonte da informagdo. Apesar
disso, 84,1% afirmam usar as midias sociais para se informar. O Instagram ¢ o canal
mais utilizado, seguido pela televisao, portais de noticia e, logo depois, o WhatsApp.

O jornalismo, ao longo das décadas, passou por profundas transformagdes que
alteraram sua pratica. Segundo Scolari (2008), vive-se um cendrio marcado pela
policronicidade, em que a capacidade de realizar multiplas tarefas simultaneamente ¢é
essencial, especialmente na atuacao do jornalista no digital, que enfrenta um cenario de
transformagoes aceleradas.

A internet e as redes sociais revolucionaram o consumo de informacao,
tornando o jornalista um narrador e um gestor de multiplas plataformas. No entanto, ao
questionar os participantes da pesquisa sobre o que lhes vem a mente ao pensar em
jornalismo, muitas respostas ainda remetem a um imaginario tradicional: “reporter”,
“telejornalismo”, “maquina de escrever”.

Scolari (2008) ressalta que, na ultima década, os processos de produgao
comunicativa incorporaram novos perfis profissionais e redesenharam as fungdes de
papéis tradicionais, transformando os jornalistas em gestores versateis de informacao,

adaptando-se a diferentes suportes e formatos midiaticos (p. 286).
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As entrevistas com donos e gestores de agéncias de comunicacdo confirmam
essa adaptacao. O dono do veiculo A afirma que o jornalista atua como “copywriter”,
traduzindo demandas de negocios: “O pessoal do jornalismo entende e o da publicidade
executa”. Ja o dono do veiculo B relata que, apesar de os jornalistas atuarem em eventos
e midias digitais, a populagdo ainda os reduz a figura do “cara que fala ali na TV”. As
mudancas na pratica contrastam com a imagem tradicional mantida pelo publico.

O estudo revela que 96,5% dos participantes usam redes sociais diariamente
(85% para comunicagdo; 84% para informacdo), indicando predominio do consumo
digital. Contudo, a percep¢do do jornalismo permanece vinculada a estereotipos
tradicionais, contribuindo para descredibilidade: 7,9% ndo veem a profissio como
viavel, alegando falta de oportunidades. A maioria (76,1%), porém, valoriza a area,
enxergando potencial no mercado.

A andlise sugere que a visdo ultrapassada, associada ao distanciamento das
novas demandas digitais, alimenta a desconfianga. A redu¢do no uso de meios
tradicionais ndo inviabiliza a profissdo, mas reflete sua transformacdo, exigindo

adaptagdo as praticas do jornalismo digital.

CONCLUSAO

Assim como a imprensa revolucionou o acesso a informacao no século XV, a
internet impulsiona uma redefinicdo dos papéis no jornalismo. Essa evolugdo exige
profissionais versateis, capazes de se adaptar a um ambiente digital e multiplataforma,
enquanto ainda enfrentam o desafio de transformar a percep¢ao do publico sobre suas
fungdes. O jornalismo contemporaneo enfrenta um cendrio desafiador, marcado por
transformagdes em sua pratica e na percepc¢ao social e embora o uso das redes sociais
seja quase universal, a visao do publico sobre o jornalista ainda estd presa a modelos
tradicionais, o que revela a necessidade de reeducacdo sobre as novas formas de atuagdo
profissional no ambiente digital. A evolugdo tecnologica exige do jornalista uma
postura multiplataforma e adaptavel, e mesmo com duvidas sobre o futuro da profissao,
a pesquisa mostra que seu valor ainda é reconhecido.

Embora questionamentos sobre a viabilidade da profissdo sejam recorrentes, a
pesquisa revela que grande parte dos participantes reconhece a importancia do

jornalismo, mesmo com a atua¢do da area distanciando-se dos meios tradicionais. A
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internet, trouxe uma reconfiguracao profunda a profissdo, exigindo adaptacao e também
uma mudanga na percep¢ao social sobre as multiplas fungdes desempenhadas pelo
jornalista.

Compreender o impacto da midia na construcao de identidades ¢ indispensavel
para analisar os desafios contemporaneos do jornalismo. Apesar das dificuldades, o
jornalista permanece como um ator essencial na sociedade, capaz de atuar como
mediador, narrador e gestor de informac¢des em um ambiente cada vez mais digital e

interconectado.

REFERENCIAS
CANCLINI, Néstor Garcia. Consumidores e cidadaos: conflitos multiculturais da
globalizagdo. Rio de Janeiro: Editora UFRJ, 1995.

COSTA, Ruthy Manuella de Brito; CARVALHO, Cristiane Portela de. Jornalismo e Redes
Sociais: novas praticas e reconfiguracées. Comunicagdo & Informagao, Piaui, p. 1-16. 2021.
Disponivel em: https://revistas.ufg.br/ci/article/download/62507/37799/333413. Acesso em: 21
nov. 2024.

CRESWELL, John W.; CLARK, Vicki L P. Pesquisa de métodos mistos. (Métodos de
pesquisa). Porto Alegre: Penso, 2013. E-book. p.17. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788565848411/. Acesso em: 23 nov.
2024.

JENKINS, Henry et al. Confronting the Challenges of Participatory Culture: Media Education
for the 21st Century, MacArthur Foundation, 2006.

KELLNER, Douglas. A cultura da midia - estudos culturais: identidade e politica entre o
moderno e pos-moderno. Sao Paulo: EDUSC, 2001.

MARTIN-BARBERO, Jests. Dos meios as mediacdes: comunicagdo, cultura e hegemonia. Rio
de Janeiro: Editora UFRIJ, 1997.

NEWTON, Nic et al. Digital News Report 2024: Public Perspectives on Trust in News. Reuters
Instltute for the Study of J ournahsm Unlver51dade de Oxford, 2024. D1spon1ve1 em:

Acesso em: 25 nov. 2024

SCOLARLI, Carlos. Hipermediaciones: Elementos para una Teoria de la Comunicacion Digital
Interactiva. Barcelona: Editorial Gedisa, 2008.


https://revistas.ufg.br/ci/article/download/62507/37799/333413
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788565848411/
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2024/public-perspectives-trust-news

	RESUMO 
	INTRODUÇÃO 

