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RESUMO

Este trabalho analisa o podcast Vozes da Tecnologia — Descobrindo carreiras em T.1.,
projeto de extensdo do Instituto Federal Catarinense — Campus Concordia, como um
exemplo de jornalismo de servico voltado a orientacdo profissional na area da Tecnologia
da Informacéo. A producéo alia linguagem jornalistica acessivel e narrativa sonora para
apresentar trajetorias profissionais reais em subareas da T1, por meio de entrevistas com
especialistas. Com foco na escuta ativa e na representatividade, o programa busca
democratizar o acesso a informacdes de carreira, especialmente entre jovens em fase de
escolha profissional. A anélise também destaca o formato flexivel e acessivel do podcast,
sua distribuicdo e o perfil demografico dos ouvintes, reafirmando seu papel social e
inclusivo como ferramenta de mediacdo entre conhecimento técnico e publico leigo.
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O podcast® é uma midia sonora que permite a distribuicdo de informagio em audio
sob demanda e de forma atemporal, via Internet. O termo vem da juncdo de “iPod”,
dispositivo reprodutor de audio, e “broadcast”, palavra em inglés que significa
“transmissdo” (ABL, 2025) Cada episddio é um arquivo digital, em formato MP3 ou
MA4A, vinculado a um RSS (Distribuicdo Realmente Simples, traducéo livre para Really
Simple Syndication), formato de distribuicdo em que um arquivo é usado para distribuir
contetdo online em uma légica semelhante a um canal de assinatura. A cada episodio
lancado, esse RSS é atualizado, e os agregadores de audio que disponibilizam esse
arquivo recebem a atualizacdo de novo episodio disponivel. Para o jornalismo, o podcast
se apresenta como uma forma crescente e inovadora, tanto na forma quanto na dindmica
de consumo, de acompanhar noticias e se aprofundar em temas especificos, sejam

entrevistas aprofundadas com especialistas, reportagens investigativas, analise de
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atualidades ou outros. Herschmann e Kischinhevsky (2008) destacam que um dos
principais fatores de diferenciacdo do podcast € a auséncia das regras rigidas, sem padroes
de locucéo ou restricdo em termos de linguagem e temas abordados. Outra caracteristica
importante é a democratiza¢do da producdo de conteudo, tendo em vista que qualquer
pessoa com acesso a Internet e equipamentos minimos de informética e de gravacéo de
audio pode gravar e disponibilizar gratuitamente seu programa, ja que se apropriam dos
meios de producao.

O presente trabalho tem como objetivo analisar como o podcast Vozes da
Tecnologia — Descobrindo carreiras em T.1 articula linguagem jornalistica e narrativa
sonora para informar sobre temas diversos, no caso, carreiras em Tecnologia da
Informacdo (T1). Busca compreender de que maneira 0 conteldo se estrutura para
comunicar as multiplas trajetorias profissionais, considerando os aspectos técnicos da
producdo sonora quanto os elementos da linguagem jornalistica empregados na
construcdo das entrevistas, mediacdo das pautas e escolha dos personagens. A anélise
pretende ainda discutir como o podcast se insere na tradi¢do do jornalismo de servico, ao
oferecer conteldo de orientacdo para publicos diversos — nesse caso, especialmente
jovens em fase de decisdo profissional, promovendo a escuta ativa e a representatividade
de vozes nem sempre contempladas pelas narrativas tecnoldgicas hegemonicas.

O podcast Vozes da Tecnologia — Descobrindo carreiras em T.l. (SCALCO
NETO et al., 2024) é uma iniciativa de um projeto de extensdo do Instituto Federal
Catarinense, vinculado ao curso de Técnico em Informética para Internet Integrado ao
Ensino Médio do campus Concérdia. Tem foco na exploracéo e divulgacdo de diferentes
carreiras desenvolvidas no campo da T por meio de um podcast com episodios realizados
a partir de entrevistas com profissionais atuantes em subareas especificas, como: redes de
computadores, computacdo em nuvem, inteligéncia artificial, entre outras. Na primeira
temporada, as entrevistas foram realizadas por professores e estudantes da area, sob a
consultoria de uma jornalista, sendo que a producdo técnica, edicdo e pos-producdo
ficaram também a cargo da comunicadora. Dessa forma, fica clara a democratizag¢do da
producéo de contetdo para midia social na atualidade.

O langamento do programa Vozes da tecnologia foi em 19 de abril de 2024, sendo
veiculado exclusivamente no provedor de midia streaming Spotify. Até o dia 18 de janeiro

de 2025 alcangou um total de 261 reproducdes, distribuidas ao longo de cinco episodios
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teméticos, com uma média de 52 reproducgdes por episodio. O episddio mais ouvido foi
“Engenharia de Software”, com 85 reproducgdes, seguido de “Engenharia de Dados” (77)
e “Engenharia de Confiabilidade de Sites — SRE” (47). Os episddios com menor alcance
foram “Geréncia de Qualidade de Software” e “Redes e Telecomunicagdes”, ambos com
26 reproducdes. Os numeros, ainda modestos, revelam a necessidade de maior divulgacéo
e articulacdo em redes de interesse. Esta primeira temporada teve dois meios principais
de divulgacdo: uma pagina de Instagram, onde foram publicados os avisos de novos
episodios, e cartazes expostos pelo campus. Por outro lado, as estatisticas indicam uma
escuta qualificada e segmentada, coerente com a proposta de nicho do conteldo — o
objetivo inicial do projeto era atingir um publico minimo de 100 ouvintes. Por isso, €
importante observar as estatisticas do programa.

Do ponto de vista demogréfico, os dados do Spotify revelam que 69% dos ouvintes
se identificam como homens, 26,7% como mulheres, 3,1% ndo especificaram o género e
1,2% se identificaram como ndo binarios. A maior concentracao etaria encontra-se entre
28 e 34 anos (31,8%) e 23 a 27 anos (30,2%), seguido de ouvintes de 35 a 44 anos
(16,9%). H& também presenga de publicos mais jovens, com 5,1% entre 18 e 22 anos e
4,3% até 17 anos. A audiéncia € majoritariamente brasileira (94,6%), mas ha acessos
internacionais, com destaque para Estados Unidos (1,9%) e Portugal (1,2%), além de
ouvintes pontuais no Canada, Bélgica, Australia e Irlanda. O acesso foi feito quase
exclusivamente pelo aplicativo do Spotify (97,7%), sem uso da versdo web do servico, o
que reforga a centralidade da plataforma na distribuicdo de contetido em audio e aponta
para habitos de escuta mdveis e personalizados.

A partir disso, percebe-se que a maior parte dos ouvintes estdo nas faixas etarias
gue envolvem o processo de escolha ou consolidacdo de suas trajetdrias profissionais,
gue ndo acontece necessariamente ao mesmo tempo que a escolha de um curso técnico
ou superior ou a conclusao desses, visto que a area de estudo contempla diversas subareas
de trabalho possiveis. Percebe-se entdo, que o podcast cumpre uma funcgdo orientadora
junto a sujeitos em fase decisiva de definicdo de carreira. Além disso, os relatos diretos
de profissionais, por meio das entrevistas, ativam processos de identificacdo e escuta
significativa. Essa escuta ativa, baseada na fala de pares e mediada por uma abordagem
jornalistica acessivel, revela o potencial do podcast como instrumento de democratizagdo

de informac0es profissionais e de valorizacdo de trajetorias plurais.
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Marques de Melo e Assis (2016), ao realizarem uma taxonomia ampliada dos
géneros jornalisticos, apontam que o jornalismo de servico seria um dos recortes do
género utilitario. Este formato costuma apresentar material voltado a orientacdo do
publico sobre temas de utilidade publica que fazem parte do cotidiano dos cidadaos, seja
respondendo perguntas praticas, fornecendo instrucdes, esclarecendo davidas oferecendo
caminhos para a tomada de decisbes em diversas esferas da vida social, como saude,
consumo, educacdo e mercado de trabalho. Nesse contexto, a relacdo com o jornalismo
de servico se mostra central na constituicdo de produtos comunicacionais como o podcast
analisado, especialmente quando se considera o papel de mediacdo que esse formato
desempenha entre saberes especializados e um publico leigo em busca de orientagdo
profissional, interessado em adquirir informacdes confiaveis, préaticas e socialmente Uteis
sobre possiveis carreiras. O programa cumpre uma funcéo educativa e informativa que é
tipica desse modelo jornalistico, a0 mesmo tempo em que adota uma linguagem acessivel
e sem tecnicismos excessivos, promovendo nao apenas a circulacao de informacdes, mas
também o empoderamento dos ouvintes diante de escolhas profissionais e trajetorias no
campo da tecnologia. A combinacdo entre contetdo qualificado e forma comunicativa
amigavel reforca o valor social do jornalismo de servico no ecossistema digital
contemporaneo.

Vozes da Tecnologia da visibilidade a trajetorias profissionais que dificilmente
ganhariam espaco em canais formais de divulgacdo de carreiras, justamente por nao se
apoiarem em grandes reviravoltas ou histdrias espetaculares. Ao contrario, o podcast
aposta na forca do cotidiano: mostra a realidade concreta do trabalho em tecnologia, com
suas duvidas, aprendizados e caminhos possiveis. Essa abordagem contribui para ampliar
o0 horizonte de possibilidades percebidas pelo publico, especialmente por aqueles que
buscam orientacdo profissional. Assim, o programa ndo apenas informa, mas tambéem
forma — ao valorizar percursos plurais e acessiveis, cumpre um papel inclusivo e
socialmente relevante, caracteristico do jornalismo de servigo voltado ao bem publico.
Pode-se considerar, a partir disso, que o podcast estabelece formas inovadoras de
sociabilidade e mediacéo socioculturais (HERSCHMANN; KISCHINHEVSKY, 2008).

A andlise do Vozes da Tecnologia — carreiras em T.l. permite reafirmar sua
relevancia enquanto produto jornalistico de servico, ao aliar contetdo especializado a

mediacdo acessivel e humanizada das informag6es. Em um cenario de crescente interesse
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por profissGes da &rea tecnoldgica, o podcast cumpre uma funcdo social ao traduzir
conhecimentos técnicos em narrativas compreensiveis, aproximando especialistas de
publicos que, muitas vezes, ndo se veem representados nas comunicacdes institucionais
do setor. Ao valorizar histérias reais e diversas, 0 programa ndo apenas informa sobre as
opcOes de carreira, mas contribui ativamente para a formacé&o de repertorio e tomada de
decisdo de seus ouvintes — sobretudo jovens em fase de escolha profissional. Seu
formato flexivel, acessivel e centrado na escuta ativa posiciona o podcast como uma
ferramenta potente de jornalismo de servico, capaz de promover inclusdo, autonomia e

orientacdo em um campo estratégico da economia contemporanea.
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