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RESUMO
A reportagem é frequentemente tratada na teoria do jornalismo como um subgénero em

que a objetividade, um valor central do discurso jornalistico, ndo se aplicaria. Neste
trabalho, nossa hipotese € que a objetividade esta também presente na reportagem tanto
como método quanto como justificagdo. Ao fazer uma reconstrucdo discursiva mais
aprofundada, contextualizada e interpretativa dos fatos e acontecimentos, a reportagem

alcanca mais verossimilhanca com os fatos e acontecimentos tratados.
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A reportagem nem sempre fez parte da histéria do jornalismo. Ainda que
alicercada na estrutura da noticia e vista como uma evolucdo (Lage, 1993), a reportagem
tem outro nivel de aprofundamento e surgiu a partir do século 19, na cobertura dos
grandes conflitos, como a Guerra Civil americana (Chalaby, 1996). Lage (2009)
diferencia a noticia da reportagem no que tange ao seu formato: enquanto a primeira
baseia-se na valorizacdo do aspecto mais importante de um fato ou evento (o lead), a
segunda se assenta em uma narrativa em sequéncia temporal e requer um planejamento,
que comega por uma pauta detalhada em que um assunto recebe tratamento jornalistico.
Nosso interesse é compreender como a reportagem pautada por uma busca das causas e
impactos de fatos e acontecimentos também dialoga com a objetividade, entendida aqui
como um valor que ampara a credibilidade jornalistica (Lisboa; Benetti, 2017).
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A objetividade no jornalismo traz as marcas epistemoldgicas do espirito
positivista. A heranca do positivismo comtiano foi estudada por Medina (2008). Sua
preponderancia marca uma virada na historia do jornalismo a partir do século 19, quando
0s jornais deixam de ser partidarios para se tornarem informativos (Schudson, 2010;
Chalaby, 2003). Segundo Medina (2008), a nogéo do real e a relagéo objetiva com o real
e a busca obsessiva pela precisdo dos dados na producdo das noticias ou reportagens
espelham a forca da concepc¢do doutrinaria do positivismo. Assim, 0os dogmas propostos
por Auguste Comte restam fixados no jornalismo a partir de elementos como a aposta na
objetividade da informacgao.

Aproximacoes e distanciamentos da objetividade jornalistica

Embora exista uma relativa clareza historica sobre a consolidacdo do paradigma
da objetividade no jornalismo, ndo ha a mesma facilidade para chegar a um consenso
sobre o0 que significa ser objetivo (Henriques, 2021). Essa dificuldade de encontrar uma
definicdo consensual abre espaco para mdultiplas interpretacGes sobre o conceito, e a
adocdo de cada perspectiva diferente resulta em consequéncias para a préatica jornalistica
e para a qualidade do produto que se entrega, como aponta Henriques (2021).

Se entendermos a objetividade jornalistica como adequacdo a realidade, em que €
necessario fazer a correlagdo entre a realidade midiatica e a realidade social (Sponholz,
2009), podemos trazer para a discussdo a reportagem. Como um modelo ideal de
jornalismo, a reportagem estaria mais proxima do que significa ser objetivo, por tratar
com profundidade os temas abordados e, consequentemente, aproximar-se mais da
realidade dos fatos.

Nela as informacdes jornalisticas sdo contextualizadas, apuradas, investigadas e
interpretadas, contribuindo para tornar o que é relatado mais fiel aos acontecimentos. Esse
tipo de producéo resulta em um contetdo completo, que pode cumprir com as finalidades
do jornalismo (Reginato, 2019), sendo capaz de produzir conhecimento para diferentes
publicos.

De outro lado, ha a objetividade compreendida de uma forma reducionista, como
um valor essencialmente racionalista ou um método cartesiano de fazer jornalismo, que
ignora a subjetividade e a emocdo na apuracdo dos relatos. Ou, em alguns casos, €

confundida com outros conceitos, como o de imparcialidade, neutralidade, facticidade e
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relevancia. E dai que pode surgir o jornalismo declaratério, fenémeno que se distancia
deste conceito balizador da pratica cotidiana da profissdo. Mesmo que ainda exista uma
lacuna na academia acerca da defini¢do do jornalismo declaratorio, podemos classifica-
lo, de forma geral, como um tipo de producéo caracterizado pela elaboracdo de noticias
baseadas exclusivamente em declara¢des de fontes e por ndo verificar se o que esta sendo
dito corresponde, de fato, a realidade (Henriques, 2020b).

Essa prética, enraizada nas redacdes jornalisticas de todo o pais, tornou-se uma
realidade muitas vezes dificil de ser contornada, devido as condicbes e rotinas de
producdo, as logicas das redes sociais e as métricas. As métricas, por exemplo, passaram
a ser um dos eixos norteadores das redacoes, influenciando decisdes fundamentais do
fazer jornalistico: os titulos, o tamanho dos textos, as posicdes de destaque nos sites, 0s
enfoques das matérias e 0 que sera publicado a partir das preferéncias da audiéncia
(Hartmann, 2024).

No dia a dia apressado de uma redacdo, declaracdes sdo transformadas em fatos e
deixam de ter sua veracidade checada, uma etapa essencial a construcdo das noticias e
reportagens. Henriques (2020a) analisa que ocorre a transcri¢ao exata das declaracoes das
fontes, sem que qualquer contraponto seja apresentado na mesma unidade informativa ou
que outra fonte seja inserida no texto. Na maioria das vezes, como explica o autor,
contextualizacdes e problematizacGes ndo sdo incluidas nos relatos, que costumam ser
apresentados no noticiario factual de modo direto e sintético.

Ha a possibilidade de acontecer, dessa forma, a divulgacdo de contetdos que
podem levar a desinformacéao. Nesse sentido, a palavra-chave para a objetividade, quando
entendida com relacdo a procura e a aproximagdo com a realidade, € investigacdo
(Sponholz, 2009). A falta de investigacéo influencia na qualidade da informacéo e gera
um desencontro com um dos principios basicos da profissdo: o compromisso com a
verdade.

Como ressaltam Kovach e Rosenstiel (2004), o jornalismo se assenta na disciplina
da verificacdo. E essa disciplina, para os autores, & o melhor remédio para evitar o0 avango
do jornalismo declaratério e fornecer aos cidaddos fundamentos para confiarem nos

relatos jornalisticos.

A objetividade como justificagdo na reportagem
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O compromisso com a verdade esta, portanto, diretamente relacionado ao valor
da objetividade, um dos conceitos mais reiterados na historia do jornalismo. Segundo
Serrano (1998), uma comunicacdo objetiva precisa ser também significativa e valida, pois
ndo basta a simples correspondéncia com os fatos sem a devida contextualizacdo, o que
pode acarretar relatos distorcidos da realidade, como o jornalismo declaratério. Por ter
um carater mais efémero, uma noticia muitas vezes traz recortes de um fato que vai se
desvelando enquanto a apuragdo avanca. A preméncia de dar a informacdo de forma
rapida sobre um fato ou acontecimento muitas vezes se sobrepfe a necessidade de uma
apuracdo mais detalhada. O grau de objetividade a que ela aspira vai se construindo ao
longo de uma cobertura, por exemplo. Essa € uma das caracteristicas dos relatos
noticiosos que contrastam com a reportagem, cujo compromisso com a atualidade, que é
parte do discurso jornalistico, ndo se da pela imediatidade. Pelo contrario, 0 compromisso
da reportagem é com a investigacdo, a contextualizacdo e a reconstrucdo detalhada dos
fatos e acontecimentos. Por essas razfes, este subgénero do discurso jornalistico € mais
objetivo porque as informacdes nele contidas estdo mais justificadas ao leitor.

Para consolidar nossa hipotese, é importante aqui destacar que consideramos o
jornalismo como conhecimento, conforme o entendimento de Park (2008) e Meditsch
(1997). O jornalismo pode ser considerado uma crenca verdadeira justificada (Lisboa;
Benetti, 2015), que é como a filosofia concebe o conhecimento. Esse entendimento do
jornalismo nos leva a entender as trés no¢6es que formam o conhecimento do jornalismo:
a crenga ou a credibilidade do seu relato, a veracidade e a justificagéo.

Para inspirar a crenca naquilo que é narrado, a reportagem se baseia em métodos
de apuracdo que reduzem o risco de erros, como a selecdo criteriosa de fontes, a
pluralidade de personagens, a checagem em fontes primarias (como documentos, em
reportagens investigativas), a edi¢do. Ao narrar os fatos em texto, audio ou video, o
jornalista d& detalhes sobre os fatos, fazendo uma contextualizacéo (o qué, quando, onde,
como, por qué), oferecendo provas dos fatos e acontecimentos, demonstrando a
autoridade das fontes consultadas, etc.

Essas marcas ou indicadores sdo parte da “justificagdo” (ou da investigacao,
conforme Sponholz) e servem — juntamente com outros aspectos institucionais do veiculo
e/ou do jornalista — um guia para o publico aferir a credibilidade de um relato. Mas néo

sO: serve também como uma aproximacao com a verdade, a qual s6 pode ser alcancada
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por niveis, como uma aproximacao (Sousa, 2002) como a objetividade. A reportagem
sobre um fato nunca serd um espelho da realidade, por mais fidedigna que seja, pois isso
n&o é possivel do ponto de vista cognitivo. E uma reconstrucio discursiva da realidade,
de um tema ou assunto (Franciscato, 2005). Da mesma forma que ocorre a verdade, uma
reportagem também concretiza o valor da objetividade quanto mais justificada for, isto é,
quanto mais cumprir os rituais de apuracdo que minimizam os erros, oferecem contexto,

emocao e densidade aos fatos e acontecimentos narrados.
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