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RESUMO

Este resumo analisa a newsletter didria the news e seu posicionamento como resposta as
preferéncias da Geragdo Z, com objetivo de investigar os elementos que a tornam atrativa para
esse publico e para as marcas. A metodologia ¢ o estudo de caso, com o uso de analise de
conteudo e matriz SWOT. Os resultados indicam que o the news utiliza recursos como
memes, emojis e linguagem objetiva para engajar seus leitores, integrando publicidade de
maneira ndo-invasiva. Conclui-se que este novo formato de newsletter representa uma solugao
eficaz tanto para o jornalismo quanto para o marketing, ao se apresentar como um canal

efetivo de conexao entre marcas e as novas geragoes.
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INTRODUCAO

A Geragdo Z, composta por individuos nascidos entre 1996 e 2012, tem impulsionado
profundas mudangas nas dinamicas de consumo e comunica¢do no ambiente digital e também
offline. Essa geragdo, que cresceu imersa em tecnologia, distingue-se por sua hiper conexao,
pela busca por autenticidade e pela preferéncia por contetidos curtos, personalizados e
visualmente atrativos (Dorsey e Villa, 2021). Tais hébitos refletem em uma transformacao nas
expectativas de consumo, desafiando marcas e veiculos de comunicagdo a adaptarem suas

estratégias para dialogar de forma eficiente com esse publico.
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Nesse cendrio, as newsletters por e-mail ressurgiram como um formato eficiente,
combinando a curadoria de informacdes com a agilidade e a personalizagdo exigidas pela
Geragdo Z. Entre os exemplos mais bem-sucedidos esta o the news, newsletter diaria de
noticias langada em 2020. Em poucos anos, conquistou 1 milhdo de leitores, sendo 35% dos
leitores entre 18 e 24 anos (Waffle, 2023). O modelo de negécios da newsletter funciona a
partir da integracao de publicidade em meio as noticias, ja que sua assinatura ¢ gratuita.

Desta forma, este trabalho pretende investigar como a curadoria de noticias por meio
das newsletters (produto de um cendrio de transformagdes no jornalismo) e as estratégias
utilizadas pelo the news contribuem para engajar e fidelizar a Geragdo Z. Além disso,
busca-se: identificar os elementos comunicacionais que tornam o the news atrativo para a
Geragdo Z; analisar as estratégias de personalizacdo e engajamento utilizadas pela newsletter;
e avaliar os diferenciais competitivos do the news em relacdo aos seus principais
concorrentes.

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, com foco em um estudo de caso do the
news. A metodologia inclui a andlise de conteudo e uma andlise SWOT, com embasamento
teorico construido a partir de autores como Corréa e Bertocchi (2012), Kotler e Keller (2018),
Dorsey e Villa (2021) e Yanaze (2011)

A relevancia do estudo reside em compreender como o marketing € o jornalismo a
partir do formato das newsletters podem se reinventar para dialogar com uma geracao nativa
digital, transformando o excesso de informagdes, ou “abundancia informativa”, (Corréa e
Bertocchi 2012, p. 25) que a geragdo estd exposta em uma experiéncia de consumo

significativa e envolvente.

REFERENCIAL TEORICO

Para a realizagdo deste estudo, que investiga o sucesso da newsletter brasileira the
news, partimos da andlise das transformacdes do jornalismo na era digital. Com base na
expansdo da internet e das tecnologias digitais, observamos como a produgdo, disseminacao e
consumo de informagdo foram modificadas, exigindo novas praticas jornalisticas. Nesse
sentido, compreendemos que o jornalismo, sendo um produto social, torna-se indissociavel do
ambiente digital.

Diante do excesso de informagdes nos meios digitais, investigamos a curadoria de
informagdo como uma resposta a esse novo cenario. Holtz (2011, online apud Corréa,

Bertocchi, 2012, p. 36) aponta que a curadoria € inerente a atividade do comunicador, e, no
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jornalismo, ela se consolida como uma atividade estratégica.

Neste contexto, analisamos também o comportamento da Geragdo Z ou "nativos
digitais" (Alexandre Filho et al., 2023; Bueno et al., 2022). Essa geracdo consome
informagdes de forma dindmica e intensa, conectando-se cerca de 6h45 diarias a plataformas
como Instagram, WhatsApp, YouTube e TikTok (Kantar IBOPE Media, 2021; Waffle, 2024,
online), tendo preferéncia por comunicacdes rapidas, visuais e altamente personalizadas
(Dorsey e Villa, 2021, p. 77).

Além disso, Dorsey e Villa (2021, p. 41) destacam que a Geragdo Z prefere apoiar
marcas que compartilham seus valores, prezando pela autenticidade e pela confianga em
recomendacdes entre pares. Diante dessas caracteristicas singulares, identificamos que o
jornalismo enfrenta o desafio de se reposicionar como uma fonte confiavel para esse publico,
demandando inovag¢do em sua linguagem e formato.

Dentro dessa perspectiva, investigamos o ressurgimento das newsletters como um
produto jornalistico eficiente. Apesar de ser uma tecnologia anterior as redes sociais,
percebemos que o e-mail permanece relevante como ferramenta informativa. Segundo Suérez
(2020, apud Mondéjar, 2024, p. 241), um dos motivos que tornam a newsletter um formato
relevante ¢ a caracteristica de oferecer um contetido finito e organizado, em meio a
abundancia de informacdes, dentro e fora da internet.

Dando continuidade, abordamos o caso do The New York Times, que utiliza
newsletters para promover seus conteidos e expandir sua audiéncia. Além disso, observamos
que newsletters de curadoria, como a Morning Brew (EUA), Meio (Brasil) e the news (Brasil),
se consolidaram com modelos de negocios proprios, onde a curadoria tornou-se a fonte
central de receita, mais do que apenas uma oferta complementar.

Por meio da analise de Newman et al. (2024), verificamos que embora a busca por
receitas diretas seja crescente, poucos estdo dispostos a pagar por noticias. Nesse contexto, a
newsletter gratuita ¢ de curadoria se apresenta como uma solu¢do vidvel para manter a
audiéncia e gerar receita via publicidade.

Portanto, compreendemos que o crescimento do the news esta embasado nos fatores
citado acima. O fundador da newsletter, Hernane Jr. Ferreira, mostra uma pista de um dos
motivos que explicam o crescimento do negocio: “Estamos construindo um negdcio para as
futuras geracdes. Seremos o epicentro da criagdo e do consumo de conteudo para os millenials

e Gen Zs, nos mais variados nichos e formatos” (Maria, 2023).
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ESTUDO DE CASO

O estudo adotou uma abordagem qualitativa com foco no veiculo the news, com o
objetivo de identificar os padrdes encontrados no contetdo das edigdes analisadas (28, no
periodo de 15 de outubro a 15 de novembro de 2024), a fim de entender os recursos
especificos utilizados para atrair leitores da Geracdo Z e, assim, potenciais clientes para seus
anunciantes.

A metodologia combinou a analise de conteido com a aplicacdo da matriz SWOT
(forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas) (Yanaze, 2011; Kotler e Keller, 2018) o que
permitiu observar tanto os elementos estruturais e editoriais da newsletter quanto seu
posicionamento estratégico no mercado. A investigacao também se apoia em Yanaze (2011) e
em conceitos do marketing editorial. A andlise teve inicio pela avaliagdo dos titulos e
resumos das edi¢des, visando compreender seu impacto na taxa de abertura dos e-mails. Foi
possivel observar que a newsletter utiliza exclusivamente letras minusculas em seus titulos,
inclusive para nomes proprios, o que se destaca como uma estratégia de diferenciacdo frente
aos concorrentes. Shulman, Markowitz e Rogers (2024, p. 5-6) apontam que manchetes
simples, compostas por palavras cotidianas, frases curtas e um estilo narrativo que utiliza
pronomes mais pessoais, aumentam o engajamento € o numero de cliques em artigos
jornalisticos. Os titulos analisados sdo curtos, entre 18 ¢ 34 caracteres, € apresentam um
padrao recorrente de uso de indagacdes (“que isso, moraes?”; “linkedin virou facebook?”),
expressoes informais, girias da internet e termos em inglés (“youtube dando ctrl+c no
tiktok™).

Em relagdo aos anuncios, observou-se a adogdo de uma linguagem direta, informal e
alinhada ao tom das redes sociais, com uso de emojis, memes, expressoes coloquiais e
perguntas. Um exemplo ¢ o anuncio da marca Glade: “Escolha um mood e veja o que ele diz
sobre vocé€”. Além disso, identificou-se o uso frequente de referéncias culturais, como no
anuncio patrocinado pela Diamond Films sobre um filme relacionado a vida de Donald
Trump, publicado na época das elei¢des presidenciais dos Estados Unidos, em 2024.

Os anuncios analisados também apresentam uma narrativa que inclui elementos de
storytelling e associagcdes emocionais: técnicas eficazes para conectar o produto ao estilo de
vida do publico-alvo, reforcando o posicionamento da marca. Com a pesquisa, identificamos
que as marcas que conseguem interagir de forma personalizada e transparente com a Geragao
Z, t€m mais chances de construir lealdade e engajamento.

No que tange as noticias, a organiza¢do do contetdo segue uma logica modular, com



WTER Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao

242 Congresso de Ciéncias da Comunicac¢do na Regido Sul - Chapecd/SC - 03 a 05/07/2025

secOes tematicas (politica, economia, tecnologia e negocios) padronizadas, que permitem ao
leitor localizar rapidamente os temas de seu interesse. As noticias sao estruturadas conforme o
modelo da piramide invertida, complementado por explicagdes didaticas em secdes como
“Hora do contexto” ou “zoom out”.

O uso da linguagem ¢ outro elemento marcante de sua identidade editorial. O veiculo
adota uma abordagem hibrida, alternando entre expressdes coloquiais € tecnicismos. Esse
equilibrio parece ser deliberado, buscando manter a acessibilidade dos textos para um publico
amplo sem sacrificar a precisdo informativa. Em noticias de maior densidade, como aquelas
relacionadas a questdes econdmicas ou tecnoldgicas, ha uma preocupagdo em traduzir
conceitos complexos por meio de metaforas e exemplos. Percebe-se também que o veiculo
sente a necessidade de deixar claro que mostra os “dois lados” de cada pauta, principalmente
as mais polémicas. A clareza na categorizagdo tematica, a acessibilidade da linguagem e a
incorporagao de elementos interpretativos conferem ao veiculo um carater inovador que
explica a conexao do veiculo com a Geragao Z.

A partir dessa analise de contetido, fizemos uma analise SWOT, com intuito de
identificar as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacgadas do the news. Assim, constatou-se
que o the news apresenta como forgas o crescimento acelerado da sua base de assinantes em
poucos anos, o uso de uma linguagem que se alinha eficientemente a Geragdo Z e uma
audiéncia qualificada que atrai anunciantes. As implementacdes de newsletters tematicas e de
um podcast também se mostraram estratégias efetivas. J4, entre as fraquezas, identificamos
que a dependéncia do e-mail como canal de distribuicdo pode ser prejudicial a longo prazo,
além da auséncia de um modelo de assinatura, e a postura neutra adotada diante de temas
sensiveis, que pode gerar distanciamento com parte do publico, principalmente da Geracao Z.

As oportunidades observadas incluem a ampliacdo da atuagdo em plataformas de
video curto (Reels, Tik Tok), a realizagdo de eventos presenciais € um alinhamento com
causas sociais, que podem fortalecer a conexdao com os valores da nova geragdo. Por fim,
entendemos como ameagas: a rapida transformagdo dos habitos de consumo de midia, o
aumento da concorréncia, a proliferacdio de fake news, a dependéncia de plataformas
especificas, possiveis mudancas regulatorias sobre dados e privacidade e a escolha por uma
postura de neutralidade, caso o publico considere priorizar marcas que se posicionem em

relacdo aos temas que consideram relevantes.
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CONCLUSAO

A pesquisa conclui que o sucesso do the news esta intrinsecamente ligado a sua
capacidade de compreender e atender as demandas de sua audiéncia, utilizando estratégias de
marketing orientadas por pesquisas direcionados a Geragdo Z e uma comunicagao
personalizada que cria conexdes com esse publico. No entanto, o futuro do modelo dependera
de sua habilidade de equilibrar inovagdo, expansdao para novos publicos e a conexdo com
valores que ressoam com as geragdes emergentes, como a Geragao Alpha.

Essa analise reafirma a relevancia das newsletters como um meio de comunicagao
robusto, adaptavel e lucrativo no cenario digital atual, principalmente entre as novas geragoes.
ao utilizar a newsletter the news como um exemplo de como o marketing pode ser integrado

ao jornalismo para criar um produto competitivo e sustentavel.
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