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RESUMO

Este artigo propde um debate relacionando Midiatizagdo e Opinido Publica, a partir da
analise do perfil “Trabalhadores do Zaffari” no Instagram, que tem intuito de denunciar
praticas laborais abusivas por parte da empresa com seus empregados, como a polémica
da escala de trabalho 6x1. O estudo tem um percurso metodolégico quantitativo e
quantitativo, tendo a pesquisa bibliografica e documental (Gil, 2021) como ancora para
as analises e as interpretagdes.
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INTRODUCAO

Prevista na lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, a jornada de trabalho no modelo
6x1, surgiu junto com a criagdo do Conjunto das Leis do Trabalho, porém este modelo
comegou voltou a pauta em 2024. Em novembro de 2024, o deputado do estado do Rio
de Janeiro, Rick Azevedo (PSOL), colocou o tema em discussdo no Congresso
Nacional. Na ocasido, o deputado alegou que o modelo de descanso de somente um dia
da semana ndo ¢ justo e os trabalhadores merecem ter vida além do trabalho e com isso
criou o movimento VAT (Vida Além do Trabalho) (DIAP, 2024). Apds isso, a também
deputada Erika Hilton (PSOL), fez uma Proposta de Emenda a Constitui¢io (PEC), para
a proibi¢do do modelo 6x1, ampliando a discussao.

Nagquele periodo, o tema da escala 6x1, que ¢ de interesse publico, na logica da
sociedade em midiatizagdo, expandiu-se por diversas midias. Foi possivel ver uma série
de depoimentos de trabalhadores em redes sociais, contanto os desafios de suas
jornadas, trazendo relatos de longas horas ininterruptas de trabalho. Algumas

organizagdes até se posicionaram em sua defesa e outras silenciaram. Os veiculos de
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imprensa produziram conteudos relacionados ao assunto, mostrando diferentes pontos
de vista.

Dentre as organiza¢des comentadas no periodo, destacamos para esta pesquisa a
Companhia Zaffari, uma rede de supermercados e hipermercados brasileira com forte
presenca no Rio Grande do Sul, que foi impactada apds o surgimento em diversos
relatos de funcionarios acusando a empresa de condigdes precarias de trabalho, com
jornadas de trabalho 10x1 e abusos morais.

Devido a isso, no dia 23 de dezembro de 2024, a conta no Instagram
“Trabalhadores do Zaffari” foi criada por, até entdo, membros anénimos. Atualmente, a
pagina conta com 17,7 mil seguidores, tendo como data de coleta no dia 12/05/2025. No
momento de sua criacdo, os conteudos relacionados ao perfil eram, principalmente,
sobre manifestacdes, discussdes e relatos dos trabalhadores da Companhia Zaftari,
ganhando visibilidade ao divulgar as datas das manifestagcdes como a paralisacao no dia
1° de maio de 2025, Dia do Trabalhador. Essa atitude de mobilizacao nas redes sociais
por parte dos funciondrios € sua repercussdao expressiva com um alto numero de
seguidores, revela o carater potencializador que o fendomeno da midiatizagdo exerce
nesses ambientes digitais, promovendo a opinido publica a partir do momento que ao
estabelecer presenca em um perfil aberto no Instagram, envolve ndo somente os
afetados pelas condigdes de trabalho, mas também a sociedade que se posiciona de
maneira participativa na discussao.

Frente a esse caso, o presente artigo tem o objetivo de refletir sobre os impactos
da midiatizagdo da sociedade no processo de debate publico e na construcao da opinido
publica a partir do caso no perfil do Instagram “Trabalhadores do Zaffari”, evidenciando
as opinides circulantes nesse perfil. Para tanto, propomos uma pesquisa de abordagem
qualitativa, com base na técnica da pesquisa bibliografica e documental (Gil, 2021). O
artigo estd organizado em uma discussdo tedrica, andlise e interpretacdes dos dados

encontrados no perfil e consideragdes finais.

Discussao tedrica

Com a relevancia que o perfil “Trabalhadores do Zaffari” obteve, torna-se
pertinente uma reflexdo relacionada com os conceitos de midiatizacao e opinido publica,

a partir respectivamente de Hjarvard (2014) e Da Via (1983).
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Apesar de ter passado por um processo gradual de mudanga, a opinido publica,
de acordo com Da Via (1983), obteve sua ascensdo principalmente por fatores como: o
aumento do poder econdmico da classe média; difusdo da alfabetizagdo: substitui¢do da
literatura religiosa por materiais seculares de leitura. Esses fatores que impulsionaram a
mudanga, revelam que a democratizacdo — ajustada a sua época — permitiu que a
Opinido Publica fosse entendida como um fendmeno coletivo.

Entretanto, apesar de se apresentar sob uma construgao coletiva baseada em uma
atitude grupal, a opinido publica, em seu resultante, acontece em torno de questdes que
tém pouca relagdo com a maioria dos individuos opinantes, revelando sua base em
acontecimentos individuais que por repercutirem, geram esse fenomeno (Da Via,1983).
Além dessa caracteristica, outro apontamento estabelecido € o de opinides contrarias sao

fundamentais na constru¢ao da Opinido Publica, uma vez que:

A O.P. implica também na existéncia de outras opinides distintas delas. Uma
opinido s6 se firma frente a outra opinido contraria e, portanto, pode-se
afirmar que a opinido estd sempre dividida. Quando desaparece a oposicédo ¢
a opinido se torna unanime, estamos diante de uma crenga profunda do grupo
¢ ndo mais ante uma opinido (Da Via, 1983, p.8).

Portanto, a existéncia desse lado oposto, que gera tensdo, ¢ essencial para a
definicao de opinido publica.

A ampliacdo da presenga da midia na sociedade impacta intensamente 0s
processos de formacdo da opinido publica. De acordo com Hjarvard (2014), a
midiatizagdo € um processo reciproco entre a midia e outros dominios ou campos
sociais. Para o autor: “a midiatiza¢do ndo concerne a coloniza¢do definitiva pela midia
de outros campos, mas diz respeito, ao invés disso, a crescente interdependéncia da
interacdo entre midia, cultura e sociedade” (Hjarvard, 2014, p. 25). Assim, cada vez
mais o processo de expressao da opinido nas sociedades contemporaneas, bem como o
processo de opinido publica em si, estdo circunscritos por diferentes tipos de midia e

logicas midiaticas.
Metodologia e resultados
Visando obter mais informacdes e¢ entendimentos de como se estruturou o

fendmeno de opinido publica no perfil do Instagram em questdo, utilizamos a

abordagem da pesquisa qualitativa e quantitativa. A técnica que amparou o estudo foi a
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pesquisa bibliografica e documental (Gil, 2021), sendo que se teve um olhar para as
postagens € os comentarios.

Na biografia do perfil no Instagram em questdo destacamos o titulo: “Na luta
contra a exploracdo e os abusos do Zaffari”. Notamos aqui também uma mensagem
solicitando que trabalhadores e ex-trabalhadores enviem relatos via “DM” - o que
ressalta o objetivo de ser um instrumento para divulgacdo de abusos morais e
exploragdes cometidas pela organizacdo contra os trabalhadores. Outro aspecto ¢ que o
perfil também parece funcionar como espago de discussdo e articulagdo de
manifestagdes contrarias a escala 6x1, reforcando seu papel na mobilizagdo da opinido
publica.

O primeiro post € a foto de perfil da pagina em que possui o esquilo vermelho,
simbolo da companhia, tomando um soco de um punho cerrado, que representa luta e
resisténcia. Nessa publicacdo ha algumas frases que evidenciam o intuito central da
pagina, como: “Até agora, a Companhia Zaffari faturou em cima do nosso trabalho
exaustivo. Enquanto a familia Zaffari ganha R$54 MILHOES por més, nossas familias
tém que viver com R$1.200 [...] e ainda somos for¢ados a trabalhar 10 dias seguidos e
fazer horas extras obrigatérias [...]. Mas agora isso vai mudar!”. Essas mensagens
divulgadas pelo perfil, ao exporem fatos do dia a dia dos trabalhadores da empresa,
contribuem para a constru¢cao de uma opiniao publica favoravel a causa em questao.

O apoio fica evidente ao analisar que a postagem possui 136 comentarios — em
sua maioria demonstrando ser favoraveis a causa. Entretanto, o movimento que
corrobora para a constru¢ao da opinido publica ¢ o fato de que também ha discussodes
sobre a utilidade da pagina e debates entre usuarios sobre a necessidade dessa acao,
corroborando com a concepg¢do de Da Via (1983). O segundo conteudo compartilhado,
solicita denuncias anonimas de trabalhadores ou ex-trabalhadores sobre as condigdes de
trabalho na organizacao. Ha, nesse espaco, 79 comentarios, em sua maioria apoiando a
pauta.

No dia 14 de janeiro, foi publicado um reels no Instagram. O video teve o maior
engajamento do perfil, com mais de 1.300 comentarios, e o contetido se tratava da
ordem dos fatos, mencionava nomes de proprietarios da empresa e divulgava algumas
denuncias. Porém, ao acessar os comentarios, os que ganham mais destaque sao

contrarios a causa. Alguns exemplos sdo: “Quer dizer que estdo 14, com todas essas
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adversidades, com tantas oportunidades la fora? Vocés querem ¢ causar.” Esse
comentario teve 18 curtidas e mais de 22 respostas.

Outro comentério, que diz “Alguém ¢é obrigado a trabalhar 14? Juro que nunca
vou entender essas reclamagdes”, teve mais de 46 curtidas e 24 respostas. Este segundo
comentario foi respondido pelo perfil oficial com: “Vocé trabalha porque quer ou
porque precisa?”. Esses comentarios contrarios mais uma vez corroboram para a visao
de que para a existéncia da opinido publica o conflito entre opinides € necessario.

Outro recurso utilizado, a partir do dia 26 de margo de 2025, foi o uso de
memes. A intengdo dessa estratégia ¢ aumentar o engajamento por meio de
compartilhamentos e comentarios na possivel tentativa de atingir um publico
diversificado para fomentar o assunto. Nas duas primeiras tentativas, os posts tiveram

61 e 18 comentarios, respectivamente.

Consideracoes Finais

O perfil “Trabalhadores do Zaffari” constitui um exemplo significativo para a
analise da construcdo da opinido em contexto de midiatizagdo (Hjarvard, 2014), tendo
em vista que apresenta mais de 17 mil seguidores e centenas de comentdrios que
revelam pontos criticos sobre a questdo da jornada 6x1. Destacamos a presenga de
mensagens emitidas por pessoas que deliberadamente assumem ndo possuir nenhum
vinculo a empresa, mas manifestam sua solidariedade ao projeto de dentncia. Por outro
lado, em certas postagens no perfil analisado se observa tensao entre uma minoria que
utiliza os comentdrios como forma de desmobilizacdo da causa, apresentando
argumentos contrarios.

Por fim, entendemos que o panorama da midiatizagdo tem o potencial de
intensificar o processo de criacao de perfis digitais que buscam justica social por meio
de publicagdes. O que observamos atualmente ¢ a emergéncia de diversos tipos de
espagos mididticos de visibilidade, que favorecem a pluralidade de opinides sobre uma
variedade de temas e estimulam debates — especialmente quando acionam pautas de

interesse publico, como foi o caso da jornada 6x1.
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