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RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de diretrizes de acessibilidade voltadas aos
docentes do Curso de Comunicacdo Social da Universidade Federal do Maranhdo
(UFMA), com foco no atendimento a discentes com deficiéncia visual. A partir de
pesquisa bibliogréafica, entrevistas e questionarios aplicados a estudantes e professores,
propde-se uma plataforma digital, estruturada segundo as recomendag6es da W3C, que
reline orientacdes especificas para as habilitagdes em Jornalismo, Radio e TV e Rela¢Ges
Publicas. O produto busca fortalecer a acessibilidade metodoldgica no ensino superior,
ampliando a inclusdo de pessoas com deficiéncia nas atividades teoricas e praticas do
curso.

PALAVRAS-CHAVE: acessibilidade; pessoa com deficiéncia; diretrizes; ensino
superior; docente.

1 INTRODUCAO

A acessibilidade pode ser compreendida como o conjunto de condic¢Oes que
permitem desenhar e organizar meios, edificios, espacos publicos e informativos de forma
segura e adequada, possibilitando seu uso por todas as pessoas (CGU, 2016). Trata-se,
portanto, da garantia de que qualquer individuo possa ocupar e circular pelos espacos
sociais, ainda que, na pratica, esse direito ndo esteja plenamente assegurado no Brasil e,
em particular, no Maranhao.

Segundo o Centro de Reabilitagdo Profissional de Gaia (CRPG), a
acessibilidade desdobra-se em trés dimensfes: arquitetonica/estrutural, atitudinal e
metodoldgica. Esta ultima, foco do presente trabalho, refere-se a inexisténcia de barreiras
nos métodos e técnicas de estudo, de trabalho e de acdo comunitéria, sendo central para a
inclusdo de pessoas com deficiéncia no ensino superior.

Embora a legislacdo brasileira — em especial as Leis n°® 10.048/2000 e n°
10.098/2000 e o Decreto n° 5.296/2004 — ampare o direito a acessibilidade, persistem
lacunas significativas nas universidades publicas no que se refere ao acolhimento e a

permanéncia de estudantes com deficiéncia. A partir da experiéncia da autora como
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discente com deficiéncia visual do Curso de Comunicagdo Social da UFMA, identificou-
se a necessidade de elaborar diretrizes praticas que pudessem orientar os docentes na
construcdo de aulas mais inclusivas.

Este resumo expandido apresenta, de forma sintética, o percurso tedrico-
metodoldgico e os principais resultados da dissertacdo Diretrizes de Acessibilidade: para
os docentes do Curso de Comunicacdo Social da Universidade Federal do Maranh&o
(CHAVES, 2023), desenvolvida no Programa de P6s-Graduacdo em Comunicacdo —
Mestrado Profissional (PPGCOMPRO/UFMA).

2 ACESSIBILIDADE, COMUNICACAO E ENSINO SUPERIOR

O Censo de 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
indica que cerca de 45,6 milhdes de brasileiros, ou 23,9% da populacéo, declaram possuir
algum tipo de deficiéncia, sendo a deficiéncia visual a mais frequente. Apesar dessa
expressiva parcela populacional, 0 acesso a bens culturais, informacionais e educacionais
permanece restrito, 0 que evidencia o carater ainda incipiente das politicas publicas de
inclusdo no pais.

No campo da comunicacdo, recursos como a audiodescri¢do (AD), a Lingua
Brasileira de Sinais (Libras) e a legendagem para surdos e ensurdecidos constituem
ferramentas fundamentais de acessibilidade. A Portaria n® 310/2006, alterada em 2015,
ampliou para vinte horas semanais o tempo minimo de programacao acessivel na TV
aberta, sinalizando avancos, ainda que limitados, na democratizacdo do acesso a
informacdo audiovisual (SCORALICK, 2017; CHAVES, 2016; NOBREGA, 2017).

No ensino superior, 0 ingresso de pessoas com deficiéncia foi impulsionado
por politicas de cotas e pela criacdo de nucleos de acessibilidade nas Instituicdes Federais
de Ensino (IFES). Contudo, como apontam as entrevistas realizadas nesta pesquisa, a
presenca desses estudantes nem sempre € acompanhada por estratégias pedagogicas
adequadas, tampouco por uma articulacdo efetiva entre a Diretoria de Acessibilidade, os
docentes e os discentes. Persistem, assim, barreiras metodoldgicas que comprometem a
permanéncia e o éxito académico das pessoas com deficiéncia.

A pandemia de COVID-19 e o ensino remoto emergencial intensificaram
essas dificuldades, evidenciando a urgéncia de solucdes que considerem tanto o ambiente
presencial quanto o digital. Este cenério reforca a necessidade de diretrizes especificas,

capazes de orientar a pratica docente em diferentes contextos de ensino.
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3 DIRETRIZES PRATICAS E PLATAFORMA DIGITAL

O produto resultante da pesquisa consiste em uma plataforma digital
construida segundo as recomendacgdes da W3C (World Wide Web Consortium), que
retine diretrizes de acessibilidade voltadas aos docentes do Curso de Comunicacdo Social
da UFMA. A primeira versdo do site contempla layout inicial com apresentacdo do
projeto, canal de contato para dlvidas e sugestbes e trés guias especificos,
correspondentes as habilitac6es de Jornalismo, Radio e TV e Relacgdes Publicas. Em cada
aba sdo listadas disciplinas e orientacfes praticas para a conducdo de aulas mais
inclusivas.

As diretrizes foram concebidas a partir de cinco fases articuladas: (i) pesquisa
bibliografica sobre manuais e materiais ja existentes; (ii) entrevistas com discentes com
deficiéncia visual do curso; (iii) aplicacdo de questionarios a discentes e docentes; (iv)
desenho das diretrizes, entendido como curadoria das informacgdes coletadas; e (v)
adaptacdo do material a plataforma W3C, seguida de validacdo por consultor com
deficiéncia. Prevé-se, ainda, etapa de divulgacdo e formacdo, com oficinas voltadas aos
professores do curso.

Embora desenvolvida inicialmente para o publico com deficiéncia visual, a
plataforma foi pensada como instrumento expansivel, capaz de incorporar futuramente
orientacdes voltadas a estudantes com outras deficiéncias. Ha, também, a intencdo de
integra-la ao portal institucional da UFMA ou ao da Diretoria de Acessibilidade,

fortalecendo a articulacdo entre docentes, discentes e gestdo universitaria.
4 CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos iniciais da pesquisa foram alcancados na medida em que se
consolidou um conjunto de diretrizes capaz de subsidiar os docentes do Curso de
Comunicagdo Social da UFMA na oferta de aulas mais acessiveis a estudantes com
deficiéncia visual. O trabalho, contudo, ndo se encerra com a entrega do produto: por sua
natureza, as diretrizes demandam revisdo continua, a medida que novas tecnologias,
demandas e perfis discentes se apresentem.

Conclui-se, portanto, pela necessidade de estreitar a relacdo entre a Diretoria
de Acessibilidade, o corpo docente e os estudantes com deficiéncia, bem como pela

importancia de ampliar o escopo do material para contemplar outras deficiéncias e outros
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cursos. Acessibilidade ndo se confunde com adaptacdo pontual: trata-se de principio
estruturante para a construcdo de espacos educacionais democraticos, nos quais a
permanéncia e a autonomia das pessoas com deficiéncia sejam efetivamente garantidas.

Ao situar a comunica¢do como instrumento de promocgdo de direitos, este
trabalho contribui para o debate sobre a acessibilidade metodolégica no ensino superior,
reforcando o papel das universidades publicas e dos pesquisadores da é&rea da

Comunicacéo na construcdo de uma sociedade mais inclusiva.
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