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RESUMO

Este resumo apresenta as agdes de extensdo e comunicacdo desenvolvidas pelo projeto
Conhecendo os Direitos e Exercendo a Cidadania Financeira, vinculado ao Departamento de
Ciéncias do Consumo da UFRPE, que aborda o aumento do endividamento das familias
brasileiras, o que dificulta o exercicio da cidadania financeira. Por meio de pesquisa-acao
realizada com familias do Recife e Regido Metropolitana, o projeto desenvolve agdes de
educagdo financeira, prevengao ao superendividamento e incentivo ao consumo consciente. A
iniciativa busca fortalecer os direitos do consumidor, ampliar o acesso a educagdo financeira
e contribuir para a melhoria da qualidade de vida das familias atendidas.

PALAVRAS-CHAVE: consumo consciente; direito do consumidor; superendividamento.
INTRODUCAO

O aumento do endividamento das familias brasileiras tem se tornado uma das
principais problematicas sociais e econdmicas contemporaneas. O facil acesso ao crédito, o
crescimento do custo de vida, os baixos salarios e a auséncia de educagdo financeira

contribuem significativamente para a vulnerabilidade econdmica da populagdo. Nesse
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cenario, torna-se fundamental discutir politicas e acdes educativas voltadas a cidadania

financeira e a prote¢ao do/a consumidor/a.

Nesse contexto, a comunicagdo assume papel fundamental na democratizacdo da
informacao e na promog¢ao da cidadania financeira, contribuindo para ampliar o acesso da
populacdo aos conhecimentos sobre consumo consciente, planejamento financeiro e direitos
do consumidor. As praticas de comunica¢do educativa desenvolvidas em ac¢des extensionistas
fortalecem a relagdo entre universidade e sociedade, favorecendo processos de

conscientizac¢ao social e inclusao informacional.

O Projeto “Conhecendo os Direitos e Exercendo a Cidadania Financeira” surge a
partir das demandas identificadas pelo Nucleo de Estudos do Consumo e Economia Familiar
(NECEF) e pelo Nucleo Interdisciplinar de Estudos em Direito (NIED), vinculados ao
Departamento de Ciéncias do Consumo da UFRPE. O projeto busca orientar familias do
Recife e Regido Metropolitana sobre planejamento financeiro, prevengdo ao

superendividamento e consumo consciente.

A proposta também dialoga com os 36 anos do Cddigo de Defesa do Consumidor
(CDC, 1990), importante marco juridico brasileiro responsavel pela ampliagdo dos direitos
dos/as consumidores/as e pela protecdo das familias em situagdo de vulnerabilidade
econdmica. Além disso, relaciona-se diretamente a Lei do Superendividamento (Lei n°

14.181/2021), que fortaleceu mecanismos de prevengao e renegociagdo de dividas.

Embora tenha iniciado suas atividades recentemente, em fevereiro de 2026, o projeto
j& desenvolve pesquisas e agdes extensionistas voltadas as pessoas endividadas, promovendo
orientacdo financeira e agdes educativas junto a comunidade académica e as familias da
Cidade e da Regidao Metropolitana do Recife.As agdes do projeto também utilizam estratégias
de comunicagdo educativa e mediacdes sociais como forma de ampliar o alcance das

informacgdes sobre educacao financeira, direitos do consumidor e cidadania financeira.

FUNDAMENTACAO TEORICA
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Nos ultimos anos, pesquisas tém apontado o crescimento expressivo do
endividamento das familias brasileiras. Segundo dados da Pesquisa de Endividamento e
Inadimpléncia do Consumidor/PEIC, divulgada pela Confederacdao Nacional do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo (CNC, 2026), aproximadamente 80% das familias brasileiras

encontravam-se endividadas em 2026.

Entre os principais fatores relacionados ao endividamento destacam-se o uso
excessivo do cartdo de crédito, as elevadas taxas de juros, o aumento do custo da alimentacao
e o baixo poder de compra do salario minimo (Marques, 2022). Em Recife ¢ na Regido
Metropolitana, o aumento no valor da cesta basica atingiu indices expressivos em 2026,
chegando a comprometer mais de 45% do salario minimo das familias, segundo levantamento

do PROCON-PE (2026).

Nesse contexto, em 2026 o Cdodigo de Defesa do Consumidor/CDC completa 36 anos
e representa um importante marco para a consolidacdo dos direitos sociais e economicos
dos/as consumidores/as brasileiros/as. O CDC fortaleceu mecanismos de prote¢do contra

praticas abusivas, ampliando o acesso a informagdo, a educa¢do para o consumo ¢ a

dignidade financeira das familias.

Nesse contexto, a comunicagdo também se apresenta como ferramenta fundamental
para a democratizagdo da informacdo e para o fortalecimento da cidadania financeira,
contribuindo para ampliar o acesso da populagdo aos conhecimentos sobre direitos do

consumidor, consumo consciente ¢ educacao financeira.

A aprovacdo da Lei do Superendividamento, em 2021, refor¢cou ainda mais a
necessidade de politicas publicas e projetos extensionistas voltados a educagdo financeira e
ao consumo consciente. A legislacdo busca garantir praticas de crédito mais responsaveis ¢

estimular acdes preventivas relacionadas ao superendividamento com politica publica.

Dessa forma, o projeto “Conhecendo os Direitos e Exercendo a Cidadania Financeira”
atua como instrumento de transformagdo social, promovendo reflexdes criticas sobre
consumo, relagdes de consumo, bem como promovendo agdes praticas sobre orcamento

doméstico e geracao de renda.
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METODOLOGIA

A metodologia adotada pelo projeto baseia-se na pesquisa-agdo, desenvolvida de
forma participativa e empiricamente fundamentada. Inicialmente, ¢ realizado um diagnostico
social e financeiro das familias atendidas, identificando os principais fatores associados ao

endividamento e as dificuldades de gestdo financeira.

A partir desse diagnostico, sao desenvolvidas oficinas, palestras, rodas de conversa e
mutirdes de atendimento voltados a educagdo financeira, renegociagdo de dividas e
orientagdo sobre direitos do consumidor. Também sdo elaborados materiais educativos
relacionados ao consumo consciente, prevencdo ao superendividamento e planejamento

financeiro familiar.

Também sdo utilizadas estratégias de comunicacdo educativa e mediagoes digitais,
por meio da producdo de contelidos informativos, divulgacdo em redes sociais e
compartilhamento de materiais educativos, ampliando o alcance das a¢des extensionistas € o

acesso da populagdo as informagdes sobre cidadania financeira.

As agdes ocorrem em parceria com o Departamento de Qualidade de Vida da UFRPE,
o PROCON-PE e o Programa PROENDIVIDADOS do Tribunal de Justica de PE,

fortalecendo a articulag@o entre a universidade, a sociedade e as institui¢des publicas.

Além das atividades extensionistas, o projeto também promove formagao académica
para estudantes do Bacharelado em Ciéncias do Consumo, integrando ensino, pesquisa €

extensdo universitaria.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Desde fevereiro de 2026 o projeto j& vem promovendo agdes junto as familias do

Recife e Regido Metropolitana, bem como a comunidade académica da UFRPE. As agdes de
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palestras, oficinas, rodas de conversa, atendimento e renegociacdo demonstram a importancia

da educagdo financeira como ferramenta de cidadania e transformagao social.

As praticas de comunicagdo educativa desenvolvidas pelo projeto também
contribuiram para ampliar o acesso da populacdo as informagdes sobre direitos do
consumidor, consumo consciente e cidadania financeira, fortalecendo os processos de

conscientizacdo social. Entre os resultados parciais podem-se destacar:

° orientagdo financeira para familias endividadas;

° fortalecimento do consumo consciente;

° prevengao ao superendividamento;

) producdo de cartilhas educativas;

) realizacdo de seminarios, palestras e oficinas;

° ampliacao do debate sobre cidadania financeira e direitos do consumidor.

O projeto também fortalece as agdes extensionistas da UFRPE e contribui diretamente
para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), especialmente aqueles
relacionados a redugdo das desigualdades, educagdo de qualidade e promog¢ao do bem-estar
social. Além disso, o projeto reafirma a importancia das politicas de protecao ao consumidor
e da constru¢do de estratégias educativas voltadas a dignidade financeira das familias

brasileiras.

CONCLUSAO

O Projeto Conhecendo os Direitos e Exercendo a Cidadania Financeira apresenta
relevancia social e académica ao promover acdes de educagdo financeira, prevengdo ao
superendividamento e fortalecimento da cidadania financeira. A iniciativa contribui para
ampliar o acesso a informagdo e aos direitos do consumidor, especialmente entre familias em

situagdo de vulnerabilidade econdmica.

O projeto evidencia, também, a importancia das politicas de protecao social e das
acdes extensionistas universitarias na promog¢ao da cidadania e da transformagao social. Além

disso, destaca-se o papel da comunicacdo educativa e das tecnologias digitais como
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instrumentos de democratizacdo da informagao, fortalecimento da cidadania financeira e
aproximacdo entre universidade e sociedade Mesmo tendo iniciado recentemente, em
fevereiro de 2026, o projeto ja demonstra potencial para impactar positivamente a realidade

das familias atendidas no Recife e Regido Metropolitana.
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