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RESUMO

Este estudo teve como objetivo fortalecer a empresa “Acai do Preto” por meio do uso do
marketing digital, destacando a relevancia socioecondmica do agai na regido. Observa-se
que a auséncia de estratégias digitais adequadas limita o engajamento e a interagdo com o
publico nas redes sociais. Nesse sentido, propoe-se a implementagdo do WhatsApp Business,
aliada a anélise competitiva e a constru¢do de uma presenga digital estruturada e coesa. A
metodologia adotada baseia-se em pesquisa bibliografica e analise de mercado. O referencial
tedrico contempla temas como agronegocio, marketing de servicos e comunicagdo digital.
Como contribui¢do, destaca-se o desenvolvimento de uma identidade visual alinhada a
proposta da empresa, visando aprimorar sua comunica¢ao. Espera-se, com isso, 0 aumento
das vendas e o fortalecimento do relacionamento com os clientes, contribuindo para a
valorizacdo do mercado local por meio do ambiente digital.

PALAVRAS-CHAVE: Acai; Marketing, Digital; Whatsapp, Business.

INTRODUCAO

A partir da evolugdo da era tecnologica, o WhatsApp Business (WB) se tornou uma
importante ferramenta de comunicagdo para milhdes de usudrios brasileiros. O app facilita
o0 acesso a informagao para clientes, permitindo que empresas, que se estabeleceram apenas
no marketing boca a boca, tenham a possibilidade de explorar novas maneiras de fidelizar
seus consumidores. O intuito deste projeto era oferecer ferramentas de marketing digital para
consumidores de acai, favorecendo a reten¢do de clientes por meio das plataformas digitais,
propiciando que a empresa se destaque no mercado.

Na sociedade hiperconetada, as empresas t€ém buscado cada vez mais estratégias
inovadoras para se relacionar com seus clientes. Segundo Chaffey e Ellis (2012), o marketing
digital, ao oferecer possibilidades de interacdo mais direta, personalizada e eficiente,
estimula que seja transformada a relagdo entre consumidores e negocios.

Nesse contexto, plataformas de mensagens instantaneas, tais como o WB, emergem

como ferramentas essenciais para pequenas € médias empresas que desejam ampliar sua
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atuacao no mercado.

O WB, especificamente, se destaca por oferecer recursos que facilitam a gestao da
comunicagdo empresarial, possibilitando respostas rapidas, organizacdo de contatos e
envio de conteudos personalizados. Segundo Oliveira e Silva (2019), o app permite as
organizacdes a criagdo de um canal de atendimento mais humanizado. Sua facilidade de
uso e ampla adesdo na sociedade brasileira tornam o aplicativo uma estratégia acessivel e
eficaz para negdcios locais que buscam se destacar frente a acirrada concorréncia.

A adesdo do WB por empresas tradicionais, como as que atuam na comercializagao
de produtos tipicos, pode representar uma mudanga significativa na forma de fazer
negocios. De acordo com Kotler e Armstrong (2018), a inovacao tecnoldgica no marketing
cria oportunidades de crescimento, especialmente em regides onde o contato pessoal ainda
¢ pratica comum, mas que também estdao abertas as possibilidades ofertadas pelo digital.
Assim, explorar esse canal de comunicagdo ¢ uma estratégia que pode gerar resultados
positivos, aumentando as vendas, a visibilidade ¢ a fidelidade do cliente.

O projeto teve como base a coleta de dados sobre as formas pelas quais o WB pode
atuar como uma ferramenta fundamental de vendas na empresa “Acai do Preto”, localizada
no municipio de Mazagdo Novo. O objetivo foi valorizar a culinaria nortista € o
agronegocio amapaense por meio do marketing digital, buscando resultados positivos para
as batedeiras locais. A estratégia proposta visa enfrentar a concorréncia local, tendo como
objetivos especificos a melhoria do plano empresarial da empresa, a implementagao do WB
como principal canal de comunica¢do com os clientes e a utilizagao estratégica das redes

sociais.

METODOLOGIA

O presente projeto foi elaborado a partir de um estudo bibliografico e exploratoério,
buscando fundamentar e ampliar o entendimento sobre o tema investigado. Segundo Gil
(1999), a pesquisa bibliografica consiste na consulta a materiais ja elaborados, como livros,
artigos cientificos e publicagdes académicas, exemplos de estudos anteriores que
abordaram temas semelhantes, como pesquisas sobre comportamento do consumidor ou
analise de abordagem de marketing e publicidade.

Além disso, o estudo possui uma abordagem exploratéria, conforme Gil (2008),
que visa conhecer melhor o objeto de pesquisa, esclarecendo ideias, caracteristicas, fatos
ou fenomenos relacionados. Ou seja, € uma pesquisa que busca entender as preferéncias

de consumo de uma determinada faixa etdria, ou ainda, investigar as razdes que levam uma
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comunidade a adotar certas praticas sustentaveis. Essa metodologia ¢ fundamental para
identificar aspectos relevantes e orientar etapas subsequentes do estudo.

Autores, como Weber (1922), destacam que a pesquisa de campo ¢ uma base solida
para o avango do conhecimento cientifico, sendo por meio dela que se realiza a andlise
pratica dos dados coletados na organizacao estudada. A pesquisa de campo, que inclui
entrevistas, aplicagdo de questionarios e observacgoes diretas, permite compreender de
forma mais direta como os dados estdo estruturados na realidade. Essas acdes contribuem
para uma analise mais aprofundada do fendomeno investigado, possibilitando maior

compreensao da realidade.

FUNDAMENTOS TEORICOS

O agronegocio, compreendido como o conjunto de atividades econOmicas
interligadas a agricultura e a produ¢do animal, constitui um dos pilares fundamentais da
economia brasileira. Sua abrangéncia engloba desde o cultivo de vegetais (graos, frutas,
legumes, verduras e fibras) até a criagdo de animais, incluindo bovinos, suinos e aves, além
da pesca. Em 2023, o setor demonstrou sua robustez com um aumento expressivo de 8,8%
em seu desempenho, representando 2% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional, conforme
dados do IBGE (2024). Essa contribuicao sublinha a for¢a e a importancia estratégica do
agronegdcio para o pais.

A relevancia do agronegdcio para a economia brasileira € inegavel, evidenciada por
sua forte presenca no PIB e consequente geracdo de empregos. Com uma meédia de 19
milhdes de trabalhadores, o setor responde por mais de 19% do mercado de trabalho do
Brasil. O desempenho positivo se reflete também na balanga comercial, que em 2023
superou os resultados do ano anterior, com o saldo comercial ultrapassando a marca de
USS$71 bilhdes em setembro, o equivalente a R$361,5 bilhdes. Os nimeros atestam a
capacidade do agronegocio de impulsionar o crescimento econdmico e a competitividade
do pais no cenario global.

No contexto regional, o estado do Amapa se destaca pelo expressivo crescimento
do agronegdcio, com énfase na agricultura familiar. Pesquisas da Universidade Federal do
Amapa (UNIFAP) indicam que, apesar da importancia do setor, a maioria dos agricultores
em municipios como Macapda, Mazagao, Porto Grande e Santana apresenta uma renda
anual modesta, inferior a R$11.100,00. Isso refor¢a a necessidade de incentivos e
estratégias que promovam o desenvolvimento e a sustentabilidade dessa atividade na

regido.
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Nesse cenario, o agai se destaca como um elemento de valor inestimavel para a
cultura e economia do amapaense. Reconhecido como o “suco da Amazonia”, o fruto ¢ um
dos alimentos mais consumidos pelo povo do Amapa e representa a principal fonte de renda
para milhares de familias no Estado, incluindo a comunidade mazaganense. A cadeia
produtiva do agai € uma das atividades econdmicas primarias mais importantes do Amapa,
contribuindo significativamente para o PIB estadual. Além de seu valor nutricional e
cultural, o acaizeiro ¢ matéria-prima para a industria de palmito e fonte de compostos como
antocianinas (pigmentos de cores naturais) e acidos graxos insaturados, utilizados em
cosméticos, demonstrando sua versatilidade e importancia ambiental para a conservagao
da Floresta Amazonica.

Segundo Philip Kotler (2002), os servigos mididticos sdo importantes para ampliar
a divulgacdo de produtos, atendendo as necessidades dos empreendedores e oferecendo
credibilidade aos clientes no mercado do agronegocio. O marketing de servigos seleciona
os mercados que pretende atingir, em vez de tentar atender indiscriminadamente a todos os
segmentos ou suprir todas as necessidades. Além disso, o marketing baseia a criagdo das
ofertas da empresa nos desejos do mercado-alvo, e ndo nas preferéncias particulares do
vendedor.

Lovelock, Wirtz e Hemzo (2011) apontam que o cliente inicia o processo de decisdo
ao identificar a necessidade de um produto ou servigo, buscando informagdes e avaliagdes que
o auxiliem na escolha e evitem decisdes precipitadas. De acordo com Gabriel e Kiso (2020), o
social ¢ um tipo de comércio eletronico que ocorre nas redes sociais. O chamado e-
commerce caracteriza-se por ser realizado em ambientes digitais, especialmente por meio de
midias sociais.

Na otica de Martha e Kiso (2020), o Whatsapp ou WB ¢ uma plataforma de e-
commerce que tem como o uso principal da ferramenta de compras e vendas de produtos
ou servigos em aéreas locais, com desenvolvimento na plataforma das nove midias digitais
de aplicativos, moveis e internet. O mercado de e-commerce teve um salto no crescimento
nos ultimos anos, a partir dos beneficios do comércio eletronico e na propor¢ao que a
internet se tornou diariamente necessaria as empresas.

O marketing de servigos ¢ uma ferramenta que pode ser analisada a partir da
primeira experiéncia do cliente, considerando o nivel de confianca que ele estabelece com
a empresa, seja em relacao a produtos tangiveis ou intangiveis oferecidos na plataforma.
De acordo com Mena e Aguiar (2016), a credibilidade dos consumidores que procuram

servicos pode influenciar diretamente a experiéncia, permitindo a aquisicdo de
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determinadas percep¢des de qualidade. Nesse contexto, a empresa identifica a
sensibilidade do cliente por meio da comunicacao ao longo da prestagao do servigo.

O WB ¢ uma ferramenta digital desenvolvida com o objetivo de oferecer um perfil
mais especializado para atender as necessidades de pequenos negodcios, proporcionando
maior praticidade na interagdo com o publico e um servico mais rapido e automatizado.
Um exemplo dessa funcionalidade ¢ o envio de mensagens automaticas e personalizadas,
que contribuem para um atendimento mais agil e eficiente.

O principal objetivo desse perfil especializado ¢ facilitar a administragdo do
negocio e manter uma postura profissional no WhatsApp. Assim, a conta comercial criada
por meio da ferramenta tem maiores chances de e atrair e conquistar o publico, dependendo
da area de atuagdo da empresa. Isso demonstra que a empresa é confidvel e contabiliza
fidelidade quando se trata de negdcios online.

A criacdo de um perfil no ciberespago estimula a curiosidade do publico sobre
informacgdes importantes da empresa, essenciais para a construcdo de uma relacao de
confianga entre a empresa e seus clientes. Segundo a Central de Ajuda do WhatsApp, essas
informacdes sdo de extrema relevancia, uma vez que incluem todos os dados necessarios
sobre a institui¢do, como o nome, descri¢do, endereco, horario de funcionamento, produtos
e servigos oferecidos, além de faixa de preco e capacidade de resposta a questionamentos de
clientes (Whatsapp, 2023).

Além do mais, a utilizagdo do WB pode impulsionar vendas. Segundo um estudo
da Statista (2023), empresas que adotam o WB observaram um aumento significativo nas
taxas de conversdo, uma vez que a comunicacdo direta fomenta um atendimento mais
personalizado e eficaz. A facilidade de compartilhar catdlogos de produtos e servigos pelo

aplicativo também contribui para a experiéncia de compra dos clientes.

RESULTADOS

Os resultados da utilizagdo do WB nas batedeiras contribuiram para a superagao de
resisténcias iniciais, evidenciando, por parte dos proprietarios, a importancia da visibilidade
digital e o reconhecimento das melhorias na experiéncia do cliente, especialmente no que se
refere a credibilidade e ao aumento das vendas. O plano inicial teve como objetivo ampliar
o engajamento do publico e fortalecer a confianga dos clientes, valorizando a empresa “Agai
do Preto”.

Com base na pesquisa de mercado realizada no municipio de Mazagao, a batedeira

“Acai do Preto” demonstrou a eficacia das redes sociais desde o inicio do projeto,
5
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impulsionando as vendas. A criacao do WB e o planejamento estratégico foram fundamentais
para a consolidacao da marca e o fortalecimento da credibilidade no comércio local.

O processo de criacdo das redes sociais do “Agai do Preto” pode ser considerado
pioneiro no uso do marketing digital ativo na regido. O estudo evidenciou que a estratégia
facilitou o acesso dos proprietarios a novas formas de comercializagdo e aprimorou a
comunicacao com os clientes. Além disso, a realizacao de sorteios em datas comemorativas
contribuiu para a fidelizagdo dos consumidores e para o aumento da competitividade no

ambiente digital, gerando impacto significativo no marketing local.

CONCLUSAO

Conclui-se que a implementagdo de estratégias de marketing digital, aliadas ao uso
do WhatsApp Business, contribuiu significativamente para o fortalecimento da empresa
“Acai do Preto” no mercado local. A proposta de valor elaborada, com o auxilio da
ferramenta Canvas, evidenciou ndo apenas a qualidade do produto oferecido, mas também a
importancia de um atendimento diferenciado e da inovag@o nos servicos, como o delivery
no municipio de Mazagao.

A analise realizada permitiu identificar pontos de melhoria na empresa, ao mesmo
tempo em que destacou seus diferenciais competitivos, especialmente no que se refere a
presenca digital e a comunica¢do com os clientes. A utilizagdo do WhatsApp Business
mostrou-se uma ferramenta eficaz, ao facilitar o acesso as informacdes, permitir a realizagao
de pedidos em horarios alternativos e possibilitar a coleta de feedbacks, contribuindo
diretamente para o aprimoramento do atendimento.

Dessa forma, observa-se que a adog¢do de tecnologias digitais, aliada a um
planejamento estratégico bem estruturado, favorece o crescimento do empreendimento e o
fortalecimento do relacionamento com os clientes. Assim, o estudo evidencia a importancia
do marketing digital como instrumento de valorizagdao de pequenos negdcios, promovendo

maior competitividade e desenvolvimento no contexto regional.
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