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RESUMO

O PET Saude Digital da Unicentro promove a comunicagdo em satide em diferentes eixos,
sendo: divulgacao cientifica; letramento digital; acesso a informacao e; valorizagdo da
extensdo. Para isso, articula a divulgacdo de contetidos em satide em plataformas online
e offlines, produzindo conteudos em diferentes formatos, linguagem acessivel e foco no
interesse publico. As agdes desenvolvidas ampliam o acesso a informacao qualificada,
fortalecem a extensdo da universidade e comunidade e contribuem, a0 mesmo tempo,
para a formagao pratica e critica dos estudantes

PALAVRAS-CHAVE: Extensdo; satude; interdisciplinar; informacao; ciéncia.

PET Saude digital: a comunicacio como aliada da satide publica

O PET Saunde Digital em Guarapuava: conectando pessoas, tecnologia e cuidado
foi contemplado com o Edital Programa de Educacdo pelo Trabalho em Saude (PET
Saude): Informag¢do & Sauade Digital (I&SD), 2025-2027, do Ministério da
Satde/Ministério da Educacdo (Seidigi/SGTES/MS). No Parand, apenas quatro
programas foram aprovados e, em Guarapuava, as atividades estdo acontecendo em uma
parceria que conecta a Universidade Estadual do Centro-Oeste e a Secretaria Municipal
de Saude de Guarapuava. Sdo, no total, 160 bolsistas (120 académicos, 20 preceptores do
servigo publico de satide e 20 docentes).

O objetivo proposto pelo projeto aprovado deveria versar em trés perspectivas:
Estratégia de satide digital para o Brasil; SUS Digital e Rede Nacional de Dados em Saude
e; Plano de A¢do de Transformacdo Digital Macrorregional Leste Parana. No caso do
PET da Unicentro, a meta ¢ capacitar e implementar solugdes inovadoras para aprimorar
os processos administrativos e assistenciais da saide no municipio, com foco na
seguranca do usudrio, gestdo eficiente e melhoria na qualidade dos servigos prestados.

Desde o inicio do projeto, a comunica¢do foi vista como area fundamental,
especialmente porque a area da saude passa por diferentes problemas, incluindo
dificuldade no letramento digital, divulgagao cientifica e confiabilidade na ciéncia. Por
isso, nos dez grupos tutoriais do PET da Unicentro, foram incluidos 13 estudantes de
Jornalismo e/ou Publicidade e Propaganda, com a presenga ainda de uma professora
coordenadora como docente tutora. Apesar de estarem vinculados a um grupo tutorial
especifico, os bolsistas desenvolvem atividades para todo o projeto, a depender da

disponibilidade e interesse de cada um nas agdes.
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A importancia da comunicacdo nao se da apenas pela expansdo do uso das
plataformas digitais, redes sociais e sistemas de saude dentro do SUS, mas sim como uma
necessidade de que, para o acesso as politicas publicas, a comunica¢ao tem um papel
central no direito ao acesso a informacao, tal como previa o relatério MacBride (1980),
da Unesco. Segundo o documento, o direito a comunicagdo ¢ considerado um
prolongamento do processo em direcdo a liberdade e a democracia, e para que ele
acontega, ¢ necessario que haja uma circulacdo de informagdes de dupla direcao, de
intercAmbio livre de possibilidades de acesso e participacao cidada. Essas caracteristicas
garantem liberdades conquistadas com muita dificuldade ao longo do tempo, incluindo o
direito a vida e a servigos fundamentais, tal como saude e educacao.

De nada adianta, portanto, ampliar as ferramentas digitais em saude se, do outro
lado, ndo existe uma ampliagdo nas formas de acesso e conhecimento das plataformas e
aplicativos. Aqui, a comunicagao passou a ser a resposta técnica e efetiva para divulgacao,
tradugdo e mediagao da informagao para diferentes publicos. Pensando nessa necessidade
e importancia, o PET Saude Digital da Unicentro atua desde agosto de 2025 em multiplas
frentes, todas com objetivos especificos e estratégias definidas, que visam solucdes para:
letramento digital; divulgagao cientifica; acesso a informacao e valorizacdo da extensao
de maneira interdisciplinar.

Para a tltima, a extensdo no PET ¢ vista como uma atividade que integra o ensino,
a pesquisa e a extensao. Tem-se como principio a Lei de Diretrizes Bases da Educagao,
que destaca que as transformagdes na sociedade s6 acontecerdo a partir do momento em
que haja o dialogo construtivo e transformador, bem como de iniciativas que expressem
o compromisso social. Mais que isso, acredita-se que a extensao em comunicagao, como
propoe Peruzzo (1999), ¢ um vetor transformador, porque ¢ o direito & comunicagdo que
serve como base para se usufruir de outros direitos, e isso significa empoderamento dos
cidadaos. Para isso, amplia-se o0 acesso aos instrumentos capazes de garantir o exercicio
da cidadania comunicacional, garantindo o direito a fala, ao espaco mididtico tradicional

e plataformizado e informagdes confiaveis.

Atividades desenvolvidas
Em menos de um ano de atividades, o projeto vem contribuindo diretamente para

o fortalecimento da comunicacdo em saude, ao tornar informacdes cientificas mais
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acessiveis e compreensiveis. A metodologia adotada ¢ baseada na produgao colaborativa
e interdisciplinar, envolvendo bolsistas, tutores, preceptores de servigo, equipe da
Secretaria de Saude e pacientes. O plano de agdo foi feito para dois anos (tempo de
duragdo do projeto), e foi desenhado em etapas. A primeira delas foi o mapeamento da
realidade local em saude, com visita as Unidades de Saude, conversas com equipes
multiprofissionais e tutoria para bolsistas PET. Além disso, todas as producgdes passam
por pesquisa e apurac¢ao, producao de conteudos multimidia e multiplataforma, revisao e
validacdo por profissionais qualificados, publicagdo e circulacdo de conteudos e
monitoramento das atividades. Essa metodologia permite a organizacao sistematica das
atividades e garante a qualidade dos contetdos produzidos, visto que a area da saude
também enfrenta uma epidemia de desinformagao.

O planejamento de atividades teve como resultados varias atividades. Um dos
exemplos sdo os boletins de radio produzidos pelos estudantes para falarem com publico
leigo sobre diferentes temas importantes, como diabetes, hipertensdo, importancia das
vacinas, ISTs, uso de aplicativos de satde, setembro amarelo, agosto dourado, Fake
News, etc. Os boletins, de um minuto, sdo produzidos mensalmente e divulgados na
Radio Universitaria FM, em seis momentos do dia. O uso do radio ¢ justificado pela
necessidade de ampliagdo das formas de divulgag¢dao do tema, que sejam em plataformas
offlines, especialmente para o publico com dificuldades de acesso a informagao digital.
Os textos sdo roteirizados, revisados por profissionais da satude, gravados no estudio da
universidade e editados pelos bolsistas. A a¢do funciona como uma ferramenta de
divulgacdo, mas também de aprendizado, complementando o que os estudantes
desenvolvem em sala de aula.

Em um contexto marcado pela circulacdo de desinformagdo, outra iniciativa do
PET Saude Digital que desempenha papel fundamental na promo¢do de conteudos
confidveis ¢ com a producdo de releases para a imprensa. A acdo contribui para a
divulgacdo cientifica e aproximag¢ao da universidade com a midia, auxiliando a formacao
de uma cultura de valorizagdo de profissionais que compartilham a informacao
qualificada. Os textos jornalisticos sdo enviados para um mailing, construido pelos
estudantes, e contém fotos, videos e textos com as informacdes referidas. Ja foram
produzidos contetidos sobre Diabulimina, Diabetes, Uso de oxigénio em pacientes € a

telemedicina e o teleatendimento nas Unidades de Saude. A produgdo textual acontece
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mensalmente, com temas elegidos pelos tutores coordenadores do PET, e privilegiando
valores-noticias como proximidade e atualidade.

Quanto aos conteudos, em datas consideradas chaves para os temas, a divulgagao
do tema ¢ intensificada, como foi o caso do Agosto Dourado, em que a amamentacdo foi
o carro-chefe da circulagdo de informacdes. Além de postagens nas redes sociais, foi
realizado um webinar sobre a tematica e oficinas presencias, com cobertura da equipe de
comunicacdo, para profissionais da satde do municipio de Guarapuava. O mesmo
aconteceu no més de margo de 2026, quando a Secretaria de Saude divulgou o aumento
no niumero de pacientes utilizando as canetas emagrecedoras e, de maneira explicativa,
foram produzidos videos, postagens, textos para a imprensa e cartilha informativa sobre
os perigos das canetas em pacientes com Diabetes.

As Unidades Bésicas de Saude (UBS) sdo os locais em que ha mais chance de
alcancar o publico-alvo para letramento digital. Outra acdo em desenvolvimento pela
equipe ¢ o fortalecimento da comunicagdo em satde nestes espagos, com cartazes
informativos, cartilhas de saude e videos para as televisdes das unidades. Essas
informacgdes cientificas sao traduzidas com elementos acessiveis e compreensiveis,
promovendo a circulagio de conteudos confidveis. Com a intervengdo, ha uma
consolidagdo das praticas interdisciplinares voltadas a producdo e disseminagdo de
contetdos informativos, contribuindo para a promogao da saude e o fortalecimento da
comunicagao publica.

O projeto de extensdo PET Saude Digital ¢ uma estratégia que aproxima a
universidade e comunidade, o préximo passo para a confirmagao da politica ¢ a atividade
de letramento digital prevista para os meses de junho e julho de 2026. Por meio de oficinas
praticas, primeiramente agentes comunitarios e saude, e depois comunidades e grupos de
saude, receberdo os estudantes de comunicacao para auxiliarem a entender os aplicativos
de saude disponiveis, como o Fala Saude e o E-Gov. Os estudantes estdo sendo
capacitados pelos bolsistas da area da saude, incentivando a interdisciplinaridade do
programa.

A participagdo em atividades como essa, proporciona aos estudantes a formagao
ampliada, articulando teoria e pratica em contextos reais. Ao atuarem na produgdo e

gestdo de contelidos na area da satde, os bolsistas desenvolvem competéncias
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comunicacionais, levando em consideracao o direito a informacao € o compromisso com
a extensdo universitaria.

Retoma-se aqui o que destaca a professora Peruzzo (1999), ao dizer que a
participagcdo na comunicacdao ¢ um mecanismo facilitador da amplia¢do da cidadania. E
isso vale ndo apenas para a comunidade que participa das atividades, mas dos estudantes
que desenvolvem as mesmas, pois eles podem ser incentivados a se tornarem sujeito de
atividades de acdo comunitaria, num processo educativo de formagao pessoal,
profissional e extensionista. Atividades estas que, somente em bancos escolares, ndo
conseguiriam desenvolver a habilidade de relacionar-se com o mundo em que vivem.

O PET Saude Digital ¢ um projeto de ensino, pesquisa € extensdo que atua ha
menos de um ano em Guarapuava, mas que ja traz resultados e impactos a contextos reais
na comunidade local. Do ponto de vista qualitativo e impactos sociais, ¢ possivel
mensurar a melhoria na compreensdo de temas de saude por parte do publico interno e
externo do projeto, com a circulagdo de pautas e adaptacdo de textos cientificos para uma
linguagem informal; fortalecimento da comunicagao de carater cientifico com a imprensa
e comunidade, com textos para a imprensa, entrevistas em programas € meios e producao
de conteudos para redes sociais. Além disso, ao articular teoria e pratica, atua na gestao,
producao e circulagdo de contetidos em saude, integrando diferentes profissionais e
atividades, promovendo a divulgagdo cientifica em tempos de desinformagdo. O projeto
ainda estimula o pensamento critico, a responsabilidade social e a capacidade de trabalho
em equipe, fundamentais para a atuacdo profissional da comunicacdo na

contemporaneidade.
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