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RESUMO
Aqui se apresentam os resultados do Projeto de Extensdo “Monitorando a qualidade da

acessibilidade nos portais de noticias paraibanos”, desenvolvido em 2021 sob orientacao
da professora Joana Belarmino e da bolsista Ana Gabryelle. A metodologia principal da
analise envolveu pesquisa de levantamento e avaliagdo dos trés principais portais de
noticia para entender até que ponto uma pessoa com deficiéncia visual consegue
navegar pelos sites e fazer uma assinatura. Os resultados apontam para uma

acessibilidade minima nos portais avaliados.
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INTRODUCAO
O projeto de extensdo “Monitora UFPB” desenvolveu pelo menos duas

atividades centrais: a formagao sobre o tema da acessibilidade no jornalismo online e a
etapa pratica, resultando no trabalho apresentado. A etapa de formacdo envolveu o
debate atual acerca do jornalismo web e as diretrizes internacionais de acessibilidade,
assim como as rotinas de avaliagdo da qualidade da acessibilidade nos portais de
noticias. A etapa pratica envolveu diversas atividades, como a criagdo do blog
“Monitora UFPB”, e a elabora¢ao de conteudos multimidia com informagdes sobre
acessibilidade para as redes sociais. O ponto alto do trabalho ¢ a pesquisa aqui
apresentada, com os resultados que demonstram a necessidade da formagao
universitaria sobre o tema, assim como o envolvimento dos jornalistas profissionais na

producdo de um jornalismo mais acessivel e mais cidadao.

! Trabalho apresentado na IJ 07 — Jornalismo do 23° Congresso de Ciéncias da Comunicagdo na Regido Nordeste,
realizado de 20 a 22 de junho de 2023.
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METODOLOGIA E RESULTADOS
O objeto de estudo foi a acessibilidade dos principais portais de noticias

paraibanos, tendo como problematizagao, “até que ponto uma pessoa com deficiéncia
visual consegue navegar pelos sites e fazer uma assinatura?”’. Apds uma pesquisa de
levantamento de todos os blogs, portais, revistas e jornais online, sites radiofonicos e de
TV, radios e TV 's web, verificamos 122 paginas em todo o estado. Dessas, entretanto,
trés possuem maior influéncia e visibilidade: Jornal A Unido, Correio da Paraiba e
Jornal da Paraiba, critério que nos permitiu escolhé-los para a andlise. A metodologia
envolveu para a avaliacdo da acessibilidade nos trés portais, a avaliacdo eletronica,
através de validador, e a navegagdo manual, com a experiéncia do usuario humano.

A ferramenta eletronica utilizada para verificar o nivel de acessibilidade foi o
Access Monitor*, validador automatico de acessibilidade que certifica a aplicacdo das
Diretrizes de Acessibilidade nos Contetidos 2.0 (W3C)®> nos HTML nos sitios web. A
W3C ¢ um conjunto de recomendagdes para tornar-se um conteudo web o mais
acessivel possivel para pessoas com uma ampla variedade de deficiéncias, como o
cegueira, baixa visdo, surdez, baixa audicdo, dificuldades de aprendizagem, limitagdes
cognitivas, limitagdes de movimentos, incapacidade de fala, fotossensibilidade, entre
outros.

No Access Monitor, a valida¢ao acontece por meio da submissao da URL de um
determinado site, analisando as diretrizes de acessibilidade. Os resultados sdo
apresentados segundo trés niveis de prioridade: prioridade ‘A’, prioridade ‘AA’ e

prioridade ‘AAA’.

Prioridade 1: Os desenvolvedores Web precisam satisfazer estes
requerimentos, caso contrario sera impossivel para um ou mais grupos
acessarem o conteudo Web. Nivel de conformidade Level “A” ¢ atendido
quando todos os requisitos para a prioridade 1 sdo atendidos. Prioridade 2: Os
desenvolvedores Web deveriam satisfazer estes requerimentos, caso contrario
alguns grupos podem ndo conseguir ou terdo dificuldade em acessar o
contetido Web. Nivel de conformidade Level “AA” ¢ atendido quando todos os
requisitos para a prioridade 1 e prioridade 2 sdo atendidos. Prioridade 3: Os
desenvolvedores Web podem satisfazer estes requerimentos para facilitar que
alguns grupos acessem o conteudo Web. Nivel de conformidade Level “AAA”
¢ atendido quando todos os requisitos para a prioridade 1, prioridade 2 e
prioridade 3 sdo atendidos. (W3C, 1999)

* Access Monitor. Disponivel em: <https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/>. Acesso em 06 mar.
2023

> W3C — Web Accessibility Initiative. Disponivel em: <http://www.w3.org/WAI/>. Acesso em 04 out.
2021.
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De modo geral, os critérios estabelecidos para o nivel A sdo basicos e
obrigatorios, pois sem eles ndo haveria nenhum tipo de acessibilidade para o site. Ou
seja, esse nivel diz respeito a organizagdo e estruturacdo. O nivel AA ¢ considerado
intermediario. Por sua vez, o nivel AAA ¢é o mais acessivel. Por fim, ao final de cada
avaliagcdo, o Access Monitor encontra um indice, unidade de valoragao que sintetiza e

qualifica o nivel de acessibilidade alcancado. Numa escala de 1 a 10, o valor 10

representa a utilizagdo plena de boas praticas de acessibilidade.

- Muito ma pratica: 1

- Ma pratica: 2 ou 3

- Pratica regular: 4 ou 5

- Boa pratica: 6 ou 7

- Muito boa pratica: 8 ou 9
- Excelente pratica: 10

Para a avaliacdo, nossa metodologia adotou ainda, a analise da home dos portais,

ali onde se inicia o processo de assinatura.

O primeiro site ao qual submetemos ao validador foi A Unido®, jornal estatal
fundado em 1893, o unico no Brasil que ainda é impresso. Em sua versdo digital, ao
rodar a pagina de assinaturas, o veiculo possui uma valoragao de 6,2. Segundo o Access
Monitor, o jornal possui nove praticas acessiveis, sendo seis no nivel A, duas no nivel
AA e apenas uma no nivel A. As préaticas aceitaveis possuem dois pontos no nivel A,
enquanto as ndo aceitaveis possuem trés pontos na mesma modalidade e um no nivel
AA. Na op¢do de navegar pela pagina manualmente, seja por leitor de telas ou outra
ferramenta, ha um ponto em cada um dos niveis. De modo geral, essa ¢ uma pagina que
cumpre com as boas praticas , ainda que minimas.

O segundo passo, ainda em A Unido, foi na pagina de solicita¢do de assinatura e
submeté-la ao validador. A nota recebida foi 4,5, com dez praticas encontradas, sendo
oito delas no nivel A e duas no AA. Apenas duas praticas aceitaveis foram encontradas

no nivel A, enquanto 3 praticas ndo aceitdveis estavam no nivel A e uma no AA. Na

¢ Jornal A Unido. Disponivel em <https://auniao.pb.gov.br/>. Acesso em 07 mar. 2023
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opcdo de navegar pela pagina manualmente, hd um ponto em cada um dos niveis de
prioridade. Ou seja, essa ¢ uma pagina com o minimo de acessibilidade possivel.

Passando para o Correio da Paraiba’descobrimos que o conteudo do site é aberto
para todos os usudrios, ou seja, ndo ha a op¢ao de assinatura. Nesse caso, o caminho
adotado foi submeter a pagina noticias em destaques, partindo do pressuposto que seja
uma das pdaginas mais visitadas. A valoragdo foi de 7,8. onze praticas foram
encontradas: aceitaveis foram 5 no nivel A, ndo aceitaveis foram duas no nivel A e uma
no nivel AA, e na op¢ao manual, foram duas no nivel A e uma no nivel AAA. o Correio
da Paraiba apresenta uma pratica muito boa de acessibilidade, performando ainda na
acessibilidade basica.

Do mesmo modo, o Jornal da Paraiba® também ¢ um site aberto. Optamos entio
por submeter ao Access Monitor a pagina inicial. Com a nota 5, e com 17 praticas
encontradas, o site se mostra com uma pratica regular de acessibilidade. Acerca das
praticas: no nivel A foram encontradas cinco praticas acessiveis, ndo acessiveis ha cinco
praticas no nivel A, uma no nivel AA e uma no nivel AAA. Quanto & op¢do manual,

foram encontradas trés praticas no nivel A e uma no nivel AAA.

CONCLUSAO

Realizar esse projeto de extensdo demonstra que o tema da acessibilidade ¢é
discutido na universidade, mas ainda pouco difundido no campo profissional do
jornalismo. Avaliamos que os itens de boas praticas de acessibilidade detectados nos
portais analisados advém muito mais das plataformas de desenvolvimento dos portais,
do que de empreendimentos internos em cada periddico digital para melhorar o acesso
das pessoas com deficiéncia aos seus conteudos. De fato, a acessibilidade ja conta com
muitos desenvolvimentos técnicos, além de diretrizes internacionais difundidas através
do protocolo w3c, o consorcio mundial para a acessibilidade, que no Brasil ¢ apoiado
pelo governo eletronico. Ha a necessidade de boa formagdo quanto ao tema para
estudantes e jornalistas profissionais, a fim de que a acessibilidade esteja presente em
toda a cadeia produtiva de noticias, visto que a informacao ¢ um direito humano pleno,

assegurado em seu marco legal, sob a égide da Lei Brasileira de Inclusdo 2015.

7 Jornal Correio da Paraiba. Disponivel em <https://portalcorreio.com.br/>. Acesso em 08 mar. 2023
8 Jornal da Paraiba. Disponivel em <https:/jornaldaparaiba.com.br/>. Acesso em 08 mar. 2023
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Em nosso projeto de extensdo, para além da pesquisa aqui relatada, fizemos uso
das redes sociais, como Instagram e Twitter, para distribuir conteido informativos sobre
a acessibilidade em textos, imagens e videos, dirigidos sobretudo a estudantes e
profissionais de jornalismo. Nosso trabalho também foi divulgado em eventos, onde o
debate sobre o tema ocorreu, ¢ onde se demonstrou sua relevancia e a necessidade de

mais pesquisas.
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