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RESUMO

Um dos efeitos dos avangos tecnolégicos e da Internet € o acumulo diério, massivo e
quase automatico de informacgbes. Visando a organizacdo e a compreensdo destas
informacdes rapida e eficazmente pelos usuarios, a Arquitetura de Informacédo foi criada.
Por entender que este tema € pertinente para a atividade jornalistica, ja que o profissional
jornalista precisa informar a sociedade e garantir que esta assimile corretamente, faz-se
necessaria a discussdo e a conceituacdo a respeito dele. Para tanto, foi utilizado como
metodologia a pesquisa biblidgrafica e compreendido que esse campo carece totalmente
da contribuicdo e atuacao dos jornalistas.

PALAVRAS-CHAVE: Arquitetura da Informacdo; Jornalismo; Webjornalismo;
Internet; Design;

INTRODUCAO

O excesso de informacdes dispostas na internet € uma realidade do século XXI.
Diariamente somos bombardeados por diversos dados, vindos de variadas fontes e que
discorrem acerca de inUmeros assuntos, acarretando uma sobrecarga de informacdes, a
qual impacta diretamente no nosso bem estar psicoldgico e de saude.

O perfil do usuario acompanha o dessa organizacdo virtual atual: ele deseja
acessar os conteudos de seu interesse e obté-los objetiva e instantaneamente. Quando isso
ndo acontece, é despertado nele o sentimento de frustracdo e insatisfacdo com o servico,
podendo comprometer o relacionamento entre a empresa e aquele que consome seus
produtos.

E, se em espagos fisicos, como as bibliotecas, ha a necessidade constante de se
organizar os acervos, em espacos digitais, por sua vez, nao é diferente. A Arquitetura da
Informac&o na web é responsavel por dirimir possiveis erros de compreensao do contetido

e facilitar o acesso a este.

! Trabalho apresentado na 1J01— Jornalismo 23° Congresso de Ciéncias da Comunicacéo na Regido Nordeste,
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O presente trabalho busca conceituar a Arquitetura de Informacéo e demonstrar a
relagdo existente entre ela e a atividade jornalistica. Para tanto, foi usado como

metodologia a pesquisa bibliografica que, de acordo com Stumpf (2010), é

um conjunto de procedimentos que visa identificar informacgdes
bibliogréficas, selecionar os documentos pertinentes ao tema
estudado e proceder a respectiva anotagdo ou fichamento das
referéncias e dos dados dos documentos para que sejam
posteriormente utilizados na redag&o de um trabalho académico.
(STUMPF, 2010, p. 51).

Foram realizadas buscas em portais académicos virtuais a fim de encontrar demais
producdes, como artigos, teses, livros, entre outros, que fazem mencgdo ao tema em
questdo. Com base nessas informacdes adquiridas, obtive alguns resultados que serdo
apresentados no presente trabalho. Este Gltimo, por sua vez deve servir como base para

futuras producdes nesta mesma area ou em areas correlatas.

CONCEITUANDO A ARQUITETURA DA INFORMACAO

O advento da tecnologia, aliado ao capitalismo e a globalizacdo, implica o anseio
social e atual pela conectividade. Os espacos digitais como as redes sociais (Instagram,
Twitter, Tiktok, entre outras), aplicativos de compra e venda e até mesmo websites de
veiculos de comunicacdo tém se multiplicado e ganhado cada vez mais adeptos. Além
disso, o barateamento que tem permitido o facil acesso as tecnologias da informacéo (as
TIC’s), é responsavel por atrair todos os tipos de usuarios para o mundo digital.

Essa realidade requer a atencdo redobrada dos profissionais desenvolvedores de
ambientes digitais ao realizar a organizacdo destes, com base em requisitos como
acessibilidade, facilidade de encontrar as informagdes desejadas (navegabilidade) e o
éxito do usuario na busca por algo em especifico. O resultado desse esforco, portanto, é
a garantia do alcance do objetivo pretendido pelo internauta ao adentrar a tais ambientes,
além da integracao de todas as pessoas que 0s acessam.

E nesse contexto que surge a Arquitetura da Informag&o, um conceito formulado
e citado pela primeira vez numa palestra, em 1976, por Richard Saul Wurman. Segundo
o arquiteto mencionado, a Al (abreviacdo do termo), ¢ “a ciéncia e a arte de criar

instrugOes para espagos organizados”. Por meio dela, ¢ priorizado o design consciente ¢
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utilitario de websites, abrangendo uma infinidade de conhecimentos e areas de estudo e
atuacdo, como Arquitetura, Biblioteconomia, Ciéncias da Computagéo e Jornalismo.

Em razdo da sua grande abrangéncia e criacdo recente, a Al ndo possui uma
definicdo fixa; mas cabe trazer o entendimento a seu respeito por alguns autores
estudiosos da area. Segundo Toub (2000), “Arquitetura da informacéo é a arte e a ciéncia
de estruturar e organizar ambientes de informag&o para ajudar as pessoas a satisfazerem
suas necessidades de informagao de forma efetiva”. Ja conforme Reis (2007, p. 63) “cla
cria no website um ambiente de informacao por onde o usuario pode se mover (navegar)
para, como em uma biblioteca, encontrar as informacGes que precisa de forma
organizada”.

E mister também apresentar a concepcao de Morville e Rosenfeld sobre o termo.

Segundo eles, a Arquitetura da Informacéao pode ser definida como:

e O design estrutural de ambientes de informac&o compartilhados;

e A combinacdo dos esquemas de organizacdo, de rotulacdo, de busca e de
navegagao dentro de websites e intranets;

e Aarte e a ciéncia de dar forma a produtos e experiéncias de informacéo para
suportar a usabilidade e a findability;

e Uma disciplina emergente e uma comunidade de préatica focada em trazer
principios de design e arquitetura no espaco digital. (MORVILLE;
ROSENFELD, 2006, p.4, traducdo nossa)

Os autores Peter Morville e Louis Rosenfeld sdo uns dos principais nomes no que
tange a conceituacdo e ao modo de aplicacdo da Al. Juntos, os dois lancaram o livro
Information Architecture for the Word Wide Web, ou livro “do urso polar”, em razdo da
imagem desse animal ilustrar a capa da obra. O sucesso alcancado foi tdo grande que os
autores publicaram quatro edi¢des dele, sendo a primeira em 1998, seguida pela segunda,
em 2002, outra em 2006, e, por fim, a dltima em 2015. Ambos formados em
Biblioteconomia, eles fundamentaram suas produc¢des em uma colaboracéo entre diversas

areas, como a propria biblioteconomia, arquitetura, comunicacao, entre outras.
ARQUITETURA DA INFORMACAO A LUZ DE MORVILLE E ROSENFELD
Morville e Rosenfeld (2006) baseiam o desenvolvimento da aplicacéo satisfatoria

e eficiente da Arquitetura da Informacéo a partir de um modelo centrado na interacao

entre usuarios, contexto e conteudo. Os autores o conceituam como “ecologia da
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informacao”, e, por meio dele, hd a minimizacdo de problemas e insatisfagdes ao se

acessar determinado site na web.

USUARIO CONTEUDO
Al

CONTEXTO

Figura 1- Circulos da Arquitetura da Informagéo
Fonte: Adaptado de Rosenfeld e Morville (2006)

O contexto esta ligado a caracteristicas organizacionais préprias e singulares de
cada instituicdo representadas em seu website e este ultimo, por sua vez, é o mais
significativo elemento da interagdo entre a empresa, seus clientes e seus funcionarios.

Ja o conteddo diz respeito as caracteristicas que o compdem, como formato,
estrutura, dinamismo, volume, tipos de documento, entre outros. Ou seja, como 0
conteddo que sera disponibilizado no site ira se apresentar.

O conceito de usuéario engloba todos os aspectos inerentes ao perfil do individuo
(costumes, necessidades, expectativas) que se interessa e acessa o site. E necessario que
o0 design do ambiente digital leve em consideracéo tal aspecto, afinal, captar a atencdo e
alcancar a satisfacdo do usuario é a principal finalidade da Al.

Morville e Rosenfeld (2006) também fundamentam a estrutura¢do da informacéo
em quatro grandes e interdependentes sistemas e € por meio deles que o usuério ird
interagir com o site e encontrar as informagdes que deseja ou necessita.

O sistema de organizac¢do compreende a juncao e categorizacdo das informacoes
buscando a padronizacao e também a facilitacdo do acesso do usuério a elas. Quando o

site é bem organizado, a ambiguidade e a insatisfacdo sdo quase nulas. E, portanto,
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necessario destacar mais uma vez a importancia do papel do arquiteto de informacéo, pois
0 seu trabalho ira influenciar diretamente na estruturacdo da organizacdo visual e
contextual do site.

O sistema de rotulagem abrange simbolos (textuais, graficos, em imagens, etc)
que buscam facilitar a compreensdo do usuario a respeito de determinada informacéo.
Para Morville e Rosenfeld, os rétulos sdo responsaveis pela economia de espago, a
medida que comunicam eficazmente e ocupando 0 minimo possivel da pagina.

O sistema de navegacdo funciona como espécie de direcionamento ao usuario
para que este possa “passear” pelo website de maneira fluida e encontrar a informagao
desejada rapida, facil e efetivamente.

O sistema de busca, por sua vez, auxilia o usuario na pesquisa direta por uma
informacdo em especifico. Pensar na organizacdo estrutural dos websites implica
visualizar os inumeros recursos de busca, como as lupas, ou até mesmo as sec¢Oes de ajuda

e davidas frequentes.

O JORNALISTA ENQUANTO ATUANTE DA Al

O campo de atuacdo da Arquitetura da Informacéo é imenso, e engloba inUmeros
profissionais. O jornalista é um dos tipos de profissionais qualificados para integra-lo,
como apontam Morville e Rosenfeld:

Jornalistas, assim como os bibliotecarios, sdo treinados para organizar as
informagdes, mas em um ambiente que da énfase especial a pontualidade. Se
o seu site for voltado para fornecer informag6es dindmicas, como um servico
de noticias ou revista on-line, alguém com experiéncia em jornalismo pode ter
uma étima nogdo de como essas informagdes podem ser melhor organizadas e
fornecidas. Por causa de sua experiéncia em redagdo, os jornalistas também
sdo bons candidatos para arquitetar sites que terdo altos niveis de contetdo
editado. (MORVILLE; ROSENFELD, 2006, p.19, traducéo nossa)

Os conceitos destacados por Morville e Rosenfeld em suas obras publicadas séo
de grande valia para a atuagdo jornalistica, principalmente no meio digital. 1sso porque,
em meio a sociedade cada vez mais presente no “online” na qual convivemos, cabe a este
profissional usar todos 0s recursos possiveis para atrair, envolver e conquistar a confianca

daquele que se interessa pela sua producéo disposta nos espacos virtuais.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo primordial do Jornalismo € existir para e em funcéo da sociedade e, se
isso ndo € atingido na prética, o profissional que o faz, falha na sua missao. A arquitetura
da Informacao, nesse sentido, é fundamental para ele, pois permite que seus conteddos
produzidos sejam vistos e compreendidos pelo pablico. Antes de apenas acumular
publicacGes de informacdes, deve-se pensar nas condi¢gdes de quem o acompanha e como

facilitar seu entendimento a respeito delas.
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