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RESUMO

As inteligéncias artificiais estdo sendo cada vez mais utilizadas dentro das redagdes de
grandes empresas de comunicagdo, possuindo baixo custo e um tempo de producdo
mais veloz que a capacidade humana, o profissional jornalista corre riscos iminentes de
ser excluido da industria da comunicagdo. Por meio de uma pesquisa bibliografica
exploratdria, buscou-se analisar os aspectos positivos e negativos do uso das IAs e
fomentar a discussdo sobre a qualidade do trabalho jornalistico exclusivamente

automatizado.
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Regulamentacdo; Fake News.

CORPO DO TEXTO

A tecnologia vem evoluindo rapidamente com aplicagdes capazes de exercer
funcdes anteriormente 100% humanas. Em menos de 100 anos, partimos de uma
realidade onde imagens ndo poderiam ser artificialmente alteradas para um presente
onde: vozes, falas, olhares e paisagens podem ser modificadas — de forma simples —
para infinitos propdsitos. Dentro da comunicagdo, a crise ¢ iminente € inquestionavel. O

uso de inteligéncias artificiais nas grandes empresas da 4rea estd cada vez mais comum
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e estas vém sendo responsaveis pela producao de diversos contetidos que o leitor ndo
imagina serem feitos por uma IA.

O uso das inteligéncias artificiais estd progressivamente deixando de ser
complementar ao trabalho do profissional jornalista e passando a ameagar de se tornar o
substituto do mesmo. Ao avaliar-se as contribuicdes de tais ferramentas, € inegavel sua
colaboracgdo positiva para produgdo jornalistica mais rapida e credivel, no entanto seu
papel como principal produtor dentro dos meios de noticias ainda gera davidas e
incertezas, quanto a qualidade e veracidade daquilo que serd desenvolvido.

Alguns consideram a escrita das inteligéncias artificiais sem a originalidade ou
apreco que soO a escrita humana seria capaz. Outros consideram uma inovagao aprazivel,
que gerara avangos no mercado de noticias e vai implementar agilidade na produgao de
conteudo. Os textos provenientes de inteligéncia artificial estdo marcando presencga nos
portais de noticias pelo Brasil ¢ o mundo. Em Alagoas, por exemplo, a Agéncia de
Noticias Tatu, utilizou durante a pandemia um sistema automatizado de inteligéncia
simulada para atualizar os dados locais e nacionais referentes ao virus e foi um dos
veiculos mais rapidos na divulgacao diaria dos casos da doenca.

Ao analisar-se outros veiculos nacionais e internacionais, tradicionais ou de
transmissao de noticias informais online, pode-se concluir que as IAs ja fazem parte da
producdo jornalistica mundial, cabe portanto analisar como o mercado estd aplicando
tais ferramentas, quais as consequéncias, limitagdes e melhores formas de utiliza-las,
para garantir o avanco na produc¢do e nos estudos do jornalismo.

Este artigo estd fundamentado nas ideias de Carson (2015), que discute o papel
das IAs, como produtoras de contetdo jornalistico e os desafios para o profissional
jornalista. O autor compreende que a grande capacidade de produg¢do das mesmas
ultrapassa com facilidade a aptiddo de criagdo humana, desta forma o jornalista
encontra-se dividido entre as possibilidades de inovagdes para o futuro, com o auxilio
das inteligéncias artificiais e o risco iminente do desaparecimento dos especialistas da
area. Carson acredita que atualmente o jornalismo estd passando por um dos momentos
mais disruptivos de sua histéria, com a ascensdo do “jornalismo automatizado”.

Da mesma forma, Baldessar e Zandoménico (2022) compreendem que o

processo de substituicdo dos profissionais jornalistas por sistemas de inteligéncia
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simulada j& obteve seu preludio. Redag¢des por todo o mundo estdo desenvolvendo IAs
para auxiliar em sua produ¢do e algumas confiam nas mesmas para produzir noticias e
matérias sem a supervisdo de um especialista. No entanto, as autoras acreditam que
mesmo com a evolucdo das inteligéncias artificiais, baseado na produgdo atual das
mesmas, tais sistemas ainda ndo se encontram prontos para substituir por completo os
profissionais da area sem por em risco a qualidade do produto jornalistico, considerando
suas limitagdes criativas, de apuragdo e produgdes originais.

Baccin, Sardanha e Obregon (2022) entendem o jornalismo como parte
contribuinte ativa da industria criativa, devido suas contribui¢des ao longo das décadas
para o desenvolvimento da escrita e distribui¢do de noticias. Mesmo nao sendo
oficialmente reconhecido no campo da criag@o, o jornalismo foi um dos pioneiros nesta
industria, desta forma, compreende-se a inovagdo e originalidade como parte essencial
do produto jornalistico. Partindo da percepcdo das autoras, a introdugdo de IAs,
sistemas limitados de informagao que dependem de um branco de dados para produzir
contetido, colocam em risco tais caracteristicas intrinsecas ao texto jornalistico.

O presente trabalho ¢ uma pesquisa qualitativa, cujo enfoque comparado, busca
analisar os bons ¢ maus usos das inteligéncias artificiais na produgdo jornalistica,
comparando tais inovagdes com as atividades que os profissionais da area vem
exercendo. Realizou-se a uma andlise documental e bibliografica de conteudos
jornalisticos que antecedem a inser¢do de IA em sua producdo e aqueles posteriores ao
fato, com o objetivo de identificar quais qualidades e deficiéncias a utilizacdo das
mesmas oferece.

Foram analisadas produgdes de veiculos consolidados na midia, que utilizaram
IA como seu principal produtor para algumas noticias, assim como aqueles que a
empregam com o papel de auxiliar na produgdo. A mesma analise ocorreu com veiculos
de noticias informais e populares na internet, que mesmo nao sendo reconhecidos pela
comunidade jornalistica, apresentam grande relevancia quando considerado a forma de
obtencdo de noticias da populacao.

Observou-se também os trabalhos realizados antes da inser¢ao das inteligéncias
artificiais em busca de identificar pontos que foram aprimorados com o uso das

mesmas, como ferramenta auxiliar na producdo e principal produtor. Tal estudo



INTER Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao

23° Congresso de Ciéncias da Comunicagao na Regidao Nordeste — Campina Grande/PB — 20 a 22/06/2023

possibilitou que pudessem ser identificados os riscos que as mesmas oferecem para os
pilares do trabalho jornalistico, divulgacdo de informacdes veridicas, precisdo na
difusdo de fatos e respeito para com os envolvidos, seja como participante da noticia ou
leitor.

O mercado atual demonstra ter uma vasta possibilidade para a coabitacdo do
profissional jornalista e os sistemas de inteligéncia simulada. Ambos apresentam pontos
positivos e negativos em sua produ¢do solo assim como em seu trabalho conjunto.
Pouco se discute sobre a possibilidade de um ponto de equilibrio onde ambos assumam
importancia semelhante dentro do mercado jornalistico. A A mostra-se ser mais que
apenas uma ferramenta para decodificar grande quantidade de dados, seu potencial para
produzir noticias ¢ inegavel, no entanto, o jornalista continua a ser necessario dentro da
redacao.

O presente estudo pretende olhar de forma mais flexivel o atual momento de
transformagao que o mercado de noticias esta passando. Tem-se como objetivo fomentar
as discussdes sobre a fusdo das Inteligéncias artificiais e o jornalismo, ndo buscamos
entregar uma resposta definitiva sobre o futuro deste mercado e sim analisar as
possibilidades, beneficios e maleficios de ambas as formas de produgao jornalistica.

Busca-se igualmente incitar o debate sobre as facilidades de acesso as IA e os
riscos gerados para divulgacdo de informagdo credivel. Devido a situagdo atual do uso
indiscriminado das possibilidades que os sistemas de inteligéncia simuladas oferecem, a
necessidade de uma maior regulamentacdo e principios para a utilizagdo €tica destes
sistemas comeca a se insinuar na sociedade.

A inteligéncia artificial avangou muito desde a primeira vez que chegou a ser
uma possibilidade, em meados do anos 40, e demonstra ainda ter muito para alcancar.
Seu uso se provou necessario para aprimoragdo e otimizacao da producdo jornalistica,
sendo um auxilio essencial para a anélise de grandes quantidades de dados, produgao de
textos simples, atualizagdo rapida de informacgdes, entre outras possibilidades que tais
sistemas oferecem.

E impertinente considerar o uso das inteligéncias artificiais desnecessario, visto
sua utilizacdo em nichos diversos, entre eles o jornalismo. No entanto seu trabalho

como principal produtor do conteudo jornalistico se mostra alheio a realidade, seja a
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curto ou longo prazo, visto que tais sistemas podem apenas simular o pensamento
humano baseando-se naquilo que foi inserido em seu banco de dados. A implementagao
de tal uso sem a inser¢do de um especialista na area implementaria em diversas
consequéncias, dentre elas a falta de originalidade e inovagao nos produtos produzidos.
E necessario compreender a discussio sobre IA no jornalismo como
indispensavel, visto os fatores que estdo em risco caso o mesmo nao ocorra. Dentre as
vastas vantagens do uso de inteligéncias artificiais também existem inGimeras
desvantagens, dentre elas um maior alcance da divulga¢ao das noticias falsas e a criacao
de verdades simuladas que dificultam a selecdo de informagdes veridicas para
divulgagio. E de vital importancia que esta polariza¢do entre o uso ou ndo de tal
tecnologia resulte em equilibrio, no entanto, para que tal acdo seja concretizada
demanda-se mais estudos e debates sociais sobre o uso responsavel de tais sistemas.
Visto o atual desenvolvimento tecnologico dos sistemas de inteligéncia
simuladas, ¢ necessario pensar em uma regulamentagdo para o uso da IA com a mesma
seriedade que se tem para com a regulamentacao da midia. Existe um risco eminente de
que tais sistemas venham a gerar uma crise na veracidade da producdo jornalistica,
portanto, compreende-se necessario ndo apenas a presenga de jornalistas dentro da
redacdo para reduzir os impactos negativos da insercao das inteligéncias artificiais,
como também uma preparagdo dos mesmo e da sociedade para lidar melhor com tais

tecnologias e aprender como utiliza-las de forma mais produtiva e ética.
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