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RESUMO

Esse trabalho propde uma reflexao sobre a cobertura realizada pelos portais de noticias
G1, BBC News, R7, Folha de Sao Paulo e UOL durante o primeiro ano da pandemia de
coronavirus. A partir do conceito de acontecimento jornalistico (CHARAUDEAU,
2006; ANTUNES, 2007), busca-se identificar os elementos que configuram a
visualidade das noticias relacionadas a pandemia, verificando sua dimensao informativa
e/ou utilitaria (VAZ, 2013). Compreendemos a pandemia como acontecimento de
carater emergencial, com caracteristicas pautadas na atualidade, temporalidade e
historicidade, que condiciona a cobertura dos portais a partir das suas especificidades
editoriais.

PALAVRAS-CHAVE: jornalismo utilitario; jornalismo informativo; visualidade;
portais de noticias; pandemia.

Desde o inicio de 2020, a cobertura jornalistica sobre a evolugao da pandemia de
coronavirus registrou diversas etapas desse acontecimento com grande impacto para a
saide mundial, destacando desde os primeiros casos, sua disseminacdo em diversos
paises, os primeiros estudos sobre o virus até a sua classificacdo enquanto Emergéncia
de Saude Publica da Importancia Internacional (ESPII), categorizada como uma
pandemia. Ao longo dos dois primeiros anos da crise epidemioldgica e diante das
transformagdes, a populagdo mundial passou a consumir um grande fluxo de
informagdes divulgadas pelos mais diversos veiculos de noticias, com formas distintas,
seja sobre os desdobramentos cientificos relacionados ao virus e sua vasta
contaminag¢do, como também os numeros exorbitantes de obitos, além da crise sanitaria

e econdmica, lotando hospitais e modificando a forma como a sociedade se relaciona.
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Diante dos acontecimentos, a atividade jornalistica exercida pelas diversas
midias foi fundamental para a divulgacao dos fatos acerca da evolucdo e contaminacao
do Coronavirus. Enquanto as informagdes cientificas sobre o desenvolvimento do virus
ainda estavam em processo de descoberta, coube aos veiculos jornalisticos divulgar
conteudos que ajudassem a popula¢do a compreender como o virus se manifestava e os
acontecimentos relacionados ao cenario de crise sanitdria.

Inicialmente, acionamos o conceito de acontecimento jornalistico, conforme
utilizado por Charaudeau (2006) e Antunes (2007) para compreensdo da pandemia
como acontecimento de cardter emergencial, com caracteristicas pautadas na atualidade,
temporalidade e historicidade. Em seguida, para compreender o papel dos portais de
noticias na cobertura da pandemia, foi necessario entender e diferenciar os géneros
jornalisticos informativo e utilitario sob a oOtica de Vaz (2013). A partir desses
operadores conceituais, foi possivel perceber como a visualidade das noticias pode
auxiliar a populacdo na compreensdo dos acontecimentos relacionados a crise sanitaria
através das ferramentas visuais (como titulos, legendas, fotografias, ilustracdes,
infografias, entre outros).

Antunes (2007) e Charaudeau (2013) colaboraram para o entendimento de
acontecimento e temporalidade, essenciais para delinear as noticias que possuem maior
relevancia jornalistica, além de nortear a pesquisa a partir do entendimento do
jornalismo utilitario e informativo.

Ocorre, assim, que o jornalismo também opera exatamente em dire¢do
oposta a essa ideia de ruptura, promovendo a integragdo do “novo” as
categorias do ja existente, como construido pelo sistema de
informacdo e pela propria experiéncia social (ANTUNES, 2007, p.
30).

O periodo pandémico estd, portanto, enquadrado enquanto acontecimento
jornalistico por possuir aspectos listados como primordiais, conforme o conceito de
acontecimento, tais como a atualidade, a temporalidade e a historicidade. “Ela constroi
saber e, como todo saber, depende a0 mesmo tempo do campo de conhecimentos que o
circunscreve, da situacdo de enuncia¢ao na qual se insere e do dispositivo no qual ¢
posta em funcionamento” (CHARAUDEAU, 2013. p. 36).

Por conseguinte, a morte e as questdes relacionadas a satde publica sempre

fizeram parte do jornalismo e, também, do acontecimento jornalistico. Essa perspectiva,

defendida por Charaudeau (2013) permite identificar a construgdo das noticias acerca do
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coronavirus, observando a urgéncia que o periodo demandava, os motivos pelos quais o
assunto era relevante e as novas descobertas, que perdiam a validade com muita rapidez.
Para explicar este conceito, Charaudeau (2006) da como exemplo a morte de uma
pessoa, seja ela de causas naturais ou acidente. Quando esta ¢ parte de um genocidio,
deixa de ser um acontecimento e passa a ser um acontecimento jornalistico,
considerando a urgéncia do fato, sua continuidade e olhar humano langado sobre ela.

[...] o fato de que esses mortos sejam designados como parte de um
“genocidio”, de uma “purificagdo étnica”, de uma “solugdo final”, de
que sejam declarados “vitimas do destino” (catastrofe natural) ou da
“maldade humana” (crime), depende do olhar que o sujeito humano
langa sobre esse fato, ou seja, as redes que ele estabelece, através de
sua propria experiéncia, entre diversos sistemas de pensamento e de
crengas (CHARAUDEAU, 2006, p. 99).

Para fomentar as analises qualitativas, também foi realizada a leitura e
fichamento de Vaz (2013), que revisa a classificacio dos géneros jornalisticos
informativo, opinativo, interpretativo e utilitario. O mais consumido, de acordo com a
autora, ¢ o género informativo que aparece nos formatos de noticias ou notas e “parte do
principio de fornecer informacdo ao publico, seja em relatos de fatos ou em andlises”
(VAZ, 2013, p. 107). O opinativo expressa a visao do autor acerca de determinados
assuntos. Marcado pela “impersonalidade”, busca refletir tendéncias e problemas atuais
através de cronicas, artigos e editoriais. No jornalismo interpretativo, os dados e fontes
aparecem com maior profundidade, geralmente em formato de reportagem.

A categoria utilitdria, de acordo com a autora, “exerce fungdo de orientar,
aconselhar e prestar informacgdo util” (VAZ, 2013, p. 110) com recomendacdes e
informagdes que vao afetar diretamente as agdes dos leitores. Podem ser classificados
em dois tipos: a) informagdes praticas e b) informagdes conselheiras. As informacdes
praticas sdao informagdes novas, mas nao atuais. Se apresentam como quadros fixos no
veiculo, como meteorologia, resultado de jogos, enderegos uteis, roteiros culturais,
programacgdes de televisdo, cotagdes, etc. Durante o periodo de pandemia, por exemplo,
os veiculos de noticias passaram a informar a quantidade de pessoas contaminadas e
obitos pelo Coronavirus.

Além disso, foi possivel refletir sobre o papel dos portais de noticias no contexto de
uma crise sanitdria, onde o consumo de noticias online apresenta expressivo

crescimento, principalmente, por meio de redes sociais (REUTERS DIGITAL NEWS
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REPORT, 2020), somando-se, consequentemente, a reflexdo sobre a confiabilidade nas
informagdes veiculadas, pos-verdade e a desinformagdo. Assim, busca-se observar se a
abordagem empreendida pelos portais de noticias oferece ao leitor uma visdo critica,
aprofundada e interpretativa dos fatos (jornalismo informativo), ou se restringe-se a
reproducao de dados, prestando um servigo ao leitor (jornalismo utilitario).

Do ponto de vista metodoldgico, propomos a aplicagdao da perspectiva semidtica
verbo-visual pontuada por Gonzalo Abril (2007), que dialoga com a natureza das
publicacdes jornalisticas dos portais de noticias. O autor convida-nos a ver os modos de
articulagdo dos elementos que compdem a visualidade das paginas digitais, sem
separa-los em unidades analiticas distintas, mas em sincronia texto-imagem, produzindo
sentidos que sdo percebidos na leitura da composi¢ao como um todo.

E importante ressaltar, contudo, que a abordagem semidtica pode ser aplicada
em consonancia com outros métodos, a depender dos questionamentos apresentados na
pesquisa, a exemplo da andlise de conteido (BAUER, 2003) que pode auxiliar o
processo de categorizacdo do objeto a partir da aplicagdo dos conceitos como
operadores analiticos (“utilitario” e “informativo”, por exemplo).

A fundamentagdo tedrica serviu como base para identificacdo e categorizagao
das noticias relacionadas a cobertura da pandemia, publicadas nos portais G1°, BBC
News Brasil®, Portal R77, UOL® e Folha de Sio Paulo’, em dois eixos: 1) de acordo com
sua natureza editorial (informativa ou utilitdria) e 2) conforme os temas associados
(como a divulgacdo de boletins e relatorios epidemioldgicos, recomendacdes e
protocolos sanitarios, medidas governamentais de controle sanitario do virus, medidas
de assisténcia socio econdmica, tensionamentos politicos, geolocalizagdo, entre outros).
As noticias foram catalogadas de acordo com o més, data e género (informativo ou

utilitario).

> Portal G1, com busca de palavra-chave “coronavirus”, disponivel em:
https://g1.globo.com/busca/?g=coronav%C3%ADrus&order=recent&from=2020-01-01T00%3A00%3A0
0-0300&1t0=2020-03-31T23%3A59%3A59-0300 Acesso em 07/05/2023.

¢ Portal BBC News Brasil, com busca de palavra-chave “coronavirus”, disponivel em:

https://www.bbc.com/portuguese/topics/clmg8rgyyvit Acesso em 07/05/2023.

7 Portal R7, com busca de palavra-chave “coronavirus”, disponivel em:
https://noticias.r7.com/saude/coronavirus Acesso em 07/05/2023.

¥ Portal UOL disponivel em:https://www.uol.com.br/ Acesso em 07/05/2023.

° Portal Folha de S. Paulo, disponivel em:

https://www.folha.uol.com.br/? ga=2.108523012.762836863.1675101879-1914572100.1675101879& m
ather=725¢081177d065¢cd Acesso em 07/05/2023.



https://www.folha.uol.com.br/?_ga=2.108523012.762836863.1675101879-1914572100.1675101879&_mather=725c081177d065cd
https://www.folha.uol.com.br/?_ga=2.108523012.762836863.1675101879-1914572100.1675101879&_mather=725c081177d065cd
https://www.uol.com.br/
https://noticias.r7.com/saude/coronavirus
https://www.bbc.com/portuguese/topics/clmq8rgyyvjt
https://g1.globo.com/busca/?q=coronav%C3%ADrus&order=recent&from=2020-01-01T00%3A00%3A00-0300&to=2020-03-31T23%3A59%3A59-0300
https://g1.globo.com/busca/?q=coronav%C3%ADrus&order=recent&from=2020-01-01T00%3A00%3A00-0300&to=2020-03-31T23%3A59%3A59-0300
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Para a etapa de andlise do corpus, que abrange as noticias publicadas nos portais
no primeiro trimestre de 2020, buscou-se: a) identificar os acontecimentos jornalisticos
relacionados a pandemia no periodo recortado; b) identificar as caracteristicas dos
géneros jornalisticos informativos e utilitarios. Na sequéncia, encontra-se em
desenvolvimento uma planilha com os acontecimentos relacionados por periodo e as
caracteristicas verbo visuais apresentadas pelos géneros analisados.

A identificacdo e coleta do material empirico foi realizada a partir da aplicag¢ao das
palavras “Covid-19”, “Coronavirus” e “Sars-Cov-19” no buscador, através dos filtros de
pesquisa dos proprios veiculos e através das ferramentas e servigos do “Google.com”. A
etapa quantitativa segue em analise para verificar a quantidade de noticias publicadas
pelos portais de noticias. Apés a categorizagdo dos recursos verbo-visuais empregados
pelos portais na cobertura da pandemia do coronavirus, observou-se a relagdao da
natureza editorial (informativa ou utilitaria) e os temas associados na aplicacdo dos
elementos que compdem a visualidade das paginas digitais.

Analisando os fatos, de acordo com a fundamentagdo tedrica utilizada, foi
possivel observar, os acontecimentos que marcaram o periodo que compreende o
primeiro trimestre de 2020, inicio da pandemia. A partir da delimitacdo temporal, os
resultados preliminares indicam um padrdo de noticiabilidade dentro dos veiculos
analisados, ao longo dos meses do primeiro ano de pandemia.

O més de janeiro tem o seu foco voltado a noticias de carater internacional,
especialmente na China e Italia, que naquele momento eram o epicentro do virus. Até
entdo, o Coronavirus ainda era tinha o titulo de epidemia e as noticias relacionadas ao
Brasil diziam respeito a repatriagdo de brasileiros que estavam no epicentro da doenca
ou aqueles que viviam nestes locais e relataram o dia a dia em lockdown; haviam

poucos casos suspeitos no territorio nacional.
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Figura 1 - Exemplo de noticia com caracteristicas do género informativo. -

Portal G1, em Janeiro de 2020,

No més de fevereiro, o foco continua sendo a cobertura internacional, porém
comegam a surgir mais casos suspeitos no Brasil. Conforme o carnaval se aproxima,
essas suspeitas vao perdendo forca e o foco volta a ser internacional. O primeiro caso
registrado no Brasil aconteceu no dia 26 de fevereiro, um dia apos o fim do carnaval,
em uma quarta-feira de cinzas. Os ataques de xenofobia contra chineses e fake news
comecam a se intensificar nesse periodo e os veiculos publicam matérias para

desmistificar questoes relacionadas ao virus.

1% Disponivel em:
https://g1.globo.com/ciencia-e-saude/noticia/2020/01/29/novo-coronavirus-se-propaga-e-supera-numero-

de-casos-da-sars-na-china.ghtml Acesso em: 07/08/23.


https://g1.globo.com/ciencia-e-saude/noticia/2020/01/29/novo-coronavirus-se-propaga-e-supera-numero-de-casos-da-sars-na-china.ghtml
https://g1.globo.com/ciencia-e-saude/noticia/2020/01/29/novo-coronavirus-se-propaga-e-supera-numero-de-casos-da-sars-na-china.ghtml

pbh o Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagao

232 Congresso de Ciéncias da Comunicag¢do na Regido Nordeste — Campina Grande/PB — 20 a 22/06/2023

Lavar as maos afasta o coronavirus, mas sabia que tem jeito
certo? Aprenda
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Figura 2 - O jornalismo utilitario, ou de servigo, aplicado em matéria para auxiliar

a populacio sobre como higienizar as maos corretamente. - Viva Bem, Portal UOL,

em fevereiro de 2020,

No més de marco, nota-se a predominancia de noticias utilitarias, dado o

aumento de casos no Brasil, os veiculos buscam orientar a populagdo na prevengao e

cuidados contra o Coronavirus. A identificacdo do género foi feita a partir da analise das

caracteristicas das noticias que utilizavam de elementos visuais para orientar a

populagdo com infograficos, mapas das regides com quantidade de contaminagdo, dados

dos casos confirmados. e suspeitos, entrevistas com especialistas abordando sobre

letalidade, informacgdes sobre o que ¢ o virus e sua emergéncia.

' Disponivel em:

https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2020/02/26/lavar-as-maos-afasta-o-coronavirus-mas-sa

bia-que-tem-jeito-certo-aprenda.htm Acesso em: 07/05/23.


https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2020/02/26/lavar-as-maos-afasta-o-coronavirus-mas-sabia-que-tem-jeito-certo-aprenda.htm
https://www.uol.com.br/vivabem/noticias/redacao/2020/02/26/lavar-as-maos-afasta-o-coronavirus-mas-sabia-que-tem-jeito-certo-aprenda.htm
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TV italiana nao abordou o
coronavirus em 2015, como
circula nas redes

0000000 ¢

shoravto Sio enganosas as publicagoes que afirmam que uma
reportagem, veiculada em novembro de 2015, pela emissora de TV
italiana RAL demonsira que o novo coronavirus foi criado em um

laboratdrio ;\‘_‘:.l governo chinés.

A reportagem em questio, que fala sobre um grupo de clentistas que

criou uma versao hibrida de um coronavirus de morcego na China

cinco anos atrds, foi baseada em um estudo da revista cientific:

Em marco de 2020, o perlddico es

que esse experimento tenha relacio co

Figura 3: Jornalismo informativo, exemplo da desmistificacdo de fake news

divulgadas no periodo pandémico. Folha de S. Paulo, marco de 2020

Nesse mesmo periodo, a OMS declara o coronavirus como pandemia e o Brasil
entra em lockdown. Dado o carater mutavel das noticias, os portais passam a fazer
alteracdes nas suas noticias de maneira regular e destacar que aquelas noticias sdo
antigas, para evitar a propaga¢ao de fake news.

Com base no que foi apresentado, nota-se que durante o periodo pandémico
houve um fluxo maior de informacgdes, visto que um novo acontecimento surgiu diante
da populagdo e as informagdes acerca do virus foram construidas e observadas ao
decorrer da pandemia, gragcas ao empenho cientifico, que atualizava as descobertas de
maneira rapida e efetiva.

Em contraste, a desinformac¢dao e a ndo valorizacdo do Jornalismo enquanto
instituigdo séria e responsavel, a populagdo buscava filtrar as noticias veridicas por meio
de sites jornalisticos, ja que as informag¢des mudavam com uma rapidez diferente do
habitual e as fake news passaram a surgir com mais forca em midias ndo jornalisticas.

Essa intensificacao de noticias, dada por um novo acontecimento jornalistico, resultou



https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/03/tv-italiana-nao-abordou-em-2015-o-coronavirus-como-circula-nas-redes.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2020/03/tv-italiana-nao-abordou-em-2015-o-coronavirus-como-circula-nas-redes.shtml
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na maior quantidade de matérias informativas e utilitarias, que buscavam instruir a
populagdo sobre como agir.

A utilizacdo de imagens, infograficos, videos e outros aspectos visuais foram
incorporados ao noticiario, com a inten¢ao de informar toda a populagdo, visto que o
coronavirus estava em todos os lugares. Essa caracteristica estd associada ao estilo
utilitdrio, que gradativamente vai tomando espago entre as noticias, especialmente no
periodo que compreende o final de fevereiro e o inicio de margo.

Diante desse cendrio, destaca-se a importancia de uma reflexdo sobre a
circulagdo na esfera midiatica de informagdes confidveis como ferramenta para o
atravessamento das crises, a exemplo da crise sanitaria provocada pelo coronavirus.
Mas, de que jornalismo estamos falando ao pensar a pauta sobre ciéncia e informacao
em saude — do jornalismo de natureza informativa (com abordagem investigativa em
profundidade) ou de aplicagdo utilitdria (vinculada a ideia de prestacdo de servigo
publico a sociedade)? E, em face do contexto de emergéncia em satde publica,

atravessado por diversas crises, destaca-se o papel dos portais de noticias nesse contexto

de crise sanitaria, negacionismo, "pds-verdade" e “desinformagao”.
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