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RESUMO

O presente estudo descreve a pratica da producao de artigos por discentes da disciplina
de comunicag¢do organizacional do curso de Relagdes Publicas da UFPB. Buscou-se
relatar as interagdes, os desafios e os avangos do processo de escrita cientifica por meio
dos trabalhos. Além de realizar pesquisas bibliograficas e documentais, foram utilizadas
acoes didatico-pedagdgicas para a constru¢do do artigo (estrutura, fontes de pesquisas,
metodologia) até o processo de submissdo, tendo como resultado 3 (trés) artigos
submetidos, aceitos e apresentados no Intercom Nacional 2022.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo organizacional, monitoria; artigo académico;
submissao de artigo.

Introduciao

E possivel evidenciar ndo s6 a importancia, como também dizer que monitores,
docentes e discentes sdo beneficiados pelo processo de aprendizagem e educacgdo
promovido pela monitoria académica, uma vez que conforme Oliveira e Vosgerau
(2021) em seu estudo sobre “As Praticas de Monitoria Académica Dentro da
Perspectiva Brasileira”, constatou a melhora no aprendizado, nos resultados e nas
avaliagdes, na diminui¢do do indice de reprovacdo, no relacionamento entre docentes e
discente e na colabora¢do em sala de aula. Assim, Silva et al. (2021) corrobora com a
ideia ao dizer que, estudos demonstram que a pratica da monitoria aguca o interesse do
aluno-monitor pela docéncia.

Nisso, monitores da disciplina de Comunica¢do Organizacional do curso de
Relagdes Publicas da UFPB, sob orientacao docente, colaboraram com os discentes no
processo de pesquisa e construgdo de artigos académicos, com o proposito de

demonstrar os conhecimentos construidos ao longo da disciplina, bem como participar
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do congresso Intercom (Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da
Comunicac¢ao), resultando em 3 artigos aprovados. “Nessa perspectiva, 0 monitor atua
como orientador e organizador das propostas de ensino, quer em pequenos grupos, quer
em atividades com a turma toda” (GONCALVES et al., 2021).

Desse processo, justifica-se compreender desde a concep¢do de ideias até a
execucao do artigo mediante a participagdo dos monitores e da professora, uma vez que
o artigo se propde a analisar e descrever as interagdes, os desafios e os avancos do
processo cientifico por meio dos trabalhos realizados e submetidos. Logo, ¢ importante
relatar as trajetorias percorridas e a necessidade de participagdo nas produgdes
académicas, em especial, no campo da comunicagdo organizacional.

Para Curvello (2009) o estudo da comunicagdo organizacional parte da
conjectura de que o fendmeno precisa ser estudado e observado no amago do seu
acontecimento, ainda segundo o autor € preciso entender a comunicagdo como processo,
ndo sendo estatica, mas uma rede de mudancas e agdes constantes e por fim a
comunicagdo como sistema, “reforga-se a tese de que a pesquisa de elementos isolados
como a transmissao, a mensagem, a recep¢do nos afasta da propria comunicagao.
Como um sistema que ¢, s6 faz sentido com os componentes em relagdo.”
(CURVELLO, 2009, p. 113) e para Kunsch (2006, p. 167) “[...] sem comunicagdo as
organizagdes nao existiriam.” a autora reforca que “A organiza¢do ¢ um fendmeno
comunicacional continuo. (KUNSCH, 2006, p. 167)

Para o campo académico da comunica¢do organizacional e das relacdes
publicas, o incentivo aos discentes dos cursos de graduacdo a se inserirem na produ¢do
cientifica-académica ¢ imprescindivel para o fortalecimento de tais areas, visto que a
producao de pesquisa e a comunicagdo dos seus resultados geram um lugar proficuo

para novas descobertas e teorizagoes.
Metodologia

Quanto a metodologia, foi feita uma pesquisa bibliografica e documental de
carater exploratorio sobre o conteudo da disciplina. Como explica Marconi e Lakatos
(2021) a pesquisa exploratéria tem como objetivo aumentar a familiaridade do
pesquisador com o ambiente. As acdes metodologicas aplicadas aos alunos seguiu-se

desta forma: no primeiro momento, a docente orientadora ¢ os monitores buscaram
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familiarizar e instruir os alunos a respeito do que ¢ um artigo académico e sua producao,
assim como, todas as regras para constru¢ao, producido e submissdo do artigo para o
congresso Intercom.

Para isso, a docente utilizou materiais como: slide, abordando sobre as
discussdes dos GTs do Intercom e artigos sobre comunica¢do organizacional, além de
explanar sobre como construir um roteiro para escrita. Para além disso, foi exibido um
modelo de artigo do Intercom, para que os discentes aprendessem sobre a estrutura do
artigo cientifico e por fim, discutiu-se sobre as regras da ABNT. Posteriormente, a
docente orientadora e os monitores realizaram orientagdes para auxiliar os discentes
quanto a escolha e a viabilidade do tema de pesquisa. No terceiro momento, sob
orientacdo da professora, os monitores passaram a ajudar os alunos na constru¢dao do
artigo, tirando duvidas, fazendo sugestdes e instruindo sobre normas da ABNT. Cada
monitor ficou responsavel por 4 grupos e foram feitas reunides para comunicar e

orientar os alunos. Todo este processo esta sintetizado no Quadro 1 abaixo.

Quadro 1: sintese das a¢des pedagdgicas para a elaboracgdo de artigos cientificos

Acdes pedagogicas Conducao das acdes
Fase 1 e O que ¢ um artigo académico Aula conduzida pela
e  Estrutura de um artigo académico professora-orientadora
e  Short paper com a participagéo e
e Congresso Intercom auxilio dos monitores na
e Regras de submissdo preparagdo e divulgacao
do material
Fase 2 e Orientacdo Orientagdes realizadas
e Escolha do tema grupo a grupo pela
e Viabilidade do tema professora-orientadora e
e Ajustes no tema pelos os monitores
Fase 3 e Retirada de dividas Orientagdes realizadas
e  Sugestoes pelos monitores aos
e Revisdo da ABNT alunos
e Instrugdes (sobre resumo, introdugdo, referencial
teorico, metodologia, resultados e discussdes,
conclusdo e referéncias)

Fonte: Elaborada pelos autores

Resultados e Discussoes

A monitoria € um trabalho de educacdo que exige envolvimento conjunto dos

alunos, monitores e professores, ¢ todo esse desenvolvimento didatico-pedagogico
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envolve e ¢ permeado pela pesquisa em comunicagdo, gerando conhecimento e
aprendizado para os envolvidos, uma vez que acontece um misto de compartilhamento e
construgdo de ideias, além da criacao de relacionamento e confianga durante o processo.

No caso desta monitoria, a relagdo de confianga ¢ um ponto em discussao, ja que
foi percebido pelos os monitores que os alunos (grupos) que mais confiaram e mais se
permitiram mostrar seus trabalhos e acatar sugestoes, foram os que mais obtiveram
€xito, tanto na disciplina, quanto em sua participacdo no Intercom.

Essa relagdo de confianca, estabelece-se a mesma desde a
professora-orientadora, ao permitir que os monitores participassem ativamente no
processo de orientagdes dos artigos académicos, como também as trocas de ideias entre
0s monitores ¢ a interagdo com os alunos na construcao de seus artigos. Para intensificar
o estudo, também foi necessario revisar ¢ apontar de forma critica o conteudo dos
trabalhos, o que permitiu praticar os aspectos teoricos da referida disciplina.

Assim, de uma sala de 31 alunos, foram formados 7 grupos. Apds a correcao
final dos artigos, os grupos foram convidados a corrigirem e enviarem seus trabalhos ao
INTERCOM. Desses 7 grupos, 3 equipes submeteram seus trabalhos, tendo sido todos
selecionados e apresentados. Os artigos selecionados para o Intercom foram os do grupo

2,4 e 7, como observados no quadro abaixo.

Quadro 2: Temas dos artigos produzidos

Artigos produzidos na disciplina de Comunicacio Organizacional

Grupos Tema

Grupo 1 O marketing verde como fator de sucesso: uma andlise histérico-contextual das
empresas Natura e The Body Shop.

Grupo 2 Comunica¢do Organizacional para a integragdo de refugiados no Brasil: estratégias
de inclusdo e pertencimento

Grupo 3 A cultura de paz na comunicagdo institucional: uma analise sobre o boticario

Grupo 4 Comunicagao Institucional do Complexo Psiquiatrico Juliano Moreira

Grupo 5 A promog¢do de representatividade identitaria no més do Orgulho LGBTQIAP+:
Uma analise mercadoldgica sobre a Colecdo do Amor da linha Natura Faces

Grupo 6 O uso das diferentes ferramentas de marketing na comunica¢do mercadologica:
Analise do Projeto Checkmate

Grupo 7 Uber: Seguranga feminina e responsabilidade institucional da plataforma Uber

Fonte: Elaborada pelos autores
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Para a disciplina, o objetivo metodoldgico da elaboragdo dos artigos cientificos
consistiu em trabalhar os assuntos teoricos discutidos, trazendo-os para uma perspectiva
mais pratica. Por meio destes artigos, os estudantes conseguiram familiarizar-se sobre
como se da o processo de constru¢do de um artigo cientifico, desenvolvendo habilidades
na producdo académica, ao passo que puderam desenvolver os conhecimentos teoricos

sobre comunicagao organizacional.

Consideracoes finais

A taxa de participagdo dos discentes no geral pode ser considerada positiva,
visto que, durantes as orientagdes com a docente orientadora e os monitores, foi
possivel observar que eles conseguiram trazer suas inquietacdes sobre as suas
respectivas tematicas, a¢ao esta, que culminou na realizagdo de bons artigos, além de,
conseguir ter 3 artigos apresentados no Intercom. Desse modo, tendo em vista os
resultados positivos obtidos na avaliacao do trabalho, ¢ pertinente manter a metodologia
adotada enquanto objetivo para aprendizagem da disciplina.

O projeto de monitoria permite tanto para os discentes matriculados na
disciplina, quanto para os monitores € docente, uma troca bastante interessante, pois
permite uma vivéncia do mundo académico, através de todo esse progresso
didatico-pedagdgico, gerando conhecimento e aprendizado para os envolvidos, através
das trocas de informagdes e experiéncias, das atividades, dos relacionamentos e da

comunicacao.
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