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Plataformas Pedagogizantes:
Geragio de Formatos e Implicacdes Para o Conteiado Jornalistico!
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RESUMO

A partir da nogdo operatdria de plataformas pedagogizantes (RODRIGUES; LIMA,
2022), o objetivo do trabalho ¢ refletir sobre as principais investidas adotadas pelas
empresas de tecnologia em relacdo ao jornalismo. Ao mobilizar ensinamentos proprios
quanto as operacdes de produzir e consumir noticias, esses oligopdlios tecnologicos
impactam principalmente a geragcdo de novos formatos. Utilizando revisao bibliografica
e documental, elencamos as implicagdes para o conteido jornalistico.

PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo; plataformas; praticas jornalisticas; tecnologia;
capitalismo de plataforma.

INTRODUCAO

Se ¢ um mal entendido pensar que os meios de comunicag@o ndo educam, como
aponta Margarita Riviére (2003), seria ingénuo considerar que as plataformas nao
dispdem de mecanismos proprios de ensinamento quanto ao manejo, produgdo,
circulagdo e venda de noticias. As discussdes sobre o Projeto de Lei 2630/2020, que visa
instituir a Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na Internet,
ilustram incémodos levantados ao prever medidas para as plataformas, especialmente as
estrangeiras, que ofertam servigos ao publico brasileiro. No texto inicial®, ha orientagdes
para mencionar “[...] quem pagou pelo contetido, qual o publico alvo e quanto foi gasto”
para que uma informagao circule.

As plataformas ndo sdo apenas um canal de distribuicdo de informacgdes, elas
determinam o modelo de negocio, o que o publico vé e qual formato e género de
jornalismo sdo mais aceitos (FLORES, 2019). Oferecem dispositivos didaticos que
orientam as operagdes do produzir e consumir noticias, nos convocam a ativar a
importancia da consciéncia educadora e transformadora dos jornalistas (SILVA, 2018).
Esses profissionais ja enfrentam uma ruptura do modelo de trabalho consolidado no

século XX, o que inclui a perda da autoridade como fonte principal da informagao,
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dependéncia das plataformas para alcancar a maior parte da audiéncia e derrubadas
graduais em anuncios publicitarios (SILVA et al., 2020). Num cenario em que empresas
como Facebook, Snapchat, Google e Twitter assumem cada vez mais fungdes de meios
de comunicagdo tradicionais, sérias duvidas sdo levantadas sobre a sobrevivéncia
financeira do jornalismo no futuro (BELL et al., 2017).

A nogao operatdria das plataformas pedagogizantes (RODRIGUES; LIMA, 2022)
sera utilizada para discutir as implicagdes e interferéncias desses recursos nas praticas
jornalisticas. Compartilhamos da ideia de que o jornalismo usa processos e operacdes
didaticas (VIZEU; CERQUEIRA, 2019), o que ndo ¢ o mesmo que falar que um jornal
substitui meios de educagdo formais na obten¢do do conhecimento. Na perspectiva de

Vizeu e Cerqueira (2019), a funcao pedagodgica acontece em trés dimensoes:

[...] a dos saberes, que s@o aplicados a pratica jornalistica por meio da
atuagdo, comportamento ¢ decisoes de jornalistas; a da linguagem,
quando se adota uma forma propria de produzir esse conhecimento,
utilizando signos e o acervo de conhecimento compartilhavel; e, por
fim, dos dispositivos didaticos: operagdes na produgdo de uma
reportagem, que buscam tornar o conteido mais compreensivel para
audiéncia (VIZEU; CERQUEIRA, 2019, p.4).

Considerando que “[...] as plataformas, de maneira geral, dao as regras de como
utilizd-las e como os conteudos chegam aos usuarios” (RODRIGUES; LIMA, 2022,
p.95), observa-se nelas dispositivos que visam a orienta¢des de produgdo e consumo de
contetidos jornalisticos. Por isso, a relagdo entre a plataformizagdo e novos formatos ¢é
vista neste trabalho sob a perspectiva das plataformas pedagogizantes, entendidas como
“estruturas advindas de campos outros, que nao necessariamente da comunicagdo, que
mesmo nio tendo um compromisso expresso € declarado com o jornalismo, nele
interferem e atuam” (RODRIGUES; LIMA, 2022, p.99).

Esses ensinamentos — por isso utilizamos a expressdo pedagogia — podem ser
vistos quando as plataformas emitem lembretes de comportamentos e praticas que os
jornalistas se veem na obrigacdo de incorporar as suas rotinas, desde o processo de
apuracdo e contato com as fontes (WhatsApp e Telegram) até a producao de podcasts
(Spotify); gravacdes de videos nos stories (Instagram); armazenamento de reportagens
em canais (YouTube) e compartilhamento de contetidos (Facebook). Se essas estruturas

sdo orientadas por modelos de negodcios especificos e regidas por contratos e
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considerando que “poucos setores vao permanecer intocados pela febre das plataformas
digitais” (MOROZOV, 2018, p.60), ¢ prudente manter no radar as possiveis interferéncias

desses sistemas nos processos de apuracao e divulgacao de noticias.

MANIFESTACOES DAS PEDAGOGIAS DAS PLATAFORMAS

Capazes de criar ferramentas e espagos de publicagdo mais eficientes do que as
proprias empresas de comunicagdo, em virtude da escala e do repertério de conhecimento
acumulado, as plataformas incentivam a produ¢ao de formatos especificos de contetido e
ditam padrdes graficos aos meios, assumindo com isso um papel claramente editorial
(BELL et al., 2017, p.49). A preocupacdo em torno desse condicionamento nos usos e
abordagens dos temas ndo ¢ inédita e ja foi alvo de observagdo em pesquisas que apontam
o impulso do Google e Facebook como determinante para a consolidagao dos contetdos
em 360 graus (BENITEZ, 2019), por exemplo. H4 estudos que citam as investidas
pedagdgicas do Story Spheres, do Google News Lab e do YouTube Creator Academy*
(RODRIGUES, 2021). Este ultimo, apresentado como “pagina de aprendizado” em que
a palavra “escola” ¢ utilizada como estratégia discursiva ao oferecer os chamados “kits
de ferramenta de aprendizado gratuito”. Os ensinamentos incluem dicas para
transmissoes ao vivo e monetiza¢ao do canal.

O Instant Articles, forma de visualizacdo de paginas dentro do Facebook, foi
langado em 2015. Com uma série de instru¢des de uso, o formato prometia aos editores
de contetdo a criacdo de matérias de maneira rapida e interativa. No Brasil, foram
escolhidos parceiros (entre eles Estaddo, Exame e G1) para testar o formato. No entanto,
pesquisa feita por Jurno e D’Andréa (2020) aponta que houve receio dos produtores de
conteudo de outros paises quanto a agdo dos algoritmos, representando controle
assimétrico: empresas jornalisticas perdiam em forga para o Facebook nessa relacdo, pois
os “veiculos ficam sujeitos as métricas da plataforma — e a eventuais erros de
programagdo e mudangas nos algoritmos” (JURNO; D’ANDREA, 2020, p.193).

Descrita como uma midia superficial e descartavel (VELLEI, 2020), o stories do
Instagram ¢é um formato autodestrutivo (ASSIS, 2021), se apaga automaticamente apos

24h de publicagdo. Dois exemplos ilustram a aplicacdo desse recurso no jornalismo sdo

4 Informagdes disponiveis em: https://www.youtube.com/creators/
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3, descrito como um “programa de noticias” publicado de segunda a

o “Drops Estaddo
sexta-feira nos stories do Instagram do Estaddo” e o “Ndo Durma Sem Saber”, um
resumo didrio de noticias, com a proposta de ser divulgado de segunda a sexta, por volta
das 21h, com os principais resumos do dia feito pela Folha. Por possuir um circuito de
visualidade proprio (RODRIGUES, 2021), a plataforma ensina® sobre os formatos a
serem postados, limita a duracdo dos videos, indica quais assuntos estdo sendo
comentados, além das condi¢des de captagdo de imagens, orientando todo o planejamento
e criagdo de conteudo.

As chamadas parcerias entre meios de comunicagao e plataformas também foram
alvo de estudos (SILVA, 2021). E o caso do podcast Café da Manhi, langado em 2019 e
feito em colaboracdo entre a plataforma Spotify e a Folha de S. Paulo. Em 2023 o podcast
fez a estreia de episddios com video, o que confere a plataforma mais uma possibilidade
de refinar métricas, pois “o Spotify permite que sejam conhecidas a propagabilidade do
contetdo [...] e a sua relevancia ou popularidade” (DEL BIANCO; PINHEIRO, 2022,
p.65). Frise-se que a plataforma também dispde de instrugdes detalhadas de ferramentas
de criagdo de contetdos’, com “videos e aulas para elevar seu programa a outro patamar”
e postagens que orientam “como recomegar um podcast em menos de uma hora™s.

Sao estruturas que dispdem de robusto processamento algoritmico, organizando
interacdes entre atores sociais, além de fazer a coleta, circulacdo e monetiza¢ao de dados
de usudrios (VAN DIICK; POELL; WAAL, 2018). A aparente gratuidade e a
“disponibilidade de manuais, que orientam para um autodidatismo dos profissionais”
(RODRIGUES; LIMA, 2022, p.97) sdo vistas como vantagem, no sentido de poupar
custos para empresas de comunica¢do — embora saibamos que pegar essa carona na
popularidade das plataformas tenha seu pre¢o. O risco se da principalmente quando ao
invés de incorporar e adaptar as orientagdes vindas do nosso campo de estudo, as
empresas tomam como prioritdrias as exigéncias das plataformas, que sdo estruturas
parasitarias e dependentes de relacdes sociais e econdmicas ja existentes (MOROZOV

2018).

5 Disponivel em: https://tv.estadao.com.br/geral,drops-estadao-acompanhe-as-noticias-desta-segunda-
feira-13-de-junho,1252972

¢ Um exemplo pode ser visto em:

https://www.facebook.com/help/instagram/24240922643842 1 ?helpref=related

7 Disponivel em: https://podcasters.spotify.com/features/create

8 Informagdes disponibilizadas em: https://podcasters.spotify.com/resources/learn/create/how-to-start-a-

podcast-hour
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CONCLUSOES

Atraidas pelas vantagens, empresas de comunicacdo enxergam os oligopolios
tecnologicos como atalhos logisticos para hospedar contetdos, embora exista
desconfianca quanto as configuracdes dessas estruturas, que podem tornar o
relacionamento com as plataformas problematico (STEEN; WESTLUND, 2020). Ao
utilizar as plataformas — esses territorios emprestados —, as empresas que produzem
conteudos jornalisticos constroem casas em terrenos alheios. Essa comparacao feita por
estudiosos da area (BELL et al., 2017) alerta inclusive para os riscos envolvendo a
negacdo em envolvimentos legais e de responsabilidade com as informagdes.

Sabendo que a tecnofobia ndo ¢ a solugdo (MOROZOV, 2018) e que ndo se trata
de negar as atualizacdes tecnoldgicas de cada tempo, recomenda-se o posicionamento
critico diante de promessas sedutoras de formatos que sdo solugdes para retencdo de
audiéncia e crises financeiras. Assumimos como importante a retomada da “[...] antiga e
crucial luta politica pela democratizacdo da comunicacdo” (MORETZSOHN, 2021,
p.57), que se amplia agora para a necessidade de limitacdo do poder das plataformas.
Embora reconhegamos vantagens e facilidades trazidas por elas e toda a sorte de suporte
que otimize e possibilite a comunicagdo, manter o fetichismo da tecnologia libertaria
(MORETZSOHN, 2017) nos levaria a interpretacdes equivocadas do que representa

avancos concretos para o trabalho dos jornalistas.
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