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RESUMO

O presente artigo ¢ fruto de uma pesquisa com o objetivo de investigar a relagdo e a
percepcao dos publicitarios paraibanos acerca da utilizagdo do ChatGPT no trabalho.
Buscou-se analisar como eles utilizam a inteligéncia artificial no exercicio de suas
funcdes e a andlise que fazem da insercdo dessa tecnologia na rotina de profissionais da
publicidade, no intuito de compreender como esses trabalhadores enxergam a utilizagao
do ChatGPT no ambiente publicitario. Trata-se de uma pesquisa de grupo focal, baseada
em pesquisa bibliografica e estudo de caso.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia Artificial; Paraiba; Publicidade; Trabalho;
ChatGPT.

INTRODUCAO

A inteligéncia artificial (IA) ¢ uma tecnologia em constante evolugdo que esta
revolucionando a forma como as empresas interagem com seus clientes. Com a
popularizagao de assistentes virtuais, chatbots e outras ferramentas de automacao, a 1A
tem sido cada vez mais aplicada na publicidade, buscando criar experiéncias
personalizadas e relevantes para os consumidores. Nesse contexto, o0 ChatGPT tem se
destacado como uma ferramenta que fard cada vez mais parte da publicidade, e que
permite a criacao de conteudo mais natural e persuasivo.

O ChatGPT ¢ um modelo de linguagem treinado com uma grande quantidade de
dados textuais desenvolvido pela empresa OpenAl. Ele ¢ capaz de gerar respostas

automaticas para perguntas e mensagens de texto fazendo uso de técnicas avangadas de
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processamento de linguagem natural, tais como redes neurais e aprendizado de
maquina. Utiliza a técnica de modelagem de linguagem de transformadores, que permite
que ele compreenda o contexto das palavras e frases em uma conversa e que resulta em
respostas mais precisas € coerentes com o que foi dito anteriormente. Ele tem a
capacidade de aprender e evoluir continuamente, tornando-se cada vez mais inteligente
e capaz de lidar com uma ampla variedade de tarefas.

Contudo, a utilizacdo de IAs na publicidade também traz novas questdes sobre a
producao de conteudo criativo € como os publicitarios enxergam a utilizagdo dessa
tecnologia em seu trabalho. Neste sentido, o presente artigo analisa o posicionamento de
diferentes profissionais residentes e atuantes na Paraiba a respeito dos avangos
tecnologicos advindos da popularizacdo destas inteligéncias artificiais na area de
comunicag¢do. Procurou-se analisar a visao desses profissionais sobre as possibilidades

de uso, oportunidades e riscos para o mercado e suas profissoes.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de grupo focal de carater qualitativo, que teve como
técnicas a pesquisa bibliografica e o estudo de caso, partindo da andlise de
acontecimentos desde Novembro de 2022 até Abril de 2023, movimentagdes do
mercado e percepgdes empiricas de profissionais das areas de comunicagdo, marketing e

publicidade e propaganda.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A utilizacdo do ChatGPT dentro das agéncias de publicidade vem moldando a
rotina de diversos profissionais, principalmente dos criativos. Ele esta sendo cada vez
mais utilizado na criacdo de briefings, brainstorms e moodboards, mas serda que ele
realmente tem capacidade de auxiliar esses profissionais sem afetar o seu desempenho e
a criatividade? Segundo Luger e Stubblefield (2004 apud BARRETTO, 2016), a
inteligéncia artificial ¢ uma espécie de automagdo de comportamento inteligente. Isso
significa que para que haja essa automatizagdo, sempre sera necessario uma fonte de
informagao primaria, que nesse caso ¢ o trabalho humano.

Diariamente surge a questdo da substituicdo do trabalho humano por

inteligéncias artificiais, mas quando se trata da éarea criativa o debate ¢ mais complexo.
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A arte surge da necessidade de expressar sentimentos, e ela pode servir como uma
forma de conexdo com outros seres humanos, de promocao da empatia e da diversidade
cultural. De acordo com Venancio Junior (2019), para que a inteligéncia artificial
produza arte auténtica, ¢ essencial que ela possua liberdade suficiente para estabelecer
seus proprios padroes estéticos sem a interferéncia de seres humanos.

Diego Gomes® (2023), em publicagdo feita no blog da RockContent, fala
brevemente sobre o impacto que o ChatGPT pode causar no marketing de contetido.
Dentre os pontos apresentados, ele defende que a popularizacao da IA ira comoditizar

textos ruins, fazendo com que a criatividade humana seja ainda mais valorizada.

ANALISE DO GRUPO FOCAL

A pesquisa de grupo focal contou com a participagdo de quatro profissionais da
area de comunicagdo. Para preservar suas identidades, iremos caracteriza-los pelos
nomes de NotionAl, DALL-E, Perplexity e Midjourney.

NotionAl é professor universitario e gestor de marketing, responsavel por uma
das maiores redes de varejo de moveis e eletrodomésticos do estado da Paraiba.
DALL-E atua como redatora e no planejamento digital de uma agéncia de Sao Paulo,
além de realizar trabalhos de maneira autdbnoma no mercado local. Perplexity ¢ redator e
pesquisador académico na area de Comunicag¢do Social, e estd inserido intensamente
também no mercado local. Midjourney trabalha como UI/UX Designer, ¢ acumula
experiéncias como designer grafico tanto no exterior quanto na Paraiba.

A respeito do nivel de conhecimento pratico de ferramentas de OpenAl,
NotionAl demonstrou dominio intermediario. Midjoruney relatou utilizar o ChatGPT
para auxiliar na criacdo de textos templates para os seus trabalhos de web design. Os
demais possuiam apenas conhecimentos genéricos sobre o assunto € seus impactos no
mercado nos ultimos meses. DALL-E ainda relatou ter conhecido a ferramenta através
de colegas de trabalho, que utilizavam a tecnologia como um suporte para a realizacao
de atividades diarias.

Analisando as percepgOes sobre a usabilidade das tecnologias de inteligéncia
artificial, pode-se destacar “suporte” como uma palavra-chave. Nenhum dos

participantes acredita que ferramentas de geracdo de texto e/ou imagens podem
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substituir o fator humano no mercado de trabalho. Todos enxergam o ChatGPT como
um facilitador, mas nunca como um substituto.

Midjourney e Perplexity em alguns momentos pontuaram o descrédito que
possuem a respeito do contetdo de texto gerado automaticamente por ferramentas de
OpenAl. Perplexity ainda demonstrou ser o participante mais resistente sobre o uso
dessas ferramentas, por acreditar que a geracdo automatica de conteudo sem a consulta
por referéncias solidas seja um risco eminente de desinformagdo. Ha também uma
preocupacdo conjunta entre os participantes a respeito da mecanizagao do trabalho -
essas tecnologias atrapalhariam o processo criativo de redatores e designers,
tornando-os “pregui¢osos” e padronizando a forma de pensar.

Apesar dos riscos enxergados, NotionAl, Midjourney ¢ DALL-E também véem a
tecnologia com bons olhos e citam as oportunidades e maneiras como o ChatGPT ja os
assiste em suas tarefas didrias. NotionAlI relatou que a ferramenta contribui na corre¢ao
gramatical de seus textos e com insights para a elaborag¢do de provas e atividades para
seus alunos. Midjourney, como citado anteriormente, utiliza o ChatGPT para a criacao
de textos template para preencher seus webdesigns de aplicativos e sites no momento
em que envia seus projetos para a validag@o das partes interessadas.

Os participantes acreditam que, com o avanco dessas tecnologias, passardo a
existir cargos dentro de empresas que serdo responsaveis exclusivamente pela
manipulagdo dessas ferramentas. Entendem que o usudrio necessita realizar os
comandos de maneira otimizada na plataforma para que este uso se dé da forma mais
proveitosa.

A pesquisa de grupo focal finalizou-se com a pergunta “Qual seria o cendrio
perfeito do uso de inteligéncias artificiais na rotina de profissionais de comunicacao?”.
De forma unanime, os participantes enxergam a plataforma como um suporte e
facilitador, mas jamais como substituto. A aceleracdo dos fluxos de trabalho e a
realizacdo de tarefas repetitivas, que ndo exigem grande complexidade, deve ser o
horizonte do uso destas tecnologias. Aliado ao fator humano, as inteligéncias artificiais
devem servir para economizarmos nosso intelecto com atividades mecanizadas para que
os profissionais de comunicagdo e publicidade possam focar no que realmente importa:

a criacao.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa de grupo focal revelou que os publicitarios da Paraiba enxergam a
inteligéncia artificial como uma ferramenta til para a otimiza¢do do fluxo de atividades
diarias, mas que também levanta questdes sobre a producdo de conteudo criativo e a
autonomia do ChatGPT. Por mais que a inteligéncia artificial tenha a capacidade de
gerar textos de forma automatica, estes nunca atingirdo a criatividade e a sensibilidade
humana por serem provenientes de uma maquina. Portanto, conclui-se que ferramentas
como o ChatGPT nao substituirdo as profissdes de publicitarios, mas servirdo de suporte
para a otimizac¢do do tempo dispensando a tarefas triviais. Nao serd possivel controlar o
uso da tecnologia para a gera¢do de conteudo, porém a massificagdo de volume de

conteudos gerados por IA tornara o trabalho do comunicador ainda mais criativo.
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