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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo compreender as estratégias de comunicacado digital
implementadas por uma marca paraibana de moda, a Soé, a fim de evidenciar a identidade
local. Para isso, foi utilizado como aporte tedrico autores como Barnard (2003),
Albuqguerque Junior (2011) e Krucken (2009). A metodologia aplicada foi a Analise de
Contetudo (FRANCO, 2008) e a Anélise de Conteudo Aplicada a uma Marca de Moda
(GRASSI; MARQUES, 2018) para estudo das publicacGes feitas na rede social
Instagram. Com isso, pode-se verificar a contribuigdo da marca para o fortalecimento da
identidade paraibana e o desenvolvimento local e sustentavel.

PALAVRAS-CHAVE: moda; Paraiba; comunicacgéo digital; redes sociais; Instagram

A moda vai muito além do uso das roupas e dos acessorios. E por meio das
vestimentas que se estabelece uma relacdo com 0 mundo e com as pessoas ao redor.
Segundo Barnard (2003), a moda € uma forma de comunicacgéo que possibilita a troca de
experiéncias, valores e crencas em sociedade. E na interacdo visual que o individuo pode
se constituir enquanto parte de um grupo. Nesse sentido, a roupa desempenha o papel de
evidenciar uma relacéo social, seja de género, de classe, de periodo histérico ou mesmo
cultural.

A definicdo de identidades culturais, como posta por Hall (2006), também auxilia
na compreensdo da moda enquanto um processo cultural mais amplo. De acordo com o
autor, os aspectos da nossa identidade véo surgir do nosso pertencimento a determinadas
culturas, podendo ser a moda um aspecto desse elo. Contudo, Hall (2006, p. 77) aponta
que o processo de globalizacdo vem a explorar a diferenciacdo local, uma vez que “ao
invés de pensar no global ‘substituindo’ 0 local seria mais acurado pensar numa nova
articulagdo entre o ‘o global’ e ‘o local’.”

Nessa perspectiva, a moda utiliza-se desse processo para trazer novas formas de

identificacdo com base em referéncias locais, explorando aspectos hibridos dos vestuarios
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e estabelecendo novas relagdes de comunidade e de pertencimento. Para Krucken (2009,
p. 43), hé o fortalecimento da moda local e das relacfes de territorialidade, uma vez que
se torna “um catalisador da inovacdo e da criagdo de uma imagem positiva ligada ao
territorio, a seus produtos e servigos.” Nesse aspecto, a moda local estd ligada a um
processo de uso de matérias-primas, mdo de obra e fontes de consumo da propria
localidade, podendo ser caracterizada por processos com menor impacto ambiental. Além
disso, representa um retorno produtivo para a propria localidade, proporcionando o
desenvolvimento local e sustentavel.

Na Paraiba, esse modelo de negdcios ja pode ser visto em algumas marcas locais
que exploram esses aspectos de territorialidade, de producéo local, de fortalecimento da
identidade e de desenvolvimento local. Um exemplo é a Soé, marca trazida neste estudo,
que produz acessorios em acrilico inspirados em elementos que compdem o estado da
Paraiba. A marca surgiu em 2019, criada pelas jornalistas Ellyka Gomes e Maria Livia
Cunha. A identificacdo com a Paraiba tem inicio no nome da Soé, que denomina um rio
paraibano divisor dos municipios de Santa Rita e Lucena. De acordo com a definicao das
gestoras, a marca tem como visao que “as clientes valorizem a unicidade de cada peca e
associem a Soeé ao fortalecimento da conexdo com a Paraiba, as parcerias genuinas e ao
empoderamento feminino” (CUNHA; GOMES, 2022).

Com isso, a Soé traz um posicionamento contrario a uma visao estereotipada do
estado, contribuindo para a rejeicao de estigmas, como defendido por Albuquerque Junior
(2011). Conforme o autor, o local do Nordeste na cultura nacional é construido de modo
a reforcar territdrios existenciais imageéticos ultrapassados, que delimitam e fragmentam
a memodria nacional e regional. Essa relacdo de inferioridade da producdo de moda
paraibana, associando-a ao artesanato e ao folclore, foi trazida por Sales (2007).

Com base no exposto, o presente estudo propde-se a compreender como a marca
Soé contribui para evidenciar a identidade local com o intuito de fortalecer o cenéario da
moda local paraibana. Para isso, foi feita uma entrevista com as gestoras da marca para
apuracdo do historico da empresa, além do resgate da missédo, visao, valor e publico-alvo
da marca. No segundo momento, utiliza-se a Analise de Conteudo (FRANCO, 2008) e
Anadlise de Conteudo Aplicada a uma Marca de Moda (GRASSI; MARQUES, 2018) a
fim de compreender as estratégias de comunicacdo digital adotadas pela Soé na rede

social Instagram entre os anos de 2019 e 2021.
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O recorte da comunicacao digital foi utilizado uma vez que se observa a auséncia
de espacos de divulgacdo, sobretudo na imprensa e nos veiculos de midia local, para
evidenciar as marcas de moda do estado. Com a auséncia desses espacos, as marcas de
moda constroem a sua visibilidade por meio das redes sociais. No caso da Soé, as gestoras
definem o Instagram como a principal vitrine da marca, uma vez que a empresa ndo possui
sede fixa e depende das vendas digitais para a rentabilidade da marca. Os recursos
disponibilizados pela rede social, como o compartilhamento de fotos e videos, além da
proximidade do publico-alvo sdo aspectos ressaltados pela marca de moda para o uso da
rede social, podendo ser visto também como uma tendéncia entre o setor da moda, como
aponta Lima (2018).

Em se tratando da Soé, as gestoras trazem um planejamento bimestral de
publicacbes para a rede social, com Instagram Stories diarios, e um conteddo mais
detalhado, que conta a histéria minuciosa do produto e do processo criativo até a
confeccdo. Por serem jornalistas, Ellyka Gomes e Maria Livia Cunha, elencam a
comunicacéo digital como sendo uma das forcas da marca.

Na analise das 231 publicacbes da Soé no Instagram, entre 0s anos estudados,
observou-se um amadurecimento do perfil da marca, com foco nas imagens e nas
legendas de cada publicacdo. O estudo aponta que as postagens se destacam com o apelo
informativo ao local, em que apresentavam algum lugar da Paraiba; o apelo ao produto
local, em que reforcavam a matéria-prima, méo de obra ou elementos vindo do proprio
estado; e o apelo ao cenario local, em que associavam o produto da Soé diretamente a
uma localidade do estado. E possivel notar também, nas publicages do Instagram, o
reconhecimento dos seguidores do perfil com esses signos locais e culturais trazidos nos
produtos da Soé.

Durante a pandemia da Covid-19, periodo em que foi desenvolvido o escopo desse
estudo, essa relacdo de associacdo com o territorio e da localidade foi essencial para o
fortalecimento do produto da marca com o seu publico. Essa relacdo foi traduzida pela
WGSN (2021) como sendo um momento em que houve uma preferéncia do consumidor
pelo varejo local, uma vez que “a comunidade ganhou mais centralidade na vida dos
consumidores.” Além de reconhecer 0s signos presentes no produto de moda, 0s

consumidores, neste caso clientes da Soé, escolhiam o produto por prezar pelo
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fornecimento local e consciente, em que se estabelece um relacionamento profundo com
a marca.

Assim, pode-se apontar que a Soé vai além de representar a Paraiba nos brincos e
acessorios, visto que a marca traz uma narrativa aprofundada que reforca as relacdes de
pertencimento e de comunidade, contribuindo para um arranjo produtivo local. H& a
valorizacéo do trabalho de mulheres, com forte marcador de género, desde o publico-alvo
até a geracdo de valor na cadeira produtiva, contribuindo para o desenvolvimento local.
Outro aspecto trazido pela Soé nas publicacfes — e para além delas — é o aspecto de
sustentabilidade presente na escolha dos materiais e no descarte das sobras de producéo.

Como apontado pelas gestoras (CUNHA; GOMES, 2022), esses aspectos séo
evidenciados na rede social por meio da estratégia de marketing de contetudo ou brand
journalism (“jornalismo de marca”), como denominado por Kotler (2017). Contudo,
ainda existem diversos desafios que sdo observados em virtude do porte da marca, da
pequena escala de producédo e da auséncia de profissionais dedicados exclusivamente a
desenvolver a area comunicagdo. As gestoras da Soé relatam, inclusive, a dificuldade de
se manterem atualizadas sobre as novidades do Instagram, que as tornam reféns da
entrega das publicacdes para o publico. Apesar desses desafios persistentes, pode-se
comprovar que as clientes da Soé querem muito mais do que comprar acessorios, elas

buscam pela conexao com a marca, com a cultura e com o estado na rede social da marca.
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