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RESUMO
Este texto faz parte de uma pesquisa de Iniciagdo Cientifica (Pibic/Cnpq) que pretende

analisar as estratégias de comunicacao digital em um 6rgao publico municipal durante a
pandemia da Covid-19, sendo o objeto empirico os tweets publicados pela Prefeitura
Municipal de Vicosa, Minas Gerais. Com o inicio da pandemia, a Prefeitura aderiu ao Twitter
como canal de informacgdo do 6rgdo e alcangou grande engajamento. Assim, foi necessario a
adaptacdo da linguagem para alcancar o publico nativo através dessa plataforma, como a
utilizacdo dos memes. Além disso, evidenciando o poder do Twitter como uma ferramenta

que possibilita para além de levar informacao, potencializa a relagdo entre emissor e receptor.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagao publica; Twitter; Jornalismo digital; Meme;
Linguagem.

CORPO DO TEXTO
A globalizagdo possibilitou o desenvolvimento de novos meios de comunicagdo. Com

a popularizagao da internet, esses meios floresceram e surgiu a necessidade de formatos de
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interagcdo social com o objetivo de gerar conexdo entre as pessoas. Seguindo esse ideal, em
1994 surgiram os primeiros indicios de redes sociais.

As redes sociais e midias sociais digitais estdo sendo cada vez mais adotadas por
pessoas, empresas € ainda pelos 6rgaos publicos. Com elas ganhando cada vez mais poténcia,
o jornalismo contemporaneo também ganha novos contornos no ciberespaco, ocupando esse
novo lugar de expansdo que esses canais oferecem. De acordo com o estudo Digital 2022:
Global Overview Report, publicado pelo site DataReportal, o Brasil esta entre os paises em
que as pessoas mais passam tempo na internet, totalizando cerca de 10 horas e 19 minutos por
dia. Apenas em 2022, os usudrios irdo ultrapassar as 12,5 trilhdes de horas online
globalmente.

Um exemplo de rede social em crescimento ¢ o Twitter, ele proporciona a propagacao
réapida das informagdes, mensagens mais acessiveis €, com isso, alcanga um maior nimero de
pessoas. Sendo essa, uma caracteristica fundamental para a Comunicagdo Publica. Ademais,
a rede possui uma finalidade muito importante para um 6rgdo governamental, além de levar a
informacao de forma direta e rapida, ele gera uma aproximacao imediata entre a Prefeitura e
os cidadaos.

A comunicagdo publica foi se adaptando ao cenario das midias digitais. “O
crescimento e ascensdo das redes sociais facilitaram a disseminacdo das informagdes, o que
torna mais acessivel a chegada das noticias até o cidaddo, e contribuiram para uma efetiva e
eficiente Comunicacdo Publica. Mas, em contrapartida, € preciso ter cuidado e estratégia para
utilizar as redes, visto que ¢ um local onde todos sdo emissores e receptores de informagdes”
(TORRES, 2020, p.5).

E importante levar em conta que cada vez mais Prefeituras Municipais de todo o pais
estdo adotando estratégias de presenga online, principalmente em redes sociais. Por vezes, o
Twitter substitui o porta-voz e a assessoria de imprensa, porque o proprio governante ¢ capaz
de se expressar através da ferramenta em si. Considerando o cendrio atual, se torna questao
de tempo para tais praticas tecnoldgicas se tornarem naturais nos servigos publicos, uma
realidade nova que ja estd impactando a publicizagdo e a eficiéncia das organizacdes publicas
na tentativa de cumprir o seu papel prestativo e informativo em frente aos cidadaos.

A partir da analise do perfil da Prefeitura Municipal de Vigosa (PMV) no Twitter, ¢
possivel compreender as estratégias de comunicacao utilizadas, dado que a rede social ¢ uma

fonte direta para conectar a sociedade e o governo. “Fazer comunicagdo publica vai além de
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simplesmente informar a sociedade, envolvendo também praticas de estimulo ao didlogo e
conversagdo na esfera publica entre instdncias que compdem a sociedade sobre assuntos que
sejam de interesse comum” (SILVA, 2020, p.5), sendo essa plataforma propicia a gerar
dialogo entre o emissor € receptor.

Ao observar o perfil da PMV, ele demonstra disposic¢do para interagir, como o fato de
responder, curtir e repostar conteiidos de seus seguidores. O que comprova esses estimulos
sdao os numeros de Tweet; Reply; e Retweet que confirmam que estes perfis geram interacao,
extraindo o lado social que a rede disponibiliza. A iniciativa inédita na Prefeitura se construiu
como uma acdo politica em defesa da satde publica, em meio a desinformagdo sobre a
doenga, onde a rede social e o humor serviram para distensionar a aflicdo do momento da
pandemia, a0 mesmo tempo em que gerava informacodes de utilidade publica.

Essa pesquisa discorre sobre a importancia da comunicagao publica nas redes sociais €
como ela acontece no objeto de estudo, analisando a estratégia de comunicacdo utilizada pelo
perfil. A utilizagdo de uma linguagem propria para a rede social, com textos mais dindmicos,
imagens chamativas ¢ memes, ¢ um método para que as publicacdes alcancem um maior
numero de pessoas € aumentam o engajamento, ¢ também a proximidade com seu publico.
Uma forma de evidenciar essa conexdo, ¢ quando os usuarios transformaram o perfil no
Twitter em uma persona, que intitularam de "prefs".

A utilizagdo dos memes pela PMV foi uma estratégia em forma de humor e de
expressao popular, que se tornou muito popular nos ultimos anos. Os memes sdo muitas
vezes baseados em referéncias culturais, como filmes, programas de televisdo, musica,
eventos atuais e outros aspectos da vida cotidiana. Eles podem ser engracados, sarcasticos,
irdnicos, politicos, entre outros tipos de humor. A popularidade dos memes ¢ em grande parte
devido a facilidade com que podem ser compartilhados. Isso fez com que a comunicacao
alcangasse grande parte da populacdo, fazendo com que a informag¢do tomasse uma proporcao
maior.

Além disso, os memes foram usados como uma forma de alivio comico em meio a
crise, ajudando as pessoas a lidar com o estresse e a incerteza da pandemia. Muitos memes
foram criados para zombar de situagdes engracadas ou estranhas que surgiram durante o
periodo pandémico, como o post publicado pela MPV no dia 23 de dezembro de 2020, em
que ao divulgar o acordo para a aquisicdo de vacina contra a covid-19, fez referéncia a uma

parddia de funk que se popularizou ap6s a produgdo da vacina pelo Instituto Butantan. Essa
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forma de informar, alcangou mais de 1.400 curtidas e 607 compartilhamentos, fazendo com
que a noticia se propagasse para diferentes nichos de interesse.

A conta da Prefeitura de Vigosa no Twitter ¢ administrada pelo 6rgao de comunicagao
da Administragdo Municipal. O perfil foi criado em outubro de 2016, durante o primeiro més
de gestio do prefeito Angelo Chequer, mas apenas em 2020 o perfil se manteve ativo na rede.
O o6rgdo de comunicagdo da Prefeitura, na época, era chamado Assessoria de Imprensa, setor
ligado a Secretaria de Governo. A ultima postagem realizada no perfil foi no dia 31 de
dezembro de 2020, com um post de despedida da rede. No ano seguinte, iniciou-se uma nova
gestdo que optou por diferentes estratégias digitais em outras redes sociais.

E significativo ressaltar que, independentemente das ferramentas e estratégias
adotadas, a comunicacdo digital em um oOrgao publico municipal deve ser sempre clara,
transparente e objetiva, visando sempre o interesse publico e o fortalecimento da relagao
entre o poder publico e a sociedade. Dessa forma, a PMV através de seu perfil no Twitter,
durante o ano de 2020, alcangou com maestria a finalidade de uma comunicagdo publica,
além de utilizar de uma estratégia inovadora para aproximar a prefeitura dos cidadaos em um

momento de distanciamento global.
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